
Here’s a look at some plan documents you 
can see starting Oct. 15, 2026: 

• Find a doctor, hospital or pharmacy in your
network directory.

• See what’s covered by your plan in your
Evidence of Coverage.

• Look up a drug on our covered drug list,
or formulary.

If you need help, just give us a call at 
800-332-5762, TTY 711. 

From Oct. 1 to March 31, you can call us 
from 8 a.m. to 9 p.m. ET, seven days a week. 
From April 1 to Sept. 30, we’re available from 
8 a.m. to 9 p.m. ET, Monday through Friday. 

You can also call us to opt out of phone 
calls about your plan, or to request plan 
materials in print. 

Find Your Plan Details Online 
We’ve posted some of your most important 
plan documents in your online account. 

To see them, just create or log in to your account at 
bluecareplus.bcbst.com/yourmaterials. You’ll need the 
Subscriber ID and Group Number on your Member ID card. 
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BlueCare Plus Tennessee complies with applicable Federal 
civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability or sex1 . 
1  Consistent with the scope of sex discrimination 

described at 45 CFR 92.101(a)(2) 

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services 
are available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide 
information in accessible formats are also available free of charge. 
Call 800‑332‑5762 (TTY: 711) or speak to your provider. 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y 
servicios auxiliares apropiados para proporcionar información en formatos 
accesibles. Llame al 800‑332‑5762 (TTY: 711) o hable con su proveedor. 

تنبي ه: إذ ا  كنت تتحد ث اللغ ة العربية ، فستتوف ر  لك خدما ت المساعد ة اللغوي ة المجاني ة. كم ا تتوف ر وسا ئل 
مساعد ة وخدما ت مناس بة لتوفي ر المعلوما ت بتنسيقا ت يمك ن الوصو ل إل يها مجانً ا. اتص ل  على الرق م 

ن صي: 711 ( أ و تحد ث إل ى مقد م الخدم ة . 5762‑332‑800 )الهات ف ال

We’ve updated our Notice of Privacy Practices. We now give you more 
info about where we get your personal data and how we use and share it. 
You can find it online at bluecareplus.bcbst.com/documents. 

Multi-language Interpreter Services 

http://bluecareplus.bcbst.com/yourmaterials
https://bluecareplus.bcbst.com
https://bluecareplus.bcbst.com/documents


ATTENTION: If you speak English, free language 
assistance services are available to you. Appropriate 
auxiliary aids and services to provide information 
in accessible formats are also available free of 
charge. Call 800-332-5762 (TTY: 711) or speak 
to your provider. 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. También 
están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios 
auxiliares apropiados para proporcionar información 
en formatos accesibles. Llame al 800-332-5762 
(TTY: 711) o hable con su proveedor. 
LƯU  : Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp 
miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ dịch 
vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng 
dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi 
theo số 800-332-5762 (Người khuyết tật: 711) hoặc 
trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn. 
주의: [한국어]를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 
서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 형식으로 
정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 
무료로 제공됩니다. 800-332-5762 (TTY: 711)번으로 
전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오. 
注意：如果您说[中文]，我们将免费为您提供语言协助服
务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以无障碍格
式提供信息。致电 800-332-5762（文本电话：711）或咨
询您的服务提供商。 

ધ્યાાન આપોો: જોો તમેે ગુજુોરાાતી બોોલતા હોો તો મેફત ભાાષાાકીીયા સહોાયાતા 
સવેાાઓ તમેારાા મેાટેે ઉપોલબ્ધ છેે. યાોગ્યા ઑક  લરાી સહોાયા અને 
ઍ સકેસબોલ ફૉમેટેેમેા  મેાકહોતી પૂોરાી પોાડવાા મેાટેનેી સેવાાઓ પોણ કવાના 
મેલૂ્યા ેઉપોલબ્ધ છેે. 800-332-5762 (TTY: 711) પોરા કીૉલ કીરાો અથવાા 
તમેારાા પ્રદાાતા સાથ ેવાાત કીરાો. 
ATTENTION : Si vous parlez Français, des 
services d’assistance linguistique gratuits sont à 
votre disposition. Des aides et services auxiliaires 
appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles 
gratuitement. Appelez le 800-332-5762 (TTY : 711) ou 
parlez à votre fournisseur. 
ማሳሰቢያ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎት በነፃ 
ይቀርብልዎታል። መረጃን በተደራሽ ቅርጸት ለማቅረብ ተገቢ የሆኑ 
ተጨማሪ እገዛዎች እና አገልግሎቶች እንዲሁ በነፃ ይገኛሉ። በስልክ 
ቁጥር 800-332-5762 (TTY: 711) ይደውሉ ወይም አገልግሎት 
አቅራቢዎን ያናግሩ። 

ध्याान देंं : याददें आप ह देंी बोोलतेे  ं , तेो आपकेे ललए लनःशुुल्के भााषाा 
स ायातेा सेवााएं उपलब्ध  ोतेी  ं । सुलभा प्राारूपं मेंं जाानकेारीी 
प्रादेंान केरीने केे ललए उपयाुक्त स ायाके साधन औरी सेवााएँ भाी 
लनःशुुल्के उपलब्ध  ं । 800-332-5762 (TTY: 711) परी केॉल 
केरंी याा अपने प्रादेंातेा से बोाते केरंी। 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на 
русский, вам доступны бесплатные услуги 
языковой поддержки. Соответствующие 
вспомогательные средства и услуги по 
предоставлению информации в доступных 
форматах также предоставляются 
бесплатно. Позвоните по телефону 
800-332-5762 (TTY: 711) или обратитесь к 
своему поставщику услуг. 

 تنبيه: إذ ا  كنت تتحد ث ا للغة العربية ، فستتو فر  لك خدما ت 
المساعد ة اللغو ية المجا نية.  كما تتو فر وسا ئل مساعد ة 

وخدما ت منا سبة لتو فير المعلوما ت بتنسيقا ت  يمكن 
الوصو ل إ ليها مجان ًا. ا تصل  على الر قم  800-332-5762 

(الها تف ا لنصي: 711) أ و تحد ث إ لى مقد م الخد مة .
تو جه: ا گر [وار د کرد ن زبا ن]  صحبت  می کنید ، خدما ت 

پشتیبا نی  زبا نی رایگا ن د ر دستر س  شما قرا ر دار د.  همچنین 
 کمک  ها  و خدما ت پشتیبا نی منا سب برا ی ارا ئه اطلاعا ت د ر 
قا لب ها ی قا بل دستر س،  به طو ر رایگا ن موجو د  می باشند . 

 با شمار ه 5762-332-800 ( تله تا یپ: 711)  تما س بگیر ید  یا 
 با ارا ئه دهند ه خو د  صحبت  کنید .

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch 
sprechen, stehen Ihnen kostenlose 
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. 
Entsprechende Hilfsmittel und Dienste 
zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls 
kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 
800-332-5762 (TTY: 711) an oder sprechen Sie 
mit Ihrem Provider. 
注：日本語を話される場合、無料の言語支援サー
ビスをご利用いただけます。アクセシブル（誰もが
利用できるよう配慮された）な形式で情報を提供
するための適切な補助支援やサービスも無料でご
利用いただけます。800-332-5762（TTY：711）ま
でお電話ください。または、ご利用の事業者にご
相談ください。 

ເຊີີ ນຊີາບ: ຖ້້ າທ່່ ານເວ້ົ້ າພາສາ ລາວົ້, ຈະມີີ ບໍ ລິ ການຊ່ີ ວົ້ຍດ້້ ານ 
ພາສາແບບບ່ ເສຍຄ່່ າໃຫ້້ ທ່່ ານ. ມີີ ເຄ່່ ອງຊ່ີ ວົ້ຍ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 
ແບບບ່ ເສຍຄ່່ າທີ່ ເໝາະສົ ມີເພ່ ອໃຫ້້ ຂ້ໍ້ ມູີ ນໃນຮູູ ບແບບທີ່ ສາມີາດ້ 
ເຂ້ໍ້ າເຖິ້ ງໄດ້້ . ໂທ່ຫ້າເບີ 800-332-5762 (TTY: 711) ຫື້ ່  ລົ ມີ 
ກັ ບຜູູ້້ ໃຫ້້ ບໍ ລິ ການຂໍ້ອງທ່່ ານ. 
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, 
magagamit mo ang mga libreng serbisyong 
tulong sa wika. Magagamit din nang libre 
ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at 
serbisyo upang magbigay ng impormasyon 
sa mga naa-access na format. Tumawag sa 
800-332-5762 (TTY: 711) o makipag-usap sa 
iyong provider. 

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids 
and Services 
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