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المساعدة لطلب بھا الاتصال يمكنك مجانية ھواتف أرقام
 ةعداسمالبلطلاھبلاصالات ككنمیةانیمج فاتوھماقرأ

800-468-9698 
BlueCare 

ةحیصل كعایتر صوصخب لصات ا

800-468-9698 

BlueCare CHOICES in Long-Term Services and 

Support 
ل  كعایتر قسمن ىلإ ثدحت وأ CHOICESجلبرنام ب ط میدقلت لصات

 يضمرتلا عدةامس خط 1-800-262-2873

866-864-2526
(TennCare ) Renaissance من انسنالأ ةايعر جمارنب 

 نسنابالأ ةایلعنا تمادخ صوصخب لصات

855-259-0701 

TennCare Connect 
 :صخی فیما لصات

لخدال أو ةفیالوظ أو رةسلأا مجح أو ننواعال رییغت •

• ً ُ لاامح نونیتك مادعن ِ ی مادعنو ، كفلط دول

 كاكشترا دیدجت لإكما •

TennCare • ھلیع ءقاالإب وأ جبرنام نم ةدفاستالا تسالتماا 

TennCare • جرنامب يف ةركشتلما ةھمسالما 

TennCare • جبرنام ىل مدقلتا إ

Families First • لمث جامبر Food Stamps أو 

800-758-1638 

 صملا فتاھ TTY)/( يصلنا لھاتفا طخ

:(TDD) 

877-779-3103 

 TennCare Advocacy Program مجنارب

اتمدخ صوصخب ةدعاسمل لبطل لصتا ا ةحصلا ة فيدعاسملل وأ ةیدسجا ل
 دامووال لحوكال نامدوإ ةیسفنال ةحصال تامدخ( ةیكوسلال ةحصال تامدخ
 )رةدخمال

 20261 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

OptumRx  ) برنامجTennCare Pharmacy Program ( 
 TennCareاتصل لطلب خدمات الصیدلیات التابعة لبرنامج  

888-816-1680 

BlueCare Employment and Community First (ECF) 
CHOICES 

اتصل إذا كنت تحتاج إلى مساعدة لإتمام إحالة ذاتیة أو للتحدث إلى منسق  
 الدعم 

800-468-9698 



  
 

   
 

   
    

      

    

        

       

        
  

         
  

 
    

 

 

    
     

 

   
      

 

  
 

 
 

    
          

 
 

    
  

 

    
 

  
 

  
     

       
    

 
 

 

 

800-633-4227
 Medicare مجناربل ةدعسامالو ماتوعلمال طخ

 Medicare جبرنام لوح تومالمع ىلع لوصحلل لصات

877-801-0044 
 (SHIP) يموكلحا يصحلا نيمأتلا دةعامس جمانبرل دةعامسلا خط

 Medicare جبرنام نشأب ةدعسالما ىلع لوصحلل لصات

800-772-1213 

 يعامتلاجا نامضلا ارةإد
ويذ اتمدخو عيامتجلاا نامضل لوح اتمولعم لىع لوصحلل لصتا ا

 ةقعاالإ

833-687-9611 
 TennCare مجناربل بعتاال ةاھزنال تبكم

 TennCare ة فيمدخ مدمقب قلعتت لایتحا ةعاقو نع غلابلإل لصتا

1-866-473-7565 

 لنقال ماتدخ
ةرایز ناكم لىإ لاتقنلة یسو لبطل لصتا كیدل نكی مل اذإ ةیحصلا ةیاعرلا ا
 لقاانت ةلسیو

800-468-9698 

communitycompass.tn.gov/ 

 يةتمعجلما دراولما

ةربزیا لّ  ىعل لصوحلل Tennessee Community Compass فضت
 تجاحتیاالاو ن،سكاالإ تمادخو م،طعالا كوببن كلصاإی نشأب ةدعسام
 .ىخرالأ ةحیاتیلا

2 TennCare 2026 امعل  جمانرب يف ءاعضلأب ایتك
 

 TennCareالالتماسات الطبية لأعضاء 
 اتصل لتقدیم التماسات مثل: 

 عندما تواجھ مشكلات في الحصول على الرعایة الصحیة •

 عند رفض خدمة طلبتھا •

 تخفیضھا عندما یتم إنھاء خدمة كنت تتلقاھا أو  •

 عندما ترید تغییر خطتك الصحیة (منظمة الرعایة المُدارة)  •

 BlueCareعندما ترغب في استرداد نفقات تعتقد أنھ كان یجب على  •
 تسدیدھا 

عندما یصدر لك مقدم خدمة فاتورة مقابل إحدى المزایا التي تعتقد أنھ  •
 تسدیدھا BlueCareیجب على 

800-878-3192 
ھاتف الصم  )/TTYخط الھاتف النصي (

)TDD:( 

866-771-7043 

 ) OIGمكتب المفتش العام (
اتصل للإبلاغ عن واقعة احتیال أو إساءة استخدام تتعلق بعضو في برنامج  

TennCare 
800-433-3982 

https://communitycompass.tn.gov/


  
 

   
 

 

       
  
  
  
  
  
  

فتھاال مقارأ  باءطلأا ماءسأ

3 2026 TennCare امعل جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 



  
 

   
 

 

  
 

 
 

 
 

 

 
   

  

 
    

                
    

 
  

            
        

  

TennCare جمرناب 
 يةحصلا يةاعلروخطة ا

BlueCare 

 ءاضعلأب ايتك
2026 

¿Necesita un manual de TennCare en español? Para conseguir un manual en español, 
llame a BlueCare al 800-468-9698. 

 ةخصوصيلايف كُحق
 جى رُی.نخریالآ ىلإكعن ةنمعی قئقاحءشافإ ازوجمدعىلعنانیوقلاهذھصتن .كصیتوصخةحمایلةریسا نانیوقكھنا

 یب.تكلا اذھ نم عباسلا زءجلا ك فيتیصوصخ قوحق نع دیزملا ةاءرق

 :ھمةم ظةوحلم
 ىلإ اجةبح د عُت لم اذإ ھ.یلع كلوصح ةلفكت دادس ة فيیلاولا رمتستس ،TennCare جرناملب كامدخستامدعةلحا يفىحت

نياجملا رقملا لىع 855-259-0701. TennCare Connect جبرنام TennCare، عملصتواال ىج رُفی 

4 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 



  
 

   
 

 
     

     

   

 
  

    

   
 

   
  

  

  
         

  

   
          

     

  
   

  

   
               

 

   

               
 

   
                     

    

繁體中文

Korean:한국어

አማርኛ

ພາສາລາວ

Do you need help? 
We have free auxiliary aids and services, like large print, to communicate effectively with you. 

Call us at 800-468-9698 (TRS: 711). If you speak a language other than English, help in your 

language is available for free. We have free interpretation and translation services to help you. 

Spanish: Español 
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 

lingüística. Llame al 800-468-9698 (TRS/TTY:866-503-0264). 

 :Arabic يةبرلعا
قم:رب لتصا. ا ظةحملا ً  9698-468-800 ناجم كة لرفوتم ةیوغة اللدعاسمت المادخ ،ةیبرعة الغالل كلمتت ذا: إ

Chinese: 繁體中文

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 800-468-9698 

Vietnamese: Tiếng Việt 
CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số  
800-468-9698  

Korean: 한국어 
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 

800-468-9698 번으로 전화해 주십시오. 

French: Français 
ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 

Appelez le 800-468-9698. 

Amharic: አማርኛ 
ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 

800-468-9698. 

Gujarati:  જુરાતી 

 ચુના: જો તમે  જુરાતી બોલતા હો, તો િન: લુ્ક ભાષા સહાય સેવાઓ તમારા માટ  ઉપલબ્ધ છે. ફોન કરો 
800-468-9698. 

ທ່ພ້ 

Laotian: ພາສາລາວ 
້ໂປດ ຊາບ: ຖ ່້ າ ວ່ າ ທ່ ານ ເວົ າ ພາ ສາ ລາວ, ການ ບໍ ິລ ການ ຊ່ ວຍ ເຫື ຼ ອ ດ້ ານ ພາ ສາ, ໂດຍບໍ ເສັ ຽ ຄ່ າ, ແມ່ ນມີ 

ອມໃຫ້ ານ. ໂທ ຣ 800-468-9698. 

5 TennCare 2026 امعل  جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

  
  

   

  
   

  

   

                  

   

  
   

    

   

 
  

   
    

       
         

   
 

                  
               

        
 

   
   

  
     

 
      

 

日本語

「

German: Deutsch 
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur 

Verfügung. Rufnummer: 800-468-9698 . 

Tagalog: Tagalog 
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 

walang bayad. Tumawag sa 800-468-9698. 

 
 

Hindi:  हदं  
 ध्यान द: य द आप  हदं  बोलते ह तो आपके  लए मुफ्त म भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध ह। 800-468-9698 

पर कॉल कर। 

   

Russian: Русский 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода. 
Звоните 800-468-9698 . 

Japanese: 日本語

「日本語を話す方は、通訳や翻訳などの言語支援サービスを無料で利用できます」 

 :Persian سیراف
 د.یریگب سامت 9698-468-800 اب د.شاب یم ھمراف امش رایب ناگیرا تروبص ینابز تلایھست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز ھب رگا جھ:وت

ُ BSS) ن (یدیتفسملا عمد امظن داعیس جمارب ن فيیلّ لما صخاشالأ  Employment and Community Firstو CHOICESسج
(ECF) CHOICES وKatie Beckett. ىعل لصوحلل .جمرابال هذھب لیجستال يف نبوغری نیذال صاخشلأل كلذك ةدعاسمال مانظال رفیوو

مقرال ىعل لصت ،دةعاسمال  8193-723-888. ا

 ةلیزیجالإن ةلغل ةدودحلما ةدجاالإ كلذ يف بما ي،ومقلا لصالأ وأ ن،وللا وأ ق،لعرا بسبب صخاشالأ دض لتمییزا TennCare جبرنام سیمار لا
ة،یاندل وأ ة،قعاالإ وأ لعمر،ا وأ ة،سیلرئیا ةلغلاو ا وعن وا .سجنأ  أو فتلخم كلشب كلتمعام تتم ھأن دقتعت وأ ةلوقمع تلایدتع ىلإ ةجحاب تكنذاإل
 لى:ع TennCare جلبرنام علتابا ةنیدلما قوقحلل لالامتثا بمكت لىإ وى)كشلم (ظت یمدتق كنكمی، فكدض زییمت أي ةسرامم

 HCFA.fairtreatment@tn.gov:يونلكترالإ دلبریا
 https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html:يونلكترالإ عقولما
 Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243 310:دلبریا
 تصالاتالا لحیتر ةمدخ(6474-507-615 711).:لھاتفا

جببرنام لصات ؟مّ  رقملا لىع TennCare Connect 0701-259-855. لظت یمدتق ة فيدعاسم لىإ اجتحت لھ

6 TennCare 2026 امعل  جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html


  
 

   
 

  

 

            
     

              
  

     

   
    

   
       
   

    
               

      

  
            

     
        

  

 
         

    
  

      
   

       
  

 يزيمتلامعدب ارإخط

الحماية وسائل
 لتمییزاسنمار لانحن.تولایالبا ةصخالاوةلیاردفیلاةنیدلماقوقحلانانیوقل TennCare لتمتث .نوقانلل لفخام لتمییزا

 أو رمعال أو ةیسیئرال ةغوالل ةیزیجلنلإا ةغلل دةودحمال ةداجلإا كلذ يف امب يمقوال لصلأا أو نوالل أو رقعال ساسأ ىعل
 قرِلعابسبب)ةفلختم(مھغیر نملقأةلمعام ملھتعام وأصخاشالأ ءصاقإ TennCare دتتعم ولا .سجنلا وعنوأةقعاالإ
 .سنجال عنو أو ةقاعلإا أو رمعال أو يمقوال لصلأاوأنلوال أو

عليھا الحصول يمكنك التي المساعدة

 اقةعلإاب قةلتعلما ةدعاسلما

 اءرجلإ ةلوقعم اتبلط ھي ةلوعقملا لاتیدعتلا ة.لوقعم لاتیدعت ةاقعلإا ويذ اصخشلأل TennCare جنامبر مدقی

 روفی ة.اقعلإاب ةلصلا اتذ اتجایتحلاا دحأ ھیدل خصش ةدعاسمل ةمدخ وأ ةسرامم وأ ةسایس وأ ةدعاق لىع اترییغت
TennCare اتمدخلاوةدِاعسُلماتاودالأ.ةلیعافبكمع لصاولتانمنمكنتىحت ةجانیمتمادخوةدِاعسمُ اتودأ 

 :لشمتةدعسالمانم اعوأن يھ
 و رةاشلإا ةغل ىلإ نھلومؤ نویرفو نموجرتم •
 للاخنموأ ھ،لیإلوصولالسھیيونلكترإوأيوتصقسیتن يفةمدقلماوأةركبی حرفبأ ةوبلمكتاتوماللمعا •

 رى.خأةدِاعسمُتقاسیتن يأوألایبر ةقطری وأ وفحرلاةءاقر

 ةيوغالل ةدعسامال
 :لمث ةیلیزجالإن تسلی ةسیلرئیاملغتھ نذیلاصخاشلألةجانیمةویلغ ةدعسام TennCare جنامبر مدقی
 ونھلومؤ نویرفو نموجرتم •
 .ىخرأتلغابةوبمكت تومالمع- ةحریریلتاةجملترا •

تتصل بمن

TennCare Connect 
 ىلإجحتاتوأ ج،لبرنامايفكویتضعدیدجتوأ TennCare جمانرب لىإ لبط یمدتق لثمةدعاسم لىإ اجتحتلھ
 TennCare Connect جببرنام لصات ؟TennCare عم دثحتلل ةیوغل ةدعاسم وأ ،اتمدخو ةدِاعسمُ اتودأ
 .0701-259-855 مرقلا لىع ًاجانم

 TennCare يف ةدنيملا ققوحلل المتثالا بكتم

 ةقولعمال تلایدعتال •
 .TennCare في ")OCRC("ةنیدلماقوقحلللالامتثا بتبمك لصفات ة،لوقمعتلایدتعىلإةجحابتكناذإ

 ىوكش/المتظلال •

 20267 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

               
       

     
 

    
  

  
  

           
 

      
 

     
 

 

      
        

 
 

            
     
   

 
 

 
 

      
 

     

وأقعرلاسساأىلعكدض لتمییزاسمار وأكلتمادخلاهذھ فیروتنمنیتمك مل TennCare نأدقتعت تكن اذإ 
 ةیندمال قوقحلل لاثتملاا بتكم ىإل ىكوش/متظل میدقت كنكمی ،سنجال أو ةقاعلإا أو رمعال أو يمقوال لصلأا أو نوالل

 دىل TennCare :خلال من

 ،HCFA.fairtreatment@tn.gov:يونلكترالإ دلبریا
 :دلبریا

• 

• 

310 Great Circle Road Floor 3W 
Nashville, TN 37243 ، 

 ىلع ةنیدلما قوقحلل لالامتثا بلمكت يونلكترالإ عقولما :تالإنترن عبر
compliance.html-rights-applicants/civil-https://www.tn.gov/tenncare/members، 

• 

تصالاتالا لحیتر ةمدخ( 711)  • :لھاتفا 615-507-6474

رقملا للاخ نم اًجانم TennCare Connect لىع لصتاف ،لمظت یمدتق ة فيدعاسملا لىإ ةجاحب نتك اذإ 

.855-259-0701 

إضافية معلومات
 ءایشأ أو ءاذغال يف ةدعاسموال ةیندمال قوقحال نع تامعلومال نم دیزموال تاسایسوال جذامنال ىلع رثوعال كنكمی
 :ةنیدلماقوقحلللتثاالام بمكتليونلكترالإ عقولماىلعىخرأ

.https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html 

 :ةسانیالإن تمادخلاو ةحصلا ةارزول علتابا ةنیدلما قوقحلا بمكت ىلإ ةنیدلما قوقحلبا ةصخا ىوكش میدقت كبإمكان
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf تالإنترن عبر: 

 :دلبریا عبر
• 

• 

U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

800-537-7697 (TDD) 1019-368-800-1:لھاتفاقطری نع، • 

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html ىلعىوشكالاتاستمارا فروتت 

8 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
https://HCFA.fairtreatment@tn.gov


  
 

   
 

         

         
     

    

      

    

    

        

     

     

       

    

    

   

          

         

     

        

      

    

    

       

     

    

   

      

         

   

     

   

1 ...................................................................  ةدعسالمابلطل بھا لصاالات كنیمك ةجانیم اتفوھمقاأر

ءاالأعض بتيك 2026 ......................................... 4 BlueCare ةيصحلاةياعلراةوخط TennCare 

7 ...............................................................................................................  لتمییزا مدبع طارخإ

 مجنارب

7 .................................................................................................................  ةحمایلا لسائو

7 .........................................................................................  لیھاع لوصحلا كیمكن يلتا ةدعسالما

7 .....................................................................................................................  تصلت منب

8 ..............................................................................................................  ةفیضاإتومالمع

12 ..................................................BlueCare جرنامبيفكباًحبمر TennCare،من ةیحلصا تكطخو 

14 ................................................................... TennCare جرنامببجوبم ةحیصلاكعایترططخ 

14 ....................................................................................................  ةلانیدصیلاةعایلراةطخ

15 ................................................................................  كبةصخالانسنالألةحیصلاةعایلراةطخ

16 ........................................................... TennCare جمانرب ة فيیحصلا كتطخ امدختسا ل:ولأا زءجلا 

17 ......................................................................................................  ةویضعلا ریفتع ةقطاب

18 ......................................................................................... BlueCare اتمدخ ومدمق ةكبش 

19 ...............................................  ةحیصلاةعایلراتازیار يفةجانیمةویلغ ةدعسامىلعلوصحلاةقطری

19 ...........................................  ةحیصلاةعایلراتالزیار لقنةلسیو فیروتيفةدعسامىلعلوصحلاةقطری

20 ........................................................................................................  ءطباالأ ىلإ تالزیارا

21 ......................................................................................  كلعلمتاباةلیوالأ ةایعلرامدقم تغییر

22 ..................................  )ترادخمال ياطعت تابراضطا أو ةیسفنال ةحصال تامدخ( ةیكسلوال ةیحصال ةیاعرال

23 ..............................................................................................................  نوصیصاختالا

24 .......................................................................................................  شفىتسملا ة فيیاعرلا

29 ............................................................ TennCare جامبرن فتھالتك ددسیيلتاتمادخلا:يلثاناءجزلا 

30 ..................................................................................................................  ایالمزامحز

46 .......................................................................................................  دودحبةدقیلماةعایلرا

52 ...............................................................................................................  تامدخال لئادب

53 ....................................................................................  جمبرنا تمادخ TennCare ىرخلأا

57 ....................................................................... كحتصىلعظفحاتيلتاةعایلرا -  ةقائیولا ةعایلرا

58 ...........................................................................................Tennessee Health Link 

59 .....................................................................................................  نلغیلبال نسنابالأ ةلعنایا

59 ........................................................................................................  لمحلوا رأةمال ةحص

9 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 

ى رخلأا



  
 

   
 

         

     

      

     

     

    

    

   

         

   

   

   

        

         

        
    

       

      

      

             
    

   

    

    

      

      

         

           

       

       

 ...................... 62)نیقھراموال كِفللط ةیحصال ةیاعرال TennCare Kids – ج(برنام لفاطلأل ةقائیولا ةعایلرا

 لفاطلأل نسنابالأ ةلعنایا

 لفاطلأل صارالإب ةعایر

63 ..................................................................................................... 

64 ..................................................................................................... 

 ........................................................................................... 64 ةطیلتغبا ةلوشملما غیر تمادخلا

67 من )LTSS(لجلأاةیلطو معدال لئاسوو تامدخال :ثالثال ءزجال .........................................TennCare 

 جبرنام

 جبرنام

68 ...................................................................................................... CHOICES 

96 ............................................... Employment and Community First CHOICES 

121 ........................................................................................................ Katie Beckett 

 .............................................................................. 133 ؟للاستغالاولھماالإوةلاملمعاءوسوھ ما

 ................................................................................ 135 لجلأا ةلیوط ةیاعرلا وىاكش ق فيحقملا

135 ع (متجملا ة فيایحلا عمدل وىاكشلا قحقم ....................................................................... (CLS 

 ...................................................................................................... 136 نیدیتفسملا عمد امظن

138 كجلأنم TennCare جبرنام لعم ةفییك:عابلراءجزلا ................................................................. 

 ............................................................ 139 عفلمنتاتماھسام- ةحیصلاكیتعاريقلتلجأنمھفعدت ما

 ةحیصلاكعایترتمادخبةقللمتعاتلاشكلماصوصخبةدعسالمابلط:سخاملاءجزلا
 TennCare..................................................................................................... 149 جبرنام وأ

 ..................................................................... 150 ھابمقیالاكنیمك يلتاتاءاجرالإوتلاشكلما اعوأن

 TennCare.................................................................................... 160 تسالتماا:سدسالاءجزلا

 ......................................................................................... 161 ةطبیلاتمادخلانشأبتسالتماالا

 ىخرالأ تلاشكلماوھبظفاحتالا وأ TennCare جبرنام يفلجیسلتا-كاشترالا ةلیھأتسالتماا
 TennCare........................................................................................... 166 جببرنام ةقللمتعا

 ........................................................................................... 169 كتایسؤولمو كققوح :عباسال ءزجال

 ................................................................................................................... 170:لكقحی

171 ة:یلوؤسم كقتاع لىع عیق ................................................................................................. 

172 و TennCare جمانرب و فيضعك رىخلأا كتایلوؤسمو كوقحق ...................................... BlueCare 

175 جرناملب ةصیوصخلا تساممار شعارإ .................................................................. TennCare 

 ................................................................... 183 مادخستالا ةءساإولیاحتالا نع لاغالإب يفكلیتوؤسم

185 لیھاإجحتاتدقيلتاةحیصلاةعایلراقاورأ:نلثاماءجزلا ................................................................. 

 PCP) ............................................................................... 186(ةلیوالأ ةعایلرامدقم تغییر بلط

 TennCare................................................................... 186 جرنامب ىدل لتمییزا نم ىوشك جذونم

 202610 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

     

     

      

      

   
     

     

   

    

    

    

 

....................................................................186 ................................ يطبلاسلتماالا جذونم

186 جبرنام صوصخب لجعا سلتماا لاج:علا ةمدخ مدمق ةداھش ............................................TennCare 

......................................................187 ................................ ةحیصلاةعایلرلةقسبلماتجیھاولتا

..............................................................188 ................................ةفیضاإتومالعم:عسلتااءجزلا

TennCare Kids: ةفولكمال جلاعوال ،صیخشتوال ،يرودوال ركبمال صحفال تامدخ )EPSDT( 
189 جمبرنا بجوبم ........................................................................................... TennCare 

210 جامبرن ایامز لوادج ..................................................................................... CHOICES 

217 جامبرن ایامز لودج ............................... Employment and Community First CHOICES 

227 جامبرن ایامز لودج ................................................................................. Katie Beckett 

............................................................................206 ................................ةونیقان تفاتعری

........................................................................207 ................................تاحصطلمال درسم

 11 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

    
    

             
               

 

       
           

   

 
             

    
     

 

         

 

         
             

 

             
             

         
          

 

         
         

        
        

 
          

                
     

 ،TennCare جمانبر يف بك اًرحبم
 BlueCare نمةصحيال كوخطت

 جبرنام وھ TennCare جامبرن .ةعایلرا ىلع لوصحلا ةقطری بلكتیا اذھ كل حضوی .TennCare اءضعأ یبتك اذھ
 .ةحیصلاةعایلراتمادخنمدیدلعا لیفتكا دادسيفكدعسایيحصنتأمی لثمجلبرنامالیعم .ةحیصلاةعایلرليستینی ةولای

 امإ و فيضع نتأ .TennCare Standardو .TennCare Medicaid TennCare جبرنام نم نعاون دجوی
 تلصحيلتاةقطریلايف ینھماب لافختالا نیكم .TennCare Standard جبرنام وأ TennCare Medicaid جبرنام

 .TennCare جرنامب ىلع بھا

TennCare Medicaid جنامبر ھافر وُیيلتاةلتأمینیاةطیلتغانم وعنوھ TennCare صخاشالأ مظمع لیھاإمضوین. 
 تيلا اءیشلأا ھي دراوملا ك.دراوم نایحلأا عضب وفي ،كلخد ةعجارم بوجوب TennCare Medicaid دعاوق ضيتق

 .ھاخردتيلتالاوالأم وأ لكھاتم

 .لماحوال تادیسال أو اًعام 21 نسنودلفاطالأ لمث ة،معین "ةفئ"نضم اضًیأنوكتنأ جبی

 جمبرنا ایامز ىلع )SSI( يللتكمیا نضمالا لخد ایابمز نویتمتع نیذلا صخاشالأ لصحی ،يستینی ةولای يف
TennCare Medicaid يعجتماالا نضمالا بمكت يف يللتكمیا نضمالا لخد ایامز ىلع لوصحلل مدقلتا كیمكن .اضًأی. 

 .نحیاالأ مظعميفھبسبأ لا أمر اذھ.خرآنتأمی نبجاب TennCare Medicaid جرنامب ایابمز صخاشالأضبععیتمت
 ھل .Medicaid جبرنام دعاوقيفوستتكأن لماطا خرآنوتأمی Medicaid جبرنام نمةدفاستالا ةلیاردفیلاةومحكلا جیزت

 كِلزجویلاةالحالهذھيف؟حمرلاقنعوأو/ يدثلاناطرسجمانرب ة فيلجسمِنكلأ TennCare Medicaid من یندیفتتس
 حم.رلا قنع وأو/ يدثلا ناطرس لاجع طيغی نیمأتلا ناك ذاإ ،Medicare جبرنام كلذيف بما وأ خرآنیتأم نمةدفاستالا

TennCare Standard جرنامب ھافر وُیيلتاةلتأمینیاةطیلتغانميلثانا وعلناوھ TennCare. ضعب لھیتأ 
 امًعا 19 سن وند الفطلأاصخصم TennCare Standard إن .TennCare Standard لىع لوصحلل اصخشلأا
 نأمیبت ظفاحتالا میمكنھ نكا اذإ ما دیدحلت تقولانحا مادعن TennCare Medicaid. 1 ةیطغت نودیفق نیذلا

TennCare Medicaid، دعاوق نأ غیر .نلیھؤم اوونیك مل مفإنھ TennCare Standard لاطفلأا لاءؤھنأب ضيتق 

 TennCare" تائف نمض اًفنی Employment and Community First CHOICES جمارنوب CHOICES جمارنلب ةقستحملاتافئلاجرتند 1
Standard." ىلإنمیضمنمرھاعتبابتافئلاهذھيفنلیسجملاادرفالأفرّعُتسةیھولاتاقاطبمناھریوغءالأعضاتایھوتاقاطبكنل TennCare 
Medicaid. ىلإ نیمتنم ھمرابتعا تمی، سبیتكلا اذھ اضرغلأو ،كلذل TennCare Medicaid . 
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 نأ بجی ناحیالأ ضعب يف .يعجما يحص نبتأمی نویتمتع اوونیك مل اذإ TennCare Standard ىلإ لاقالانت میمكنھ
 ا. ضًأی ةحیصةلحا میھدلنویك

 .TennCare Standard ىإل نیمضنمال لافطلأل أو Medicare جمبرنا ىحت خر،آنبتأمی عتلتمبا ح سُمیلا

 جمبرنا ایامز وعنةفمعر ىلعكدعسای لأمرااذھنلأ ھ؟ليإ يمتنت يذلا TennCare جمانبر عون ةفعرم مھملا نم ااذمل
TennCare جرنامبتمادخليركشالتادادسلاتافعدعفدبجینكا اذإ ما ةفمعر يفكدعسای ماك.بھا عتتمت يلتا 
TennCare. جبرنام ایازملصیفلتانمدیبمز كلحشرسن TennCare یب.تكلا اذھ في ًاقحلا يركشالتا دادسلا تافعدو 

 تكان اذإ.ھمن ةدفاستالا ءدبخوتاری TennCare جبرنام نمدفیستمكأن كغلالإب كلیإ اًطابخ TennCare جبرنام لسأر
 اًجانم TennCare Connect ـب لصاالات ىجرُفی ،TennCare خاریوتبقلتتع تلاشكمتجھاواذإوأتاسارفستاكیدل

 .0701-259-855 رقملا لىع

 بيج .كطیتغتىلع ؤثرتدقتاغییرتيبأ TennCare جمبرنا لاغإب كلیعبجیھبأن ةولایلانوقان يضقی :ھمةم ظةوحلم
 جمبرنا ىلإ لتغییرااذھءاجرلإملازلاللیدلامیدقتبجوی .رلتغییا وعقونممأیا 10 نوضغ يف تالتغییرا هذھ نع لاغالإب

TennCare. جببرنام لصات TennCare Connect ة:یلاتلا لاتاحلا ا في رًفو 

 كلدخرَّتغی • ت**لقانت •

 يعجما يحص نتأمی ىلع لوصحلا نم كتمكن وأ كلوصح • كسرتأيفدافرالأ ددع تغیر •

 كئفاظو َّرتغی •

 رسلی ؟ااذمل .دیدجال كننواعب TennCare جمانرب غلبت نأ لياحلا كنكس لحم نم ھیل فتقنت توق أي يف كیلع جبی**

 ىلع جلبرناما نیك مل اذإ .دلبریبا ایالمزاو TennCare جمبرنا يفكطیتغتلوحةمھم تومالمع TennCare جبرنام
 مقرال ىعل TennCare Connect عم لصتوا .TennCare جمبرنا ایامز قدفت قدف ،الحلا نكاونعىلععطلاا

 .دیدجال كننواعب TennCare جمنابر لاغلإب 855-259-0701

 ةاردإببمكت لصاالات كلیعبجی اً،إذ ؟)SSAي (عامتلاجا نامضلا ارةإد نم يليمكتلا نامضلا لت دخاكيى شقلتت لھ
 .دیدجال كننواع ىعل مھعلاواط كیدل يحلمال يعامتجلاا نامضال

 مقلراىلع بنا لصات ي،عجتماالا نضمالابمكت أو TennCare Connect جنامببر لصاالات عدب
 .كلذك دیدجلا كانوبعن لغناأبو 800-468-9698
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برنامج  بموجب الصحية رعايتك  TennCare خطط

BlueCare جامبرن بجوبم ةحیصلاكطتخيھ TennCare ةحيصةايرع لىع لوصحلا ك فيدعاست تيلا كب اصخلا 
 أو CHOICES جمبرنا يف ًلاجسم تكن اذإ .ت)امخدرلاياطعتتاباضطراوةيفسنلاةصحلاتامة (خديكولو سأةينامجس

 دملأا ةلیوط ةیاعر لىع لوصحلا ك فيدعاسنسف ،Employment and Community First CHOICES جبرنام
 ةسسؤمنحیاالأ ضبع يف لیناعقل طُی.بكتیلااذھنمثللثااءجزلايفدلأماةلویطةعایلرالوحدلمزیاةءارقكیمكن .كذلك
 ىلع بنا لصات ة،وكیلسلاوأةسمانیجلاةعایلراتمادخىلعلوصحلبا ةقللمتعاةلسئلأل .MCO وأ ك،عایترتمادخةاردإ
 جبرنام وأ CHOICES جرنامبصخی فیما ةدعسالمل بنا لصاالات كلذكككنیم .يجانملصاالات . 9698-468-800 رقملا

.Employment and Community First CHOICES 

 ةدعساملاطخبلصات ؟ھتزیار كلیعيینبغ يذلابطبیلاصصختةفعرمىلإجحتاتلھ؟كحتصبقلتعتةلسئأكیدللھ
 .يجانملصاالات .2873-262-800-1 مقلراىلعةضیلتمریاتاشارستلال

 ة؟حيلصا طتكخرغييتىلإجاحتت ھل

 امًیو 90 كیدلنفإ ك،لذدریتتكن وأةحیصلاكطتخ تغییر ىلإةجحابتكن اذإ؟لبھاطتةحیصةطخيھ BlueCare ھل
 تصلا ،امًیو 90 لوأ للاخ ةحیصلا كطتخ لتغییر .TennCare جرنامببطاخلكلامستاختاری نماًعتباراكلذبمقیالل

 لىع ّتولل تصلحدقكنأمھغبلوأ .اًجانم 3192-878-800 رقملا لىع TennCare ءضاعلأةطبیلاتسالتماالا ةدحوب

 .ةحیصلاكطتخ ییرتغ يفبغتر كأنو TennCare جنامبريفكویتضع

 كطتخلصیفلتانمدمزیببلكتیااذھنمسخاملاءجزلاحشری.ةحیصلاكطتخرتغیی بصعلانم صیری ا،مًیو 90 دعب
 ا.مًیو 90 لأو دعب ةیحصال

 عیطتست لا وأ ةیحصلا ةیاعرلا اتمدخ لىع لوصحلا في لاتكشم ھجاوت كنلأ ةیحصلا ططخ رییغت في غبرت لھ •
 كلیعنیتعی لا.ةلكمشلا حل ىلعكداعنسوس .9698-468-800 يجانلمامقلراىلع بنا لصات ؟بطبی ىلع ورلعثا

 .جھاحتاتيلتاةعایلراتمادخىلعلوصحلالجأنمةحیصلاططخلا تغییر

 ءطبالأا عميج نأنمدتأك ً،لاأو ؟ةفلختمةحیصةطخلقبیبطبی ةیارزنمنمكتت يلك ةحیصلاططخلارتغیی دتری لھ
 .ةدیدجال كتخط نبلوقی نیذال ءابلأطل لاإ رةایزال ءراجإ نم نكمتت نل .ةدیدجال ةیحصال كتخط نبلوقیس

 لیھاعلصحتمليلتاةعایلراصوصخب فناطر نمةقفاومىلعتلصحكلكن ةحیصلاكطتخ تغییر دتری تكن اذإاذما •

 نیمئالقا نم ةدیدج ةافقوم لىع لوصحلا كیلع نیعتیس، فةیاعرلا لىإ ةجاحب لازت لا كنكل ةیحصلا كتطخ ّرتغی اذإ ؟دبع
 ة.دیدجلا كتطخ لىع

 ایامز یردم عبر ةطبیلاتفاصولا ایامز فیروتمسیت ،TennCare جبرنام للاخنمةطبیلاتفاصوللةطیتغ كیدلتكان اذإ

 .PBM أو تایدلیصال

الصيدلانية الرعاية  خطة
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 نكی لم ول اذام OptumRx. ةیلدیص ةاقطب كیدل نوكی نأ بجی OptumRx. سما TennCare ةیلدیص ةطخ ىلع قلطی
 رقملا لىع لاصتلاا وأ www.optumrx.com للاخ نم تالإنترن عبر ھاادحإ لیتنز كیمكن ؟ةلیدصی ةقطاب كیدل

.888-816-1680 

 TennCare. جرنامبيفكشترمكبأن كلیتدصی ارخبإاضًأی كیمكن

 TennCare. جمبرنا عمللتعامالقبت لیھاإبھذتيلتاةلیدصیلانأنمدتأك

 لىإ لتقنا ،TennCare جنامبر عمللتعامالقبتةلیدصیلاتكان اذإ ما ةفلمعر

https://www.optumrx.com/oe_tenncare/find-a-network-pharmacy 

 رقملا لىع TennCare جلبرنام ةلتابعاتلیادصیلاتدماخبصخالاةدعسالماببمكت لصاالات كیمكن وأ

.888-816-1680 

 .بلكتیااذھنميلثاناولوالأ نأیجزلايفةفوصولماةویدالأ ةطیتغ لوحدلمزیاىلع تعرف

 ةلصلا تات ذامزلتمسلاو رةمتمسلا وزكوللجا ةبقارم ھزةأج
 ةصلال تاذتامزتلسموال CGMs)( رةمتسمال زكوجلوال ةبقرام زةھجأىإل لصوالو TennCare جرنامبءضاعلأنیمك

 تافصلوالاسرإمتیدق،ةیلدیصللةیحصالةخطالبجموب.ةیبالط ةیحصالةخطال أوةیدلیصللةیحصالةخطالللاخنم
 بجان نمةكشبلالخادكختیارانمةلیدصی ىلإةلصلاتاذتلزماستلماوةرستملما وزوكلجلاةقبامر ةجھزبأ ةقللمتعاةطبیلا
 .كتالحل عباتمال ةیبالط ةمدخال مدقم

بك الخاصة للأسنان الصحية الرعاية  خطة

 عجمیلنسناالأةعایر ایامز Renaissance یردست .Renaissance ھي TennCare نمنسناالأ ةعایرةطخ
 نسناالأ ظیفتن لمث نسنابالأ ةلعنایاتمادخو.ةلعاماكحتصلةمھم ةظملمنتامفلاتصاوحف وتعتبر TennCare. ءاأعض

 .ةمعین دودحنضم ةطیلتغبا ةلوشممنناسبالأ ةلعنایا یاامز نم ھاغیروةسینیلاةشعالأو

 ةطخلعتاب نسناأبطبی ىلع ورلعثل.نسناالأبةحیصلاةعایرلالوحةلسئأكیدلتكان اذإكتدعساممیمكنھ
Renaissance، لىإ لتقنا 

 مقلراىلعلصاالات كیمكن وأ Find a Dentist قور فنقاثم
.https://www.renmemberportal.com/mp/rengp 

 2526-864-866. ن).انأس بيبن طعثبح(

 Renaissance. بكتی يفنسناالأ ةعایرةطیتغ نعدلمزیاىلع تعرف

 202615 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://www.renmemberportal.com/mp/rengp
https://www.optumrx.com/oe_tenncare/find-a-network-pharmacy
https://www.optumrx.com


  
 

   
 

  
 

 ةيحصلا تكطخماخدتاس :لأولاءلجزا
TennCare جمانبر يف 

16 2026 TennCare امعل جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 



  
 

   
 

 

          

 
  

    

    

     

      

                

    

           
   

            
   

 

              

 

            
           

 

         

 

العضوية تعريف بطاقة

 :كقتطابھلیعودستب ما حضویلمثا اذھ.ةیوعض ةقاطب BlueCare ءضاعأعجمی كلیمت

 ك:تاقطب لىعنوكتس تيلا اءیشلأا عضبكیلإ

 ة.اقطبلا هذھ امدختسا ھنكمی ذيلا خصشلا سما وھ عضولا مسا •

 نت.أ نم حضوی يذلا رقملا وھ يفعرتلا مقر •

 سي.ینیت ةیلاو في اھیش فیعت تيلا ةطقنملا حضوی ئةفلا رقم •

 ة.یحصلا كتیاعر لىع لوصحلا لجأ نم ھیلع ددرتت يذلا خصشلا وھ )PCPة (يلولأا ةياعلرا مقدم •

 .كقتطابىلع وركذلماةلیوالأ ةعایلرامدقمةزیار يفءدلباھفی كیمكن يذلاخلتاریاوھ نيارسال يخرتا •

 .ھیف تدول يذال خیراتال وھ لاديملا خيارت •

 ىلععفلمنتاتھماساممظانقَّطبُی لا.ةحیصةعایرةمدخلك ظیرن ھادادسبموقتيلتا لیفلتكاايھ ركةتشلما ھمةاسلما •
 .ءضاعالأعجمی

 ةعایلراوأتمادخلا وعنيھكایامز ةمزح.منھا دفیستتيلتا TennCare جبرنام ایازمةحزم وعنوھ ايامزلا ؤشرم •
 ك.ل TennCare جمرناب طیھایغ يلتا

 .ىفشستلماىلإبھذت مادعنوكطبیب ةزیارلبھذت مادعن اھظھارإىلإجتاحست ا.ًومدكمع كقتطابب ظفحتا

 ائھاوحتاوأ قتھا،سر وأكقتطابعضیا ةلحا يف.كقتطابمادخستاب خرآصخشيلأحمستلا ك.دحوكلةصصخمةاقطبلاهذھ

 .يجانم لصاالات .ةدیدج ةقاطب ىلع ولحصلل 9698-468-800 مقلراىلع نابلصات ة،طئخا تومالمع ىلع

 :كیمكنف ،BlueCare أو TennCare جبرنام لوح ةلسئأ كیدل تكان اذإ

 17 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

 

  
 

 

  
  

   
   

 

   
              

    
        

    

 

      
              

              
         

 

              
           

       

 

             
   

 

          
             

     

  
           

               
    

 

 :نالةبتاكال :ابن الالاتص
 BlueCare تابلامط ةمخد كزمر 800-468-9698

1 Cameron Hill Circle, Suite 0002 

Chattanooga, TN 37402 

خدمات  BlueCareشبكة مقدمو

 ينمألتاةكشب خلاد

 لكذلمیش .تادمخلا ودمقم بكةش سما BlueCare عملتتعام يلتانالأماكونخریلآاصخاشالأوءاطبالأ ىلعقل طُی

 عجمی Employment and Community First CHOICES. جرناموب CHOICES جمانرب في اتمدخلا ميدمق
 جمانرب ات فيمدخلا ميدمق نمضتت ةصاخ ّةلدأ دجتو .ماتدخال يمدمق ليدل ن فيوروكذم اتمدخلا ميدمق لاءؤھ

CHOICES جوبرنام 

ّ 

.Employment and Community First CHOICES 

رقملا لىع انب لصتا وأ bluecare.bcbst.com. لىع تنرتنلإا ربع هذھ اتمدخلا لدألكىلع ورلعثانیمك  يمدمق ة
ةعطبا دبع ھمن جوخرلاوأجملبرناايفكاشترالا لجیستتمادخلايمدقلم قحی.مبھ ةقائم ىلعلوصحلل 800-468-9698 

 مقلراىلع بنا لصاالات اضًأی كیمكن .وعسبألكثَّ حُدیتنالإنتر عبر تدماخلايمدقمللیدنأ غیر .ةقائملا
 .لا مأ اشبكتن نضم ةمدخلا مدقم نكا اذإ ما ةفلمعر 800-468-9698

 .ةصیخشلاھاتدقمعت بسببھجحتاتيذلاجلالعاوأةعایلراكلمدقینأكلعلمتاباةعایلرامدقمعطیستی لاناحیالأ ضعبيف
 جحتاتيذلاجلالعاوأةعایلرامیدقتعطیستیبطبی ىلع ورلعثايفكتدعسام یمكننا 9698-468-800. رقملا لىع انب لصتا
 bluecare.bcbst.com. ىعل Find Care ةادأ مادخستا كیمكن وأ .ھیإل

 TennCare جلبرنام نیمك يلك BlueCare عم نولیتعام نیذلا نخریالآ تمادخلا يمدقوم ءطباالأ ىلإ بھاذلا كلیع بيج
 .ةحیصلاكعایترلقابمعفد

 BlueCare. عمللتعامانولقبیءطبابأ ةستعانلالارًطمض ستفل ،Medicare جبرنام نمكلذكادًفیستمتكن اذإ ن،لكو
 Medicare يجرنامبنبی عجملانعتوماللمعانمدلمزیاةفلمعر Medicare. جبرنام لقبیبطبی يأىلإبھاذلاكیمكن

 .بیتكال اذھ نم عبراال ءزجال عجرا ،TennCareو

 ةكبلشاجارخ
 مدقم سما ھیلع قل طُی BlueCare عم لامیتع لا يذلاو تمادخلا يمدقم ةشبكب دوجولما غیر خرالآ ةمدخلا مدقم وأ بطبیلا

 لا TennCare مجنارب نفإ ة،شبكلاجخار خرآةمدخمدقموأبطبی ىلإتھبذاذإنحیاالأ مظمع يف ة.كبلشاجارخةمخد

 .كذل لبمقا فعدي

 202618 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://bluecare.bcbst.com
https://bluecare.bcbst.com


  
 

   
 

            
           

           

 

 

     
      
    

 

    

                  
         

 

             
  

 

              
         

 

    

 

 

   

     

   

  

      

      
    

 

 نمبطبی ةارزی لقابم TennCare جرنامبعفدسی ن،صییاصختالا ةزیار وأئاروطلاتلاحا لمث ن،حیالأاضعبيفنلك
 ئراوطال لاتحاو اصيونختصلاا امقس لك وضحی ً.لاأو قةافوم لىع لوصحلا كیلع، فرئاوط ةلاحلا نكت لم ام ة.كبشلا رجاخ
 .ةشبكلاجارخنمبیطب ةزیار لھالاخكنیمك يلتاتحالالانعتوماللمعانمدلمزیا

 بجوبم كطیتتغ ءدبىدللفعلبا اجًلاعوأةیاعر لقىتت نتكاذإ :ھمةم ظةوحلم
 وأ ةقفاوم نود ةعایلرا يقلت ةلصاوم كبإمكان نویك دقف ،TennCare جبرنام

 .كلذ ةیفكی ةفلمعر 9698-468-800 رقملا لىعانبلصتا.لةاإح

الصحية الرعاية زيارات في لغوية مجانية على مساعدة الحصول طريقة
 نأ قبل ا.ًنامج مةدلخاهذھكلمَّ قُدت.ةعایلرايقللت كھابذدعن يورفمجمتر بلطكیمكنف ى،لوالأ كلغت ةلیزیجالإن نتك ملاذإ
 ة.غللا اتمدخ وصصخب ةدعاسم لىع لوصحلا لجأ نم ةمدخلا مدقمب أو ابن اتصل ،رتكازي دموع ینحی

 Find ةادأمادخستاكیمكن وأ.ىخرأتلغابنوثدحیت نیذلاءطباالأ ةفلمعر ینادلتمادخلايمدقمللیدةجعامر كلذككیمكن
Care لىع bluecare.bcbst.com. 

 .لعم ةحولوأتظاحلالماةكتاب وأةشارالإ ةلغ مجمتر لمث كطبیب عملصاولتلةجانیمةدعسامىلعلوصحلااضًأی كیمكن
 .ةدعاسمال هذھىعل لصوحلل ةمدخلا مدقمب أو ابن اتصل ،دكموع قبل

الصحية الرعاية لزيارات نقل وسيلة توفير في على مساعدة الحصول طريقة
 .TennCare نم لنق ةلیسو لىع لوصحلا كنكمی، فةیحصلا ةیاعرلا اترایز ىلإ ابھذلل ةلیسو كلمت نكت لم اذإ

 ل:نق ةلیسو كل روفت ةدعاسم لىع لوصحلا كنكمی

 و، TennCare جبرنام ةطیبتغ ةلوشملماتمادخلل قطف •

 ن.اكملا لىإ لوصولل رىخأ ةلیسو أي كلمت لا نتك اذإ قطف •

 ا:ذإ كدعوم لىإ اصخشلأا دحأ كبحصی نأ نكمی

 أو ،اًعام 21 سن وندًلاطف نتك •

 عفدی وأ ،ابوبلأا كل حتفی كيل خصش دوجو لثمة (مدخلا لىع لوصحلل ةدعاسم لىإ اجتحتو ةاقعإ نم نياعت نتك •
 ).تراراقال ذاختا أو ءةراقال يف كدعاسی أو ،كرحتمال يسركال

 202619 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://bluecare.bcbst.com


  
 

   
 

         
           

        

 
          

           

 

    

       
          

     

 
   

                
             

  

 
                

     
   

 
               

                
            

            

 

           
              

              

     

        

             
    

 لىإ لتقنا وأ ،4660-735-855 قمرلا لىع Verida ةشركبلصفات ك،دعومىلإلقاانت ةلسیوىلإةجحابتكن اذإ

member.verida.com. تكان اذإوأة،ولایلاجخار فرساتوأكدرفبمةطبیلاةعایلرادعومىلإبھذتاًصرقاتكناذإ 
 .9698-468-800 مقلراىلع بنا لصفات ك،مع ما صخشبحاطصانشأبةلسئأكیدل

 ّرتیغاذإ.قلنلاةلیوس ىلع لكوحص انملض ةحیصلاكتعایردعوملقب ملعيميو عن قلت لاةدم خلال التصلاا ولاح
 .اضًأی ائھالغإوألقلناةلسیو غییرتبجفی ھ،لغیتأوأةحیصلاةعایلرادعوم

الأطباء إلى الزيارات
 كتياعى رلعلوصلحلھيلإبھتذ يلذايسالأساصلشخا- كل بعتامال ةيوللأاةيعارال مدمق
 .بطبی دعسام وأ ضتمری سممار وأ اًطبیب نویك نأ نیمك ة.یحصلا كتیاعر لىع لوصحلل دحاو سياسأ خصش لىإ ھبذتس
 . PCP أو ةليالأو ةايرعلامدقمُ خصشلااذھيّسمُن

 مدمق سما كتاقطب لىع بَ كُتی لم ول اذام ك.تاقطب ھجو لىع كل عباتملا ةیلولأا ةیاعرلا مدمق سما نایحلأا ضعب في ركذُی دق
 وأكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقممساةفلمعر 9698-468-800 مقلراىلع بنا لصات ؟كلتحالعلمتاباةلیوالأ ةعایلرا

 ؟كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمرتغیی دریتتكن اذإاذما .شبكتنالنلتابعیانخریالآ ةلیوالأ ةعایلرايمدقمةفلمعر

 ك.لذب امیلقاةیقرطكلحضوتةیلاتلاةحصفلا

يأيفكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصاالات نیمك نلك .ماتھدلعیا ةظممنت لعم تعاسا ةلیوالأ ةعایلرايمدقممظمع ددحی
لىإ ثدحتلا نم كنكمت مدع ةلاح في یب.بطلا ىلإ لوصولا ةیقرطب كغلابإ تمیس، فةیداعلا لمعلا اتعاس دعب لتصتا اذإ وقت. 

 .2873-262-800-1 رقملا لىع انب لصتا ،لمعلا اتعاس دعب خصش أي 

 مدقمعمدعومدیدحلت لصاات ءاجرإىلعصحرا.ھلیع لتعرفاكلیعبجفی ك،لةسبلنبا ادًیدجةلیوالأ ةعایلرامدقمنكا اذإ
 نمجلاعوأةعایرىلعلفعلبا لصحتتكن اذإ الأمر اذھةھمیأدادتز .نممك تقوبرقأيفكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرا

 لىعریسی يءشلكنأب رتعشاذإ تىحنكل.جھاحتاتيلتاةعایلراىلعكلوصح ارستمرانمدلتأكادنری نحفن .خرآبطبی

 .معا يطب صحفءارجلإكلعلمتاباةلیوالأةعایلرامدقبملصاالات كلبجیم،ایر ما

 :لك عابمتلاةليالأو ةايرعلامدقمعم الأول دكموع ىلإباھذلا قبل

 ذهھ.شيء أي كلفكینلاذھ.كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمىلإةطبیلاكلاتجسلساإر قسابلاكطبیب نمبلطا .1

 .ةحیصلاكلتحا ىلع رفلتعايفكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمتلاجسلاهذھدعسات.خصكتتجلالسا

 .ھمع كدعومدیدحلت ةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصات .2

 .لصاالات ءأثنا كمع BlueCare ةقطابب ظفحتا .3

 يأكیدلنكا اذإكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقم خبرأ.كویتھُمقر نحھماو BlueCare و فيضع كنأب هربخأ .4
 .خرآنتأمی

 20 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://member.verida.com


  
 

   
 

  
  

               

    
           

         

  
              

   
        

               
     

                 

 
                 

                 
             

 

  
              

               
              

    

 

       
           

       
   

              
   

 يذلا وقتلا لجس ا. رًكبم ومدلقا ةمدخلا مدمق كنم لبطی د، فقادًیدج اضًیرم نتك اذإ ك.دعوم وقتو خیرات نِّدو .5
 ھ.یر فوضحلا كنم لبطی

 .ھامن يتعان ةحیصتلاشكميأددح.كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمىلع حھاطر دتری يلتاةلسئلأبا ةمقائ باكت .6

 ك.ل لاتقنا ةلیسو ریوفت اننكمی، فةلیسو أي كیدل روفتت لاو كدعوم لىإ ابھذلل لاتقنا ةلیسو لىإ ةجاحب نتك اذإ .7

 اذھ نم سماخلا زءجلاو 19 ةحصفلاكلحض وُت.كدوعم بلق ملعيموی عن قلتلاةدم خلال التصلاا ولاح
 .لقاانت ةلسیوىلعلوصحلالوحتوماللمعانمدلمزیابلكتیا

 :دكموع ميويف

 .كتدعسامكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمعطیستیىحت حھاطر دریتيلتاةلسئالأ ةقائموكویتدأعیجم كمع ضر حَأ .1

 مدمقب لصتا، فددحملا دعوملا في ابھذلا كناكمإب نكی لم نإ .ددحملا وقتلا ك فيترایز لىإ ابھذلا لىع رصحا .2
 .خرآدعومدیدحلت كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرا

 نتأمی يأكیدلنكا اذإ.ةقطالباكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمخسین دق.عكم BlueCare یةوھُ قةاطبرضأح .3
 ا.ضًأی ةویلھاةقطابكعم ضرحفأ خر،آ

 .عابلراءجزلايفةشتركلماةھمسالمالوحدلمزیاةفرمع كیمكن .دتجوُنإةشتركلماةھمسالمانمكصتحددس .4

 علمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمعطیستی.جھاحتاتيلتاةحیصلاةعایلراتمادخ ظممع كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمكلمدقسی
 نأكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمعطیستی.ھوزتحبةطبیلاكلاتجسنوستك .اًمبكر جھالاعوةحیصلاتلاشكلما شافاكت كل

 .لیھاعلصحتيلتاةعایلراعمیجكلعلمتاباةیلوالأ ةعایلرامدقمعیتاب .ةحیصلاكعایتلر ةلكاملاةورصلاىیر

لك المتابع الأولية الرعاية تغيير مقدم
 مدقمةدعیا ةرزیا يفبغتر دق.كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمرتغیی ىلإجحتاتكلجعتدقيلتابسباالأ نمدیدلعاكھنا
 علمتاباةلیولأاةعایلرامدقم قفوتاذإ.معنا للعمانعكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقم قفویت دقوأ ك،من بقری ةلیوأةعایر
 ورلعثانمنتتمك ملاذإ.دیدجةلیوأةعایرمدقمدجاإی ھفی كمن بلطناًباطخ لك رسلنفس ،BlueCare عمللتعامانعكل

 ك.تیاعر لىع لوصحلا ةلصاوم كناكمإب نوكی كيل دحاو نع كل حثبنس، فدیدج ةیلوأ ةیاعر مدمق لىع

 :لك عابتملاةليالأو ةايعرلامدقمرغييلت

 يفثحلباكیمكن ،دیدجةلیوأةایعرمدقمىلعرولعثل .BlueCare ةكبش في دیدج ةیلوأ ةیاعر مدمق نع حثبا .1
 لىع لاصتلاا وأ ،bluecare.bcbst.com ىلع يونلكترالإ قعناوم ةزیار كنیمك وأ ت،دماخلا يمدقم للید

 .9698-468-800 رقملا

.BlueCare تمادخيمدقمةشبك نضم ھنأنمدلتأكلدیدجلاةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصات مث .2
 لا. أم ددج ضىرملبیق ناكاذإامع ھلاؤس ىلع احرص 

 202621 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://bluecare.bcbst.com


  
 

   
 

             
             

   
    

       
 

     
                

             

             
 

      

            
       

                
             

     

 

  

      
  

     
 

             
       

 

    
      

   

           

       

     
  

 ةليالأو ةايرعلامدقمرغييتبلط لأفام ا،دًدجىضمر لقبوی شبكتنالاًتابع دیدجلاةلیوالأ ةعایلرامدقمنكا اذإ .3
 مسبا غنالالإب 9698-468-800 مقلراىلع بنا لصاالات كیمكن وأ.دلبریبا لیناإھلسأرونلثاماءجزلايف ودوجملا
 .كل عباتمال دیدجال ةیوللأا ةیاعرال مدقم

 .9698-468-800 رقملا لىع انب لصتا ؟يدة جديلوأ ةياعر مقدم ىلع ورثعلا يف عدةاسم ىلإ جاتتح لھ
 .ددجىضمر لقبیدیدجةلیوأةعایرمدقمىلع ورلعثاىلعكمع لسنعم

 :كل بعتامال ةيوللأاةيعارال مدمق  رتغي اذإ
 نسریالاخیتار .كلعبلمتاادیدجلاةلیوالأةعایلرامدقممساةقطالبانضمستت .ةیدجد BlueCare ةقطابكلیإلسسنر •

 .كلعلمتابادیدجلاةلیوالأ ةعایلرامدقمىلإتالزیارالقابمافعندةایدبختاری وھةدیدجلاكقتطابىلعنّدومال

 ةعایلرامدقمنمىخرأًةمر لیھاعدلتأكیابجیكلعلمتابامیدقلاةلیوالأ ةعایلرامدقمنمكلةلودجمتنكا ةعایريأ •
 ،كل عباتملا یمدلقا ةیلولأا ةیاعرلا مدمق نم صياصتخا لىإ ةلاحإ لىع لتصح ول تىح ،اذھل ك.ل عباتملا دیدجلا ةیلولأا
 .كلعباتمال دیدجال ةیلأولاةیاعرال مدقمنم دةیدجةالحإىعل لصوحال كیعلف

 ةقفاومىلعلوصحلاكلیعبجیلایز ما ؟ةحیصلاططخلا یرتغی بسببةلیوالأ ةعایلرايمدقم ییربتغ موقتتكن اذإاذما •
 .كل علمتابا دیدجلا ةلیوالأ ةعایلرا مدقم نم كعایتلر ةدیدج

 مدقمجحتای.ورفلاىلعكلعلمتابادیدجلاةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصاالات كلیعبجیف ة،جیلاعةطخ صفمنت يفتكن اذإ •
 لوصحلاةلصاوميفكتدعسامھمكنوی .لیھاعلصحتيلتاةعایلراعجمی ةفمعر ىلإكلعلمتابادیدجلاةلیوالأ ةعایلرا

 .ھاجحتاتيلتاةعایلراىلع

المخدرات) تعاطي اضطرابات أو النفسية الصحة (خدمات السلوكية الصحية الرعاية
 لىإ اجتحتس نكل .ةیكسلوال ةحصال تامدخ ىعل لصوحال لبق كل عباتمال ةیلأولا ةیاعرال مدقم ىإل باھذال ىإل جاتحت لا 

 ةمدخلا مدمق لأسا، فلياحلا وقتلا ة فيیاعرلا لىع لصحت نتك اذإ ا.نتكبش لخاد خصش نم ةیحصلا ةیاعرلا لىع لوصحلا
 .BlueCare عمللتعامالقبینكا اذإ عما كبصخالا

 يطتعا تاباطرضاوأةسیفلناةحصلاتمادخلھلیإبھاذلانمكینمكا يھ )CMHA(ةجتمعیلماةسیفلناةحصلاةلوكا
 .TennCare جمبرنا لبقتةعیجتملماةسیفلناةحصلاتوكالا مظمع .ترادخمال

 :ىلالأو رتكازي قبل

 فرعتلا ة فيمدخلا مدمق لاتجسلا هذھ دعاست .دیدجلا ةمدخلا مدمق لىإ كتلاجس لاسرإ قباسلا كبیبط نم لبطا .1
 .كجاتحتیاا ىلع

 .دیدجلا ةمدخلا مدقم عم كدعوم دیدحلت لصاالات دعن كمع BlueCare ةقطابب ظفحتا .2

 ھ.ب هربخأ، فرخآ نیمأت أي كیدل ناك اذإ .ويتكھُ قمر نحھماو BlueCare و فيضع كنأب هربخأ .3

 يذال تقالو لجّس ا. رًكبم ومدلقا ةمدخلا مدمق كنم لبطی د، فقادًیدج اضًریم تكن اذإ .كدعوم تقوو ختاری لّسج .4
 ھ.یر فوضحلا كنم لبطی

 22 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

           

    
         

  

 

    
        

           
   

       
  

                
 

 

  
  

    

 

  

              
            

    

 

            
      

 

    
             

 

     
 

 

 .منھا يتعان تلاشكميأددح.ةمدخلامدقمىلع حھاطر دتری يلتاةلسئلأبا ةمقائ باكت .8

 ك.ل لاتقنا ةلیسو ریوفت اننكمی، فةلیسو أي كیدل روفتت لاو كدعوم لىإ ابھذلل لاتقنا ةلیسو لىإ ةجاحب نتك اذإ .9

 ىعل لصوحال ةیفیكسماخال ءزجوال 19 ةحصفلا كل حضوت .قلالأ ىلع ملعيمبيو كزیارت لقب لصاالات لوحا
 ل.نق ةلیسو

 :دكموع ميويف

 .كتدعسامةمدخلامدقمعطیستیىحت ةلسئالأ ةقائموكویتدأعیجم كمع ضرحأ .1

 مدقبم لصفات ،ددحلمادعولمايفبھاذلاكبإمكان نیك ملنإ.ددحملا وقتلا ك فيترایز لىإ ابھذلا لىع رصحا .2
 .رخآ دعمو دیدحتل ةمدخال

 كعم رضحأ، فرخآ نیمأت أي كیدل ناك اذإ ة.اقطبلا ةمدخلا مدمق خسنی دق .عكم BlueCare یةوھُ قةاطبرضأح .3
 ك.لذك ةیوھلا ةاقطب

 نمعابلراءجزلايفيشاركلتادادسلالوحدلمزیاةفرمع كیمكن .دتجوُنإةشتركلماةھمسالمانمكصتحددس .4
 یب.تكلا اذھ

 رقملا لىع انب لصتا، فاتردخملا طياعت ابرطضاو ةیسنفلا ةحصلا اتمدخ لىع روثعلا ة فيدعاسم لىإ ةجاحب نتك اذإ

 لىع انب لصتا، فاتردخملا طياعت ابرطضاو ةیسنفلا ةحصلا اتمدخ لوح ةلئسأ كیدل نتاك اذإ وأ .800-468-9698

 .يجانملصاالات .9698-468-800 رقملا

الاختصاصيون
 نصیصخلمتاءطباالأ نبی نم.مسجلانمءجز وأةمعین ضارلأم ةعایلرامدقیبطبی وھ ياصختصالا أوصخصمتلابطبيلا
 نأ كما .نطاسرلاجلیعا يذلام،اورالأيصصاختااضًأینصیصخلمتاءطباالأنوم لب.لقا یببطوھو،بللقا صياصتخا

 .نصیصختلماءطباالأ نمةكثیر اعوأن كھنا

 ةیاعرلا مدقم كیلإ لبط اذإ .ةحالإ ةیملعالهھذ ىمسُت.ةعایلرايقللتيصصاختاىلإكلعمتابلاةلیوالأةعایلرامدقمكلسیردق
 .يصاصتخلاا عم دعومال ھو كل ددحیسف ،يصاصتخا ىإل باھذال كل عباتمال ةیلأولا

 ناك اذإ ً.لاوأ انم ةافقوم لىع ةیلولأا ةیاعرلا مدمق لصحی نأ جبی، فةمدخلا ميدمق ةكبش نمض صياصتخلاا نكی لم اذإ
 .ةشبكلاجخار يصصاختالا نكا اذإ سھافنيھنوستكف ة،شتركلماةھمسالمانمةصحدادسكلیع

 ارةيل زباقمعفندنلك.لعباتملاةيلولأاةياعلرامقدمنمةلاإحنون دميصاصتاخىلإباھلذاكنكميلا ة:مھمةوظلحم

 ھ.يلإ كلاأح نم وھ كل عباتملا ةيلولأا ةياعرلا مقدم ناك اإذ لاإ يصاصتلاخا

 23 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

          
   

           
    

 

            
     

 

   

    

 

            
              

  
                 

     

 

   
     

 

       

  

      

     

      

     

  

       

      

  

    

   

  

  

  

      

   

  
  

    

 

 ةماعلاةحصلا وصحف اءرجلإ اءسن اضرمأ یببط لىإ ابھذللًولاأكلعمتابلاةلیوالأ ةعایلرامدقمةزیار كیلع عينيت لا كنل
 نوكی نأ جبی .دیلوتلاو اءسنلا یببط سما ةأرملا ةحصب تصخملا یببطلا لىع قل طُی .لماحوال تادیسال ةیاعر أو تدایسلل
 يناثال ءزجال يفتادیسلل ةیحصال ةیاعرال لحو تامعلومال نمدیزمال دجیو .شبكتنا نضم لایز ما ةألمراةحصيصصاختا

 .بلكتیااذھنضم

 ةحصال تامدخلةیكسلوال ةیحصال ةیاعرال مدقم رةایزلًولاأكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمةزیار كلیع عينيت لا ھأن كرذوت
 .ترادخمال ياطعت أو تایحولكال نامدإ جلاع أو ةیسفنال

المستشفى في الرعاية
 ك.ل دعوملا ددحیس ةیكولسلا ةحصلا ةیاعر مدمق وأ ةیلولأا ةیاعرلا مدمق نإف ،شفىتسملا في ةیاعر لىإ اجتحت نتك اذإ

 .شفىتسمال يفةيعار على لوصحلل ًأولا ةليالأو ةايرعلامدقم من ةقفامو ىلع حصوللابجي
 .ةیلوالأ ةعایلرامدقمكلسأر اذإلاإىفشستلمايفةعایلرالقابمعفدننلف ة،طارئ ةلحالانكتمل ما

 ةيناملجساةصحلائاروت طلااح
 كیمكن .TennCare جنامبر يفوضعكأن ءطباالأ ملسیع ئ،اروطلاةلحا يف.عكم BlueCare ةقطابب اًائمدظفحتا
 ا.ھیلإ اجتحت وقت أي رئ فياوطلا لاتاحل ةیحصلا ةیاعرلا لىع لوصحلا

 ةیبطلا ةیاعرلا لىع لصحت لم اذإ ةجرح رارضأ وأ راطخلأ كتحص اھللاخ رضعتت دتي قلا اتوقلأا ھي رئاوطلا لاتاح
 .ئراالطو ةالحل لماكال فیرعتال ةفرعمل لیدلال اذھ نم عساتال ءزجال عجرا .رفوال ىعل

ئ:ارولطا ندب تتح ادةع جندرت لا تلاالحا ھذه  ئ:ارولطا تلااى حلع ةلثمأ

 حلقال باھتال •

زانفلونلأا أو دربال •

 رھظلا لسفأ لم فيأ •

 نذلأا لم فيأ •

 ةدعملا لم فيأ •

 ةقعمی غیر ةصغیر حوجر •

 تمادلكا •

دصا • لثم سیلو وءسلا دیدش نكی لم ام ،عل ا
 قباس لمأ أي 

 لصفالما بلتھاا •

ثدحتلا لىع ةردلقا مدع ،سنفت ا ق فيیض • ل

قحر و مظالعبا سرك وأ بیر،ك حجر • أ

 ھفقاإی نیمك لا نزف •

 ردصلبا ستمروم دیدش ملأ •

 فقویت لا ةدلمعبا دیدش ملأ •

 ةایحلا نادقي فف ببستت اتبون •

نعی رذلا وأ نقیسالا كیرحت ةإمكانی مدع • ا

صخش ا ظقاإی ةإمكانی مدع • ل

 اءودلا نم ةدئاز ةعرج •

 202624 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

      
          

      

 

                
      

  

 

   
 

    
        

 

              
               

    

       
     

       

 

            
    

    
   

             
       

 

             
         

   

 

 

 

 كیمكن ئ،اروطلاتحالا يف ).ERرئ (اوط ةفرغ اھب شفىتسم ربأق لىإ ھجوت، فرئاوط ةلاح نم نياعت كنأ دتقعت نتك اذإ
 تصلاف )،ERرئ (اوطلا ةرفغ لىإ ھجوتلا كناكمإب نكی مل اذإ .ینادل ةمدخلا يمدقم ةشبكل ةتابع غیر ىفشستم ىلإ ھجولتا

 .ةلیحلما سعافالإ ةمدخوأ 911 رقملاب

 مدقبم لصاالات نیمك .كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصتفا ئ،اروطةلحا يھ نھاميتعان يلتاةلحالانأادًمتأك نتك ملاذإ
 جتتحا اذإ رئاوطلا ةیاعر ىلع لوصحلا ك فيتدعاسم ةیلولأا ةیاعرلا مدمق عیطتسی وقت. أي ك فيل عباتملا ةیلولأا ةیاعرلا

 ك.لذ لىإ

 ئ.اروط ةياعى رلع لوصلحا لبق أحد يأ نم ةقفاوم ىلع لوصلحا كيلع سيلف ،ئراولطا ةياعى رلإ جاتتح تنك اإذ

 یببطلا ررقی تيلا ةیاعرلا اتمدخ لىع اًیضأ حصلتس )،ERرئ (اوطلا ةرفغ رئ فياوطلا ةلاحل زملالا لاجعلا لقيت دعب

 .ةلحالا ارقرستادبع ما ةعایركلذىسمی.كتلحا ارقرستالجأنمةلازم أنھا

 ةلیوالأ ةعایلرامدقم لاغإب نییتع .كلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمىلإكلذ لاغإب ئاروطةعایرىلعلوصحلادبع بجی
 يف لك عابتملا ةليالأو ةايعرلا مدقمب الالاتص ليكع بجي . اًقحلاةلمتابعاةعایريفكتدعسالم ئاروطلاةلحابكلعلمتابا

 ئ.ارولطاةياعى رلعلوصلحانمةعاس 24 غضون

 ةيسنفال ةحصبال ةصخاال ئراوطال لاتحا
 نتك ول ىتح وقت أي ات فيردخملا طياعت وأ ةیسنفلا ةحصلاب ةلقعتم رئاوط ةلاح أي في ةدعاسملا لىع لوصحلا كنكمی

 رئ.اوط ةیاعر لىع لوصحلا لبص قخش أي نم ةافقوم لىع لوصحلا كیلع سیلو .للمنزا نع ادًبعی

 ةلارس رسلأوأ 988:مقلربا لصفات ت،اردخلمايطتعا بارطضاوأةسیفلناةحصلبا ةقلمتع ئاروطةلحا نميتعان تكن اذإ
 زكرم ربأق لىإ ابھذلا اضًأی كیمكن .988lifeline.org عوقم لىع نییصاصتخلاا عم ثدحت وأ ،ھسنف رقملا لىع ةیصن
 ةسیفلناةحصلاتزمالأقسبم جزحنودبةعایلرل
)centers.html-in-services/walk-help/crisis-health/need-https://www.tn.gov/behavioral( أو 

 مقسب تصلا؟قسبم جزحنودبةسیفلناةحصلاتأزما ةعایلر زمرك برقأملتع نتك ملاذإاذما ً.ةشرمبا ئاروطلاةفغر
 .ةجانیمتلمالمكااهذھ.ورفلاىلع 988 رقملا لىع ةیسنفلا ةحصلا اتمزأ اتمدخ

 اذإئاروطلاةعایرىلعلوصحلايفكتدعسامكلعلمتاباةیعالرامدقمعطیتسی.كلعلمتاباةعایلرامدقبم لصاالات كیمكن وأ
 نمض شفىتسملا وأ یببطلا نكی لم اذإ ةیسنفلا ةحصلا رئاوط تلااح لبامق TennCare جبرنام عفدی .كلذ ىلإ تجحتا

 ات.مدخلا ميدمق ةكبش

25 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://www.tn.gov/behavioral-health/need-help/crisis-services/walk-in-centers.html
https://988lifeline.org


  
 

   
 

    
            

 

    

    

 

   

   

       
  

 

      

           

    

      

 

       
            

 

           

   

      

 

  

  

       

    

        

      

    

    

 

    

    

 

 

 لم اذإ وأ ةجرح رارضأ وأ راطخلأ وأ رخآ خصش ةحص أو كتحص اھللاخ رضعتت دتي قلا اتوقلأا ھي رئاوطلا لاتاح

 .ئاروطلاةلحالللكاما لتعریفاةفلمعر بلكتیااذھنمعسلتااءجزلاعجار ر.ولفا لىعةدعاسملا لىعلصحت

 رئ:اوطلا دنب تحت ةداع رجدنت لا لاتاحلا هذھ رئ:اوطلا تلااح لىع ةلثمأ

 كسفنءاذلإی ططیخلتا •

 رخآ خصش اءذیإير فیكتفلا •

• 

• 

 ةیبط ةفصو فرص دةاعإ ىإل ةجاحال

 لىعا ًطرخلشكتنأنودقلقلاوأببالاكتئا ورشعلا

 ن.یرخلآا لىعوأكسنف

 :ئاروطلانم وعلنااذھنميتعان تكن اذإ

• 

• 

 988lifeline.org عقوم عبر نصییصاختالا عمثدحتوأ ھ،اتذمقلراىلعةصینةلسارلسأر وأ 988 رقمب لصتا

 أو ً،ةرشابم رئاوط ةرفغ لىإ وأ ،قبسم زجح نودب ةیسنفلا ةحصلا اتمزأ ةیاعرل زكرم ربأق لىإ ھبذا

 .ةجانیم تلمالمكاا هذھ .911 رقم لىع لصتا •

 اًامع 18 من قلالأ الفطالأ
 باطرضا(ةوكیلسةحیصئاروطةلحالضریتع نوكا اًعام 18 نملأق كلطف نسناكوأاًعام 18 نملأق كنسناكاذإ
 ات):ردخملا طياعت ابرطضا وأ ،ةیسنفلا ةحصلا

• 

• 

• 

 988lifeline.org عقوم عبر نصییصاختالا عمثدحتوأ ھ،اتذمقلراىلعةصینةلسارلسأر وأ 988 رقمب لصتا

 وأ،رئاوطةرفغ ربأق لىإ ھبذا

 وأ 911 رقم لىع لصتا

 ً:رةشابم تلااكالو ىدحإ ىلإ لوصللو

Youth Villages • 

866) 791-9221 o)  )يستینی ةولای طسو لشما)

o866) 791-9222 

866) 791-9227 o 

 سي)ینیت ةیلاو طسو وبنج) (

 )يستینی ةولای برغ (ریف )

(866) 791-9226 o سفیمم ةقط(من( 

866) 791-9224 

866) 791-9225 o 

 ة)یرقشلاةطقنملا) (

 )ةیقرشال ةیبنوجال ةقنطم(ال )

o 

 ةظممن •

o 

Mental Health Cooperative 

 ن)وسدییفد ةعطامق) (615( 726-0125

 202626 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://988lifeline.org
https://988lifeline.org


  
 

   
 

    

    

 

    

      

 

    
              

    

 

           
        

 

               

 

         
          

 

              
               

  
 

    
           

          
       

               
       

 

      
    

     

 

 Frontier Health ةظممن •

877) 928-9062 o) (سي)ینیت ةیلاو نم لىعلأا رقيشلا نباجلا 

 McNabb Center مركز •
865) 539-2409 o)  )يسیتین ةولای قشر)

 Mental Health Co-Operativeو Helen Ross McNabb و Frontier Health و Youth Villages روفت
 د، قرئاوطلاةرفغ لىإ بتھذاذإ ا.ًعام 18 نملقالأ لفاطلألةولایلاىوستمىلعةسیفلناةحصلاتأزما عمللتعاماتمادخ
 ة.یاعرلل كلفط تاجایتحا یمیتق ة فيدعاسملل كتطقنم يلات فاكولا هذھ ىدحإ نم خصش تيأی

 :مقلراىلعلصاتف ك،قتطلمن جردلمامقلربا لصاالات دعن ما ٍخصش لىإلوصولابةلقعتم لاتكشمكیدل نتاكاذإ
 .ةجانیم تلمالمكاا هذھو .911 رقملا لىعلاصتلاااضًأی كیمكن .تكداعمسبدعنسوس .800-468-9698

 .TennCare جنامبر يفوضعكأن ءطباالأ ملسیع ئ،اروطلاةلحا يف.عكم BlueCare ةقطابب اًائمدظفحتا

 نمةلازم أنھا بطبیلارقریيلتاةعایلراىلعاضًیألصحتس،رئاوطلاةرفغ رئ فياوطلاةلاحل زملالا لاجعلا لقيتدعب
 .ةلحالا ارقرستادبع ما ةعایركلذى سُمی.كلتحا ارقرستالجأ

 ةفمعر ىلإكلعلمتاباةعایلرامدقمجحتای.كلذبكلعلمتاباةعایلرامدقم لاغإب كلیعبجی ئ،اروطةعایرىلعلوصحلادبع
 ةعاس 24 غضون يف لك عابمتلاةايرعلامدقمب الالاتص ليكعبجي .ةقحلالا ةلمتابعا ةعایر يف كتدعسالم ةطارئلا ةلحالا
 ئ.ارولطاةياعى رلعلوصلحانم

 كلزمن عن ادًعيبئراطولاةايرع
 جخار ىفشستمىلإھجولتاككنیم ،ئراوطال لاتحا يف ل.زنملا ينت فك ول امك اًتمام لمنزلا نع ادًیبع ئراوطلا ةیعار متت
 وأةسیفلناةحصلبا قلتتع ئاروطةلحا نميتعان تكن اذإ .911 رقملا لىعلصتاوأ،رئاوطةرفغ ربأق ىلإ ھبذا ة.كبشلا
 نصییصاختالا عمثدحلتاوأ ھ،لیعةصینةلسارلساإر وأ 988 رقملا لىع لاصتلاا كنكمی، فاتردخملا وأ لوحكلا طياعت

 نوضغيفةحیصلاكطتخوكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقبم لصاالات كلیعبجیلایز ما .lifeline.org988:عقوم عبر
 .كلمنز نع ادًبعی ئاروطلا ةعایر ىلع لوصحلا نم ةعسا 24

 لاسرإ رئاوطلا ةرفغ نم لبطا رئ.اوطلا ةیاعر لىع اھیل فصحت ةرم لك ك فيب ةصاخلا BlueCare ةقطاب ظھرأ
 عفد كیلع ناك اذإ وأ ل.زنملا ك فيیلإ ةروتالفا لس رُیس ناك اذإ ام ھلأسا ،رئاوطلا مسض قرف اذإو .BlueCare ىإل رةتوافال
 .لصاإی ىلعلصحا ة،عایلراةفلتك

 202627 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://988lifeline.org


  
 

   
 

              
           

 

      
    

 

 كعایترلقابمعفدىلإتطررضادقتكن اذإ بما لمناعأو 9698-468-800 مقلراىلع بنا لصات ل،لمنزاىلإدوتع مادعن
 .كعایتر ظیرنةلبطاممیدقلت ةمدخلامدقمعوم كعمنوسنتعا .عفدلالقابمةورتفا كلتم تكن اذإ بما وأةحیصلا

 لاخة دقنطملا نع يدةعبلا ئراولطا تلاالح عوفمدلا لباقملا BlueCareو TennCare جمانبر عفيدس ة:مھم ةوظلحم
 .لدبلا جارة خياعلرا لباقم عفد اننكمي لا .قطف تحدةملا تايلاولا

 28 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

 اتھفلكتديسد يلتاتاملخدا:يانلثاءلجزا   
TennCare جمانبر 

29 2026 TennCare امعل جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 



  
 

   
 

    
          

    

 

                
             

            
 

     
             

    

 
     

      

 
     

      

 

    
               

 
  

 

 
    

      

     

 
    

       

        

 

    

       

        
   

المزايا حزم
 يتال ةئفال ىعل كلةمدقمال ةیغطتالبةمولشمال ایزامال دمتعت.ھاسفن ایالمزبا TennCare جمبرنا يفدافرالأ عجمی عیتمت لا

 .لیھاإيتنتم

 ایالمزاو لیھاإيتنتم يلتاةفئلاكلحضوی شرؤلمااذھ.يالأمام بجانلايف ایالمزا شرؤمنضمستت ھاقیتلتيلتاةقطالبا

 نكت لم ذاإ ك.ترسأ ين فیرخلآا اءضعلأا نع ًافلختم كیدل ایالمزا شرؤم نویك دق .كتفئ ىلإ ادًستناا كل ةیطلتغبا ةلوشملما
 رقملا لىعانبلصتاوأ.هدناألوادجلانمالكھتم يلتا ایالمزاةفمعر كفیمكن ي،مالأما جانبھا يف ایامز شرؤملحمتكقتطاب

.800-468-9698 

 اًامع 21 من قلالأ الفطالأ
- 35 حاتصفال إلى لتقنا  .HوA فئتينلااايزمتاموعجمبةمائقىلع طلاعللا 32

ةموعجملا فوص  ايامزلا ؤشرم

 عاماً نم للأقا لاطفلأا • 21

.Medicare • جبرنام يف نشتركیلما غیرو
A 

 عاماً نم للأقا لاطفلأا • 21

.Medicare • جبرنام يف نوشتركلماو 
H 

 TennCare Medicaid ايامز ىلع نولصالحا ثركأف اًامع 21 رمعب غونلالبا

- 39 حاتصفال إلى لتقنا  Lو ،Jو ، Eو ، B ئاتالف ياازم ةمئقا على علاطلال 35

ةئفلا صفو  ؤشرم

 ياازمال

 عاماً سن قوف • 21

Medicare • جبرنام يف نشتركیلم غیرو ا

 .لجالأ ةلویط ةعایر ىلع نولصحی ولا •

B 

 عاماً سن قوف • 21

Medicare • جبرنام يف نشتركیلم غیرو ا

 .ECF CHOICES CHOICES • جبرنام وأ جمنابر لافخب لجالأ ةلویط ةعایر ىلع نولصحوی

E 

 عاماً سن قوف • 21

Medicare • جبرنام يف نشتركیلم غیرو ا

TennCare CHOICES • أو 2 أو 1 ةعموجمال ن فيولجسمو ECF CHOICES* نفوتوسیو 
 .يسسمؤال ةیاعرال ىتوسم

J 

30  2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

 
  

 

 

    

       

      
        

 

         
   

 

        
               

 

 
  

 

 
      

     

       

 
      

      

        

 

      

      

           
   

 

      

      

        
     

       
    

 

ةئفلا صفو  ؤشرم

 ياازمال

 عاماً سن قوف • 21

Medicare • جبرنام يف نشتركیلم غیرو ا

TennCare CHOICES • أو 3 ةعموجمال ن فيولجسمو ECF CHOICES* نوفوستی ولا 
 .يسسؤلما بسیلتنا طرخ ىلإ نوضمعر ملكنھو يسسؤلما ةعایلرا ىوستم

L 

 Employment and جوبرنام TennCare CHOICES جامبرن لوحتوماللمعانمدمزی ىلع ورلعثانیمك
Community First CHOICES یب.تكلا اذھ نم لثاثلا زءجلا في 

 Medicareو TennCare Medicaid جمارنبب كونرشتملاو ركثأف اًامع 21 رمعب غونلالبا

- 43 حاتصفال إلى لتقنا  .Mو،Kو ، Gو ، F ئاتالف ياازم ةمئقا على علاطلال 40

ةئفلا صفو  ؤشرم

 ياازمال

 عاماً 21 سن قوف

 Medicare جرنامب يف نوشتركوم

 .لجالأ ةلویط ةعایر ىلع نولصحی ولا

• 

• 

• 

F 

 عاماً 21 سن قوف

 Medicare جرنامب يف نوشتركوم

جبرنام وأ ECF CHOICES CHOICES. جمنابر لافخب لجالأ ةلویط ةعایر ىلع نولصحوی

• 

• 

• 

G 

 عاماً 21 سن قوف

 Medicare جرنامب يف نوشتركوم

 جبرنام وأ 2 أو 1 ةئلفا ECF CHOICES TennCare CHOICES* جرنامب يف نولجسوم
 .ةیاعرلل يسسمؤال ىتوسمال يبیلو

• 

• 

• 
K 

 عاماً 21 سن قوف

 Medicare جرنامب يف نوشتركوم

 لاوجبرنام وأ ةئلفا ECF CHOICES 3 TennCare CHOICES* جرنامب يف نولجسوم
 .يسسمؤال بیسنتال رخط ىإل نضورعم مھنكول ،ةیاعرلل يسسمؤلا ىتوسمال نبویل

• 

• 

• 
M 

31 

 جوبرنام TennCare CHOICES جبرنام لوحتومالعلمانمدمزی ىلع ورلعثان*یمك
Employment and Community First CHOICES یب.تكلا اذھ نم لثاثلا زءجلا في 

 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

              
             

               
     

 

        
       

 

    
              

    

 

          
        

 

         

 
 

  

                    

      

  
  

    
  

 

         

     
   

      
   

الأطفال من(HوAحزمتا الأقل عامًا)21الأطفال

 .ةلیلتااتحافصلاىلعةفئ للك تمادخلبا ةقائم ىلع ورلعثاكویمكن .M إلى A نم حرفلأبا ةحضومتدماخلاتعاوجمم
 اتمدخلا.ةعایلراهذھلقابمطقف اًمعین اًلغبمعفدسی TennCare جبرنام نأكلذيیعن .تمادخلاضبع ىلعدوقی كھنا

TennCare  جوبرنام ةحیصلاكطتخوكطبیب قفاواذإتامدخلاهذبھ علتمتاعطیستتكأن يعنت ًاطبي ةريروض أنھا وركذلما
 .لیھاإجحتاتكأن ىلعمجمیعھ

 مقرال ىعل انب لصتاف ،ةیكسلوال ةحصال أو ةینامسجال ةحصال تامدخ لحو ةئلسأ كیدل تناك اذإ
 0701-259-855. رقملا لىع TennCare Connect جببرنام لصات وأ 800-468-9698.

 اًامع 21 نملقلأالافلأطلايامزلا
 ایالمزا ةزمح ةفلمعر لفطلل TennCare جمبرنا ةقطابىلإ ظران ا.ًعام 21 نملقالأ لفاطلألنفتالختم یاامز حزمتا دجوت

 .كلفط ھاب عیتمت يلتا

 TennCare. جبرنام دعاوق ھاددحت كما ً،ةوریضر ةطیلتغبا ةلوشملما TennCare جنامبر تمادخعجمی نوتك نأبجی
 .للیدلااذھنمعسلتااءجزلايفةطبیلاةورضرلا ریفتع فرویت

 :ىلإلقانت ت،اءستثناالاوةطیلتغبا ةلوشملماتمادخلالوحتماوللمعانمدلمزی

https://publications.tnsosfiles.com/rules/1200/1200-13/1200-13-13.20240807.pdf 

 )امًاع 21 نم لقلأا لافطلأا(Hو A لافطلأا اتمزح

H A  TennCare ماتدخ

.اةغطُ  م

 ةلوشمم رغی ةعایلرا هذھ
جامنبر نم ةطیلتغبا

Medicare  .

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةصحلا تامدة (خيكوللسا ةصحلا تامزأ تامخد
 ت)امخدرلا ياطعت باضطراو ةيفسنلا

.اةغطُ  م

نم اةغطُ  م رغی ةعایلرا هذھ
 Medicare. جبرنام

ةطیلتغبا ةلوشمم  يةوكلسلا حةصلل فثلمكا يتمعجلما جلالعا

جمبرنا نلك ة،طاغُ  م
Medicare ياسأس. 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيوديال ةجعالمال ماتدخ

 202632 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك

https://publications.tnsosfiles.com/rules/1200/1200-13/1200-13-13.20240807.pdf


  
 

   
 

      

 
 
  

   
  

 

  
   

    
 

   
     

 
    

  

 

    
  

 

     
   

      
   

     
   

 
       

  

    
   

     
   

   
 

    

  
   

     

   
 

 

   
   

   

       
   

   
       

    
   

 
 

   

    
   

H A  TennCare ماتدخ

 ضلتمریا تشآمن ةعایر
نلك ة،طاغُ  وھ Medicare م

ية فیاعرلا اتمدخل سياسلأ  ا
 ضتمری بھا فرویت ةشأمن
 .ھرما

 ةجتمعیلماو ةلیلمنزا تمادخلا
 CHOICES جرنامب يف

ةطیغلتبا ة وشمم غیر ل

 ضلتمریا تشآمن ةعایر
 ةطیلتغبا ةلوشمم

 جمبرنا تمادخ
CHOICES تامدخوال 

 غیر ةعیجتملماو ةلیلمنزا

 ةطیلتغبا ةلوشمم

 CHOICES جمانبر ايامز

 ةيلنزملا تاملخدا عضبو يضمرتلا تنشآم ةياع(ر
 HCBS) ،يةتمعجلماو

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيعمتمجلا ةصحلا تادايع تامخد

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  انسنالأب ةايعنلا تامدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  DME) مرة (عملا ةيبلطا ھزةلأجا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  جلاعلاو يصتشخلاو يورلداو كربملا فحصلا
21 EPSDT) ا)ً من قلالأ الفطللأ  امع

 (  )TennCare Medicaid

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يبرلاو يولجا ئارولطا افعإس

 ءضاعلأل ةطیلتغبا ةلوشمم
جنامبر يف نلیجسلم  ECF ا

CHOICES ط.فق 

لمُ ینلجمسا ءاللأعض ةاطغ
 ECF CHOICES في 
ط قف 

 Employment and Community ايامز

First (ECF) CHOICES 

 )يةتمعجلماو يةلزنلما تادمخلا ضبع(
 جمانبر عاج، رتامولعملا نم يدمزل

Employment and Community First 
CHOICES ب.يتكلا اھذ نم ثلاثلا ءلجزا يف 

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيزلنمال ةحصال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ارد ةاسطوب اھيرفوت متي نأ بيج( سنينملا ةايرع

لب ِ  Medicare) ق من ةدمعتم سنينم ةايرع

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  تامخدرلا ياطعت باضطرا جلاعل ةمقدملا ايامزلا
 ،ءاويلإا وري دفو ،ىفتشمسلا يف نيميقملا ىضمرلل
 ةيجرخاال اتدياعال ضىرمو

33 TennCare 2026 امعل  جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

      

         
   

      
 

    
   

     
   

       
   

 
    

   

     
   

 
    

  

       
   

   
   

    
   

         
   

   
   

  

    
   

     
   

 
  

    
   

        
   

      
     

    
   

H A  TennCare ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيخلادال ةدياعال ضيرمل ياتفشتسمال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يف نيميمقال ضىرملل ليتأھال ةدعاإ قفارم ماتدخ
 شفىتسمال

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةينيلسا ةعلأشاو ةيلمعملا تاملخدا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيبطال ماتزتلسمال

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  لقنلا ،كلي ذف امب ،ئارولطا تلااير حغ يف لقنلا
 فعاسلإبا

 ضلتمریا تشآمن ةعایر
جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل

Medicare سياسلأا وھ 

 ةشأمن يف ةعایلرا تمادخل
 .ھرما ضریتم ابھ فرویت

ةطیلتغبا ةلوشمم  CHOICES) يض (مرتلا تنشآم ةياعر

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يمھنلا جعلالا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ءاأعض ءارشو ةجسالأنو ءاالأعض ةاعرز
 رعينمتبلا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيجرخاال ةدياعال ضيرمل ياتفشتسمال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيرجالخا ادةيعلا ضيمرل ةيكوللسا ةصحلا تامخد
 ياطعت باضطراو ةيفسنلا ةصحلا تام(خد
 ت)امخدرلا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةينلايدصلا تاملخدا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يصختشلا تاموخد ةينبدلا تااربتلاخاو وصفحلا

 )TennCare Standard( لاجعلوا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ينماسجال جلاعال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم نقیمیلم ىضلمرل( عالجمال يببطال ماتدخ ا
 )ةجیخارلا تادلعیاا ىضومر ىفشستلمبا
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H A  TennCare ماتدخ

.اةغطُ  م

 ةلوشمم رغی ةعایلرا هذھ
جامنبر نم ةطیلتغبا

 .Medicare 

ةطیلتغبا ةلوشمم  صالخا يضمرتلا

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  نيميقملا ةيفسنلا ةصحلا ىضمر تآنشم تامخد

.اةغطُ  م

 ةلوشمم رغی ةعایلرا هذھ
جامنبر نم ةطیلتغبا

 .Medicare 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يسنفال ليتأھال ةدعاإ ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةمقالإا مع يسنفال جلاعال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  أةمرلا ةصح ينظراة (يليمتجلا يثدلا ةاحجر

 ت)امولعملا نم يدمزل لملحاو

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  يوكللا ليسغال ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ

ةمدخلا هذھ مدیق ن جبی أ
َّ صخمر قطن ضاأمر جلمعا

ةدستعالا ھ .قطلن ل ا

 بيط مدتق كانھ نوكی نأ جبی

أو قطلنا نادقف دبع ستمرم
.ھیة فاقعإ وثدح

وأ قطنلا نادقن فوكی لا جبی أ
اً  جنات قطلنا يف ةقعابإ ةصابالإ

 وأ ،سينف ابرطضا نع
 وأ ،بيصع سينف ابرطضا
 ة.یصخشلا اب فيرطضا

ةطیلتغبا ةلوشمم  طبخاتال جلاع ماتدخ

جمبرنا نلك ة،طیلتغبا ة وشمم ل
Medicare سي.اسأ 

ةطیلتغبا ةلوشمم  رظنال ماتدخ
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المزایا بعمر(LوJوEوBحزم التأمینیة21البالغون بالتغطیة یتمتعون الذین فأكثر عامًا
TennCare Medicaid(

 ثركأف اًامع 21 رمعب نيغباللل ياازمال

 جبرنام ةقطابىلإ ظران. TennCare جبرنام يفنلیجسلما ثرفأك اًعام 21 بعمر نلغیلبالةفلختم ایامز محز 10 دجوت
TennCare ةقحستلما ایازلماةحزم ةفمعرل. 

https://publications.tnsosfiles.com/rules/1200/1200-13/1200-13-13.20240807.pdf 

 جبرنام دعاوق ھاددحت ماك اً،طبی ةوریضر ةطیلتغبا ةلوشملما TennCare جنامبر تمادخعجمی نوتك نأبجی
.TennCare بلكتیااذھنمعسلتااءجزلايفةطبیلاةورضرلا ریفتع فرویت. 

 :ىلإلقانت ت،اءستثناالاوةطیلتغبا ةلوشملماتمادخلالوحتماوللمعانمدلمزی

 ةینیمأتلا ةیطغتلاب نوعتمتی نیذلا رثكأف امًاع 21 رمعب نوغلابلا(Lو Jو Eو B ایازملا مزح
(TennCare Medicaid 

برنامج خدمات
TennCare 

BEJL 

الصحة أزمة خدمات
الصحة  السلوكية (خدمات

واضطرابات النفسية
المخدرات)  تعاطي

بالتغطیة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة مشمولة

المكثف المجتمعي العلاج
السلوكية  للصحة

بالتغطیة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة مشمولة

اليدوية المعالجة بالتغطیةخدمات بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة مشمولة

الصحة عيادات خدمات
المجتمعية

بالتغطیة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة بالتغطیةمشمولة مشمولة

برنامج  مزايا
CHOICES) العناية

منشآت في المقدمة
الخدمات  وبعض الرعاية

والمجتمعية، المنزلية
HCBS(

المعلومات، من لمزيد
برنامج راجع
CHOICES الجزء في

الكتيب ھذا من الثالث

مشمولة مشمولة غیر للأفراد غیر  مُغطاة
المسجلین في

CHOICES فقط

بالتغطیة مشمولة
في المسجلین  للأفراد

برنامج 3الفئة من
CHOICES ،فقط

الخدمات  على وتقتصر
والمجتمعیة المنزلیة

الفئة  تلقِّي 3داخل . 
منشأة داخل العنایة
مشمول غیر رعایة

بالتغطیة.

 202636 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك
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ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 انسنالأب ةايعنلا تامدخ

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  مرةعملا ةيبلطا ھزةلأجا

(DME) 

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  يولجا ئارولطا افعإس
 يربالو

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 ن فيیلجسملا اءضعلأل

 ECF جبرنام
CHOICES طقف 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
ل ینلجمس ا ءاللأعض

 ECF جرنامب يف
CHOICES طقف 

ةلوشمم غیر ةلوشمم غیر  جمانبر ايامز
Employment and 

Community First 
(ECF) CHOICES 

 ةيزلنمال ماتدخال ضعب(
 )يةتمعجلماو

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
ً من ةایدب "ةطیلتغا

 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
ً من ةایدب "ةطیلتغا

 46. فحةصلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

ددوح ةعضاخال  ل
ً من ةایدب "ةطیلتغا

 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
ً من ةایدب "ةطیلتغا

 46. فحةصلا

 ةيزلنمال ةحصال ماتدخ

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  نأ جبی( سنينملا ةايرع
 راد ةطساوب اھریوفت تمی
 نم ةدعتمم نسنیم ةعایر

 Medicare) قِبل

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ياطعت بارضطا تامخد
 ضىرملل تامخدرلا

 شفىتسمال يف نيميمقال

 اتدياعال ضىرمو

 ةيارجلخا

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ياتفشتسمال ماتدخ

 يف مينقيملا ىرضملل
 شفىتسمال

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  شعةلأاو ةيللمعما تادمخلا

 ةسينيلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيبطال ماتزتلسمال

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ئارولطا يرغ يف لقنلا
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ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  يمھنلا جعلالا

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ةجسالأنو ءاالأعض ةاعرز
 رعينمتبلا ءاأعض ءارشو

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ياتفشتسمال ماتدخ

 ةيارجلخا ةاديعلا يضمرل

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيكوسلال ةحصال ماتدخ
 ةيارجلخا ةاديعلا يضمرل
 ةيسنفال ةحصال ماتدخ(
 ياطعت باضطراو
 ت)امخدرلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

- ةطیلتغبا ةلوشمم
 .دوین قود

ةطیلتغبا ة وشمم -ل
 .دودحب دقیلتا نود

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 ةلانيدلصيا تامدخلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ينماسجال جلاعال ماتدخ

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  عالجمال يببطال ماتدخ

 نیقیملما ىضلمرل(
 ىضومر ىفشستلمبا
 )ةیجخارلا تادلعیاا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

ددوح ةعضاخال  ل
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 يخصوصلا ضريملتا
 يدرالف

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيسنفال ةحصال ماتدخ
 ضىرملل ةشأنمبال

 ليينخادلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ليتأھال ةدعاإ ماتدخ
 يسنفال

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  مع يسنفال جلاعال ماتدخ

 امةلإقا
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ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  ةيليمتجلا يثدلا ةاحجر
 أةمرلا ةصح ينظرا(

 نم يدمزل لملحاو
 )ماتوعلمال

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  يوكللا ليسغال ماتدخ

ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل ةطیلتغبا ةلوشمم  طبخاتال جلاع ماتدخ

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

ددوح ةعضاخال  ل
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 یةاعرلا" اجعر

 ددوحل ةعضاخال
 نم ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 رظنال ماتدخ
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المزایا برنامجي(MوKوGوFحزم في المسجلون TennCareالبالغون MedicaidوMedicare( TennCare يجمانرب يف نولجسملا نوغلابلا(Mو Kو Gو F ایازملا مزح Medicaid و Medicare( 

M K G F  TennCare ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

ةعایلر  ا

 ةيكوللسا ةصحلا ةمزأ تامخد
 ةيسنفال ةحصال ماتدخ(
 )تامخدرلا ياطعت تاباضطراو

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

ةعایلر  ا

 فثلمكا يتمعجلما جلالعا
 ةيكوللسا ةصحلل

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةيوديال ةجعالمال ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةحصال اتدياع ماتدخ
 يةتمعجلما

ةطیلتغبا ةلوشمم  ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ةعایلرل يسساالأ
 بھا فرویت ةشأنم يف

 .ھرما ضتمری

ةلوشمم غیر ةلوشمم غیر  ةايرع CHOICES ( ايامز
 عضبو ضيمرتلا تنشآم

 ة،يعمتجمالو ةيزلنمال ماتدخال

(HCBS 

 عاج، رتامولعملا نم يدمزل
CHOICES زءجلا في 

ل.یلدلا اذھ نم لثاث ا ل

 يف نیجلسمال درافلأل
 جمنابر نم 3 ةئلفا

CHOICES طفق، 
 اتمدخلا لىع رصتتقو

 ةعیجتملماو ةلیلمنزا
 ةعایر .3 ةئلفا لخاد

 غیر ضلتمریا تشآمن

 .ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 ية فیاعرلا طيغی
 بھا فرویت ةشأمن

 .ھرما ضتمری
 ةطیلتغبا ةلوشمم
 نكل ،دودحب

Medicare ھو 

 يلتأمینا جلبرناما
 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 نكل ،دودحب

Medicare ھو 

 يلتأمینا جلبرناما
 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 نكل ،دودحب

Medicare ھو 

 يلتأمینا جلبرناما
 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 نكل ،دودحب

Medicare ھو 

جلبرنام يلتأمین ا ا
 سي.اسلأا

 انسنالأب ةايعنلا تامدخ
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 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 مرةعملا ةيبلطا ھزةلأجا

(DME) 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 يوجال فعاسلإا ماتدخ
 ئارولطا تلااي حف يبرلاو

 ةطیلتغبا ةلوشمم
ل ینلجمس ا ءاللأعض

 ECF جرنامب يف
CHOICES ط.فق 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
ل ینلجمس ا ءاللأعض

 ECF جرنامب يف
CHOICES 

ةلوشمم غیر ةلوشمم غیر  جمانبر ايامز
Employment and 

Community First 
(ECF) CHOICES 

 ةيزلنمال ماتدخال ضعب(
 )يةتمعجلماو

 عاج، رتامولعملا نم يدمزل
 ECF CHOICES مجنارب

 اھذ نم ثلاثلا ءلجزا يف
 .بكتيلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 Medicare جبرنام
 عاجر سي.اسلأا وھ

 ةعضاخال ةیاعر"ال
 ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. ةحصفلا نم

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

 اجعر .ياسلأسا

 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

 ةحصفلا نم ةیادب
.46 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

 اجعر .ياسلأسا

 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

 ةحصفلا نم ةیادب
.46 

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

 اجعر.ياسلأسا

 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

 ةحصفلا نم ةیادب
.46 

 ةيزلنمال ةحصال ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 تمی نأ جبی( سنينملا ةايرع

 ةعایر ارد ةطساوب ھافیروت
لب ِ  ق نم ةدمعتم نسنیم

(Medicare 
 ةطیلتغبا ةلوشمم

 Medicare جبرنام
 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ياطعت بارضطا تامخد
 نيميمقال ضىرملل تامخدرلا
 ىضمرو ىفتشمسلا يف
 ةيجرخاال اتدياعال
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 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ضىرملل ياتفشتسمال ماتدخ

 شفىتسمال يف نيميمقال

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 شعةلأاو ةيللمعما تادمخلا

 ةسينيلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةيبطال ماتزتلسمال

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ئارولطا يرغ يف لقنلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 يمھنلا جعلالا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةجسالأنو ءاالأعض ةاعرز
 رعينمتبلا ءاأعض ءارشو

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ضيرمل ياتفشتسمال ماتدخ
 ةيرجالخا ادةيعلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةيكوسلال ةحصال ماتدخ
 ةيارجلخا ةاديعلا يضمرل
 ةيسنفال ةحصال ماتدخ(
 ت)امخدرلا ياطعت باضطراو

 .ةطیغلتبا ةلوشمم غیر
 جمبرنا عبر ةحمتا

Medicare Part 
D 

 ةلوشمم غیر
 .ةطیلتغبا

 جمبرنا عبر ةحمتا
Medicare 

Part D 

 ةلوشمم غیر
 .ةطیلتغبا

 جمبرنا عبر ةحمتا
Medicare 

Part D 

لة وشمم غیر
 .ةطیلتغبا

 جمبرنا عبر ةحمتا
Medicare 

Part D 

 ةينلايدصلا تاملخدا
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 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ينماسجال جلاعال ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 عالجمال يببطال ماتدخ

 ىفشستلمبا نیقیملما ىضلمرل(
 )ةجیخارلا تادلعیاا ىضومر

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام يطیغ لا
Medicare ذهھ 

 مسق عجار ة؛عایلرا
 ةعضاخال ةیاعر"ال

ً  ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. ةحصفلا نم

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام يطیغ لا
Medicare ذهھ 

 مسق عجار ة؛عایلرا
 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

ً ةحصفلا نمةیداب
 .46 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام يطیغ لا
Medicare ذهھ 

عج ر ة؛عایلرا ا
 ةعایلرا" مسق
 ددوحل ةعضاخال

ً من ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 جبرنام يطیغ لا
Medicare ذهھ 

عجار ة؛عایلر  ا
 ةعایلرا" مسق
ددوح ةعضاخال  ل

ً من ةایدب "ةطیلتغا
 46. فحةصلا

 يفردلا يصوصلخا يضمرتلا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةيسنفال ةحصال ماتدخ
 نييخلادال ضىرملل ةشأنمبال

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

 ةعایلرا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام يطیغ لا

Medicare ذهھ 

ةعایلر  ا

 يسنفال ليتأھال ةدعاإ ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 مع يسنفال جلاعال ماتدخ

 امةلإقا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 ةيليمتجلا يثدلا ةاحجر
 لملحاو أةمرلا ةصح ينظرا(
 )تاومللمعا نم ديزلم

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 يوكللا ليسغال ماتدخ
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المزایا بعمر(DوCحزمتا برنامج21البالغون في المشتركون فأكثر TennCareعامًا Standard(1

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 Medicare جبرنام

 سياسلأا وھ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 جبرنام

Medicare ھو 

 ياسلأسا

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 جبرنام

Medicare ھو 

ياسلأسا

 طبخاتال جلاع ماتدخ

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 Medicare جبرنام
 يلتأمینا جلبرناما وھ

 عجار ي،سساالأ
 ةعضاخال ةیاعر"ال

ً  ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. ةحصفلا نم

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

 يلتأمینا جلبرناما
 عجار ي،سساالأ
 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

ً ةحصفلا نم ةیداب
.46 

 ةطیلتغبا ةلوشمم
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

 يلتأمینا جلبرناما
 عجار ي،سساالأ
 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

ً ةحصفلا نم ةیداب
.46 

ةطیلتغبا ة وشمم ل
 .ودحدب

 جبرنام
Medicare ھو 

جلبرنام يلتأمین ا ا
عج ر ي،سساالأ ا
 ةعضاخال ةیاعر"ال
 یة"طغتلا دودلح

ً ةحصفلا نم ةیداب
.46 

 راالإبص تامدخ

TennCare)1 جمانرب يف نوكرتشملا رثكأف امًاع 21 رمعب نوغلابلا(Dو C ایازملا اتمزح Standard 

D C  TennCare مجنارب ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيفسنلا ةصحلا تام(خد ةيكوللسا ةصحلا ةمزأ تامخد
 )تامخدرلا ياطعت تاباضطراو

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يةوكلسلا حةصلل فثلمكا يتمعجلما جلالعا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيوديال ةجعالمال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيعمتمجلا ةصحلا تادايع تامخد

ةلوشمم غیر ةلوشمم غیر  تآشنم يف دمةقلما يةانلعا CHOICES ( جمانبر ايامز
،ةيعمتمجلاو ةيلنزملا تاملخدا عضبو ةياعلرا

 (HCBS 

دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم دودحب ةطیلتغبا ة وشمم ل  انسنالأب ةايعنلا تامدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  DME) مرة (عملا ةيبلطا ھزةلأجا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يبرلاو يولجا ئارولطا افعإس

ةلوشمم غیر ةلوشمم غیر  Employment and جمانبر ايامز

Community First (ECF) CHOICES 

 )يةتمعجلماو يةلزنلما تادمخلا ضبع(
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 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 دودلح عةضالخا یةاعرلا" اجعر
 46. ةحفصلا نم ةایدب "ةطیلتغا

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 عةضالخا یةاعرلا" اجعر

 نم ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. فحةصلا

 ةيزلنمال ةحصال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةیاعر راد ةطساوب اھریوفت تمی نأ جبی( سنينملا ةايرع
ِبل  Medicare) ق نم ةدمعتم نسنیم

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يف مينقيملا ىرضملل تارمخدلا ياطعت بارضطا تامخد
 ةيارجلخا تااديعلا ىضمرو ىفتشمسلا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  شفىتسمال يف نيميمقال ضىرملل ياتفشتسمال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةينيلسا ةعلأشاو ةيلمعملا تاملخدا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيبطال ماتزتلسمال

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ئارولطا يرغ يف لقنلا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يمھنلا جعلالا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  رعينمتبلا ءاأعض ءارشو ةجسالأنو ءاالأعض ةاعرز

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيرجالخا ادةيعلا يضمرل تايفتشسملا تامخد

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةيرجالخا ادةيعلا ضيمرل ةيكوللسا ةصحلا تامخد
 ت)اخدرملا ياطعت باضطراو ةيفسنلا ةصحلا تام(خد

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 دودلح عةضالخا یةاعرلا" اجعر
 46. ةحفصلا نم ةایدب "ةطیلتغا

ةلوشمم غیر  ةلانيدلصيا تامدخلا

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ينماسجال جلاعال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  شفىتسمبال نيميمقال ىضرملل( عالجمال يببطال ماتدخ

 ة)يجارلخا تااديعلا ىضمرو

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 دودلح عةضالخا یةاعرلا" اجعر
 46. ةحفصلا نم ةایدب "ةطیلتغا

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 عةضالخا یةاعرلا" اجعر

 نم ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. فحةصلا

 يفردلا يصوصلخا يضمرتلا

45 TennCare 2026 امعل  جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

        

       

        

  
  

  

      

       

    

  
  

  

 

   
   

 
       

                 
             

 

  

             
                  

      

   

    

     

    

   

   

   

   

 

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  نييخلادال ضىرملل ةشأنمبال ةيسنفال ةحصال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يسنفال ليتأھال ةدعاإ ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  ةمقالإا مع يسنفال جلاعال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  لمحلاو أةمرلا ةصح ينظراة (يليمتجلا يثدلا ةاحجر
 )تاومللمعا نم ديزلم

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  يوكللا ليسغال ماتدخ

ةطیلتغبا ةلوشمم ةطیلتغبا ة وشمم ل  طبخاتال جلاع ماتدخ

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 دودلح عةضالخا یةاعرلا" اجعر
 46. ةحفصلا نم ةایدب "ةطیلتغا

 .دودحب ةطیلتغبا ةلوشمم

 عةضالخا یةاعرلا" اجعر

 نم ةایدب "ةطیلتغا دودحل
 46. فحةصلا

 رظنال ماتدخ

 تقاطابنكل ".TennCare Standard"تائف منضاًنیف Employment and Community First CHOICES جنامروب CHOICES جمارنلب ةقحستملاتافئال جردتن[1 ]
 مھرابعتامسیت ،بیكتلااذھضراغلأو أو كلذل .TennCare Medicaid ىلإنیمضمن مھرابعتابتافئلاذهھيفنلیسجملادارفلأافرّعُتسةیھولاتقاطابنماھریغوءعضالأاتایھو
 .Employment and Community First CHOICES جمانبرو CHOICES جمارنبيفنیلسجملانغیلالباىلعلدوالج اذھقبطین لا .TennCare Medicaid ىلإ نیممنت

بحدود المقيدة الرعاية
 لتعم TennCare جبرنام ایازمضبع نلك ا.ًطبی ةوریضر تكان اذإةطیلتغبا ةلوشممامًعا 21 نملقالأ لفاطلأل ایالمزا
 :أكبرواًعام 21 بعمر نلغیلبالدوقی لیھاعةویدالأوةعایلرانم اعوالأن هذھ.أكبرواًعام 21 بعمر نلغیلبال لفختملشكب

اً طبي ةفموصولا ةدويالأ .1 

يلضعلا تروتلا اطقن يف نقلحا .2 

ھرلظا ملأ ببيص سختشل ةمتخدمسلا ةيبلطا باصعلأا تاصراح .3 

ةيفجاال قوف نحقال .4 

لوبلا قيرن طع تامخدرلا ياطعت وصفح .5 

ةيلنزملا ةيصحلا تاملخداو يفردلا يصوصلخا يضمرتلا .6 

رنظلا تامخد .7 

انسنالأب ةايعنلا تامدخ .8 

تامخدرلا ياطعت باضطرا نم نيميقملا وأ نييلاخلدا ىضمرلا جلاع .9 

46 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 



  
 

   
 

    
           

          

 

             
             

             
 

    

             
     

              

 

              
         

             
        

      

 

                        
             

   

             
        

      

 

    
            

        
    

   

 

                                          
                

      

برنامج كان إذا ما معرفة یمكنني الموصوفة؟TennCareكیف أدویتي یغطي

شھر؟ كل أدویة صرف مرتي من أكثر أو الطبیة العلامة ذات الأدویة من اثنین من أكثر إلى احتجت إذا ماذا

 ًاطبي ةفموصولا ةدويالأ .1
 جرنامبيفًلاجسمتكن اذإ.ةلانیدصی ایازبم م،جمیعھ نیك ملنإو، TennCare جمرنابيفنشتركیلمامظعمعیتمت

Medicare 49 ةحفصلايفدوجولماعلمربايفكلةمھم ةلساركفھنا ا،ًیضأ. 

 دودح أي ھمیلع قطبتن لا TennCare جرنامب عبر ةلانیدصی ایامز ىلع نولصحی نیذلا 21 عمر نملقالأ لفاطالأ
 نولصحی نیذلا نلغیلباا ضوبع .شھرلا يف فتھالتك TennCare جنامبر عفدیيلتاةفوصولماةویدالأ ددعصخی فیما ةطیلتغل

 لمشی ا.ضًأی ةفوصولماةویدالأ صخی مافی يشھر دحملیھعسلی TennCare جبرنام فعھادیىدلماةلویطةعایرىلع
 ك:لذ

ل ةیاعر راد ة فيیاعرا لىع نولصحی نیذ ا اصخشلأا ل • 

ةطسیول ةعایلرا ةشأ ا

لكذ من

نم ىسم(ت ةھنیذلا تقاعاالإ يوذ

ً  لادب ةلیمنز ةعایر ىلع نولصحی نلك

 صخاشلأل ةشأنم يف ةعایلرا ىلع نولصحی نیذلا صخاشالأ
ا  و ، ICF/IIDوأ ،ة)ینھذلا اتاقعلإا ويذ د رلأفل

 ICF/IID وأ ةعایر ارد يف ةعایلرل نولھؤلما صخاشالأ

• 

• 

 يلتاةفوصولماةویدالأ ددبع قلیتع فیما ةطیلتغادودحملیھعقطبتن TennCare جمبرنا يفنلیجسلمانلغیلباا ظممع ن،لك
 وىس TennCare Medicaid جمبرنا يطغی نل .شھر لك فتھالتك TennCare جبرنام عفدیيلتاوةاریجتةلامعلحمت

 طیھایغ يلتاةسجنیلاةویدالأ ددلع دحدجوی لا.رشھ لكةجاریتتلاماعلحمتةویدلأ صرف ةدعاإيمرت وأنطبیتی نفتیصو

 ة فيیودلأا فرص ةداعإ اترمو ةیودلأل ةیبطلا اتصفولا اءصحإ في TennCare أدسیب .شھر لك TennCare جبرنام

 .ةیندبال ةیحصال ةیاعرال تافصو دحال اذھ لمشی .رھش كل من للأوا میوال

 ؟ةفوصوملا يتیودأ يطغی TennCare جمانرب ناك اذإ ام ةفرعم يننكمی فیك
 يلتاةویدلأبا ةئمقا يھو .PDL أو ةلفضملاةدويالأ ةمائق مى سُتةفوصولماةویدبالأ ةقائم TennCare جبرنام ىدل

 .TennCare جنامبر طیھایغ

 يفنلغیلباامظمع عفدی.ةجاریتةلامعلمحت لاًةویدأوةیجارتتلاماعلحمتًةویدأةلضفلماةویدالأ ةمقائ نضمتت •
 ةھمسالما لوح دیلمزا ةفمعر كیمكن .ةفصوموال ةیودلأا لباقم يكراشتال دادسال تاعفودم TennCare جبرنام

 .عابلراءجزلايفةشتركلما

 ةافقوم لىع لوصحلا جبی نكل ك.بیبط نم ةیبط ةصفو للاخ نم كتیلدیص ة فيیودلأا هذھ نم دیدعلا لىع لوصحلا كنكمی
 نإذ" مى سُت ةقفمواال هذھ .فھاصر ةإمكانی لقب TennCare Pharmacy Program جمبرنا نمةویدالأ هذھضبع ىلع
 ءاودلا تغییر كطبیبل نمكی .ةمئالقا ة فيجردملا ةیودلأا عضبل اًقسبم اًنذإ كبیبط لبطی نأ جبی ."PA" أو ق"بسمُ
 نذإ لبطھیلعف،ةافقوم لىإ اجتحی اءودفرص جبیھنأكبیبطلاا قذإنكل ق.بسمنذإ لىإ اجتحیلا اءود لىإفوصوملا

 .قبمس

 ؟رھش لك ةیودأ فرص يترم نم رثكأ وأ ةیبطلا ةملاعلا تاذ ةیودلأا نم نینثا نم رثكأ ىلإ تجتحا اذإ اذام
 ةقائم تلیادصیلا سمیھا(ت يئتلقاال عفاءلإا مئاوق مئقواال هذھىمستو.قررلمادحلانضم بسحتت لايلتاةویدبالأ ةقائم كھنا

 . ")بطبیلانم لیھاعقدصالما"ةقائملاو"يقائللتاءفاعالإ"

47 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك 2026 



  
 

   
 

 

        
               

               
  

 

    
         

     
    

 

           
        

           
     

 

        
          

          

        
              

          
     

      

  

         

  

 

         
     

 

           
  

 

مفیدة: نصائح

ُُ  اتذ ةوفصوملا ةیودلأا نم نياثن لىع لوصحلا دعب ك.ب اصخلا دحلا سب)تحت (لا نم ئماوقلا هذھ ة فيجردملا ةیودلأا عفىت

 تتغیر دقو .يئتلقاال عفاءلإا ةمئقا يف ةدوجولما نم ةویدأ ىلع لوصحلا كبإمكان لازی لا ،دحاو شھر يف ةجاریلتا ةلاملعا
 دحلا نمض سبتحت لا ةثدحمةقائم خرآيفةدوجولماةویدالأ نأنمنادتأكسی كلیتدصیو TennCare جمنابر نلك .ةقائملا
 .قررلما

 ثدأح ةداھشمل.ةیدلیصال أو بیبالط لأاس ؟لا أم ةمئالقاهذھيرج فدمهالقتتيذلا اءودلاناكاذإامةرفعم لىإ اجتحتلھ
 https://contenthub- ىلع يونلكترلإا OptumRx/TennCare عوقم لىإلتقنا.تالإنترن مادخستانیمك م،ائوقلا

aem.optumrx.com/content/dam/contenthub/onboarding/assets/Tenncare/AutoExe 

List.pdf-mpt-Attestation-Drug. جببرنام لصات وأ TennCare Connect 855-259-0701 رقملا لىع. 
 .دیلبربا ةخسن لساإر ممنھ بلطاو

 وعن اذھ صى.لأقا دحلا زواجت قبل تىح TennCare جرنامبنمةقفاومىلإةویدالأ ضبع جتاحت كر،ذت :ھمةم ظةوحلم

 ا.ًیضأ قسبم ذنإ لىإ ئيالقتلا ءاعفلإا ئماوق ة فيجردملا ةیودلأا اجتحت دوق .PA وأ قبسملا نذلإا مىسُی ةقفمواال نم فتلخم

 كطبیبلنكویم .يئتلقاال عفاءلإا مئاوق ة فيجردملا ةیودلأا دحأ فرصل قتينفامولا لتاكىلإجحتاستف ك،لذك الأمر نكا اذإ
 .امھیإل تجتحا اذإ نیتقفمواال اتكل ىعل لصوحال يف دةعاسمال

 جنامبر عفدی لن ذئنیح ؟نذلإا اذھ لىع لصحت لمو قسبم ذنإ لىإ اجتحی ئيالقتلا اءعفلإا ئماوق رج فيدملا اءودلا ناك ول اذام
TennCare بطاخلا كرذسی .بسباالأ حضویاًطابخكلیإلسسنرف ھ،ضفرموت اًقبمس ًاذنإ كبیبط لبط اذإ اء.ودلا نمث 

ً  .طأخ ارتكبنا أننا تظنن اذإ سلتماا میدقت ةفیكی

 :ةدیفم حئاصن
 نكا اذإ.ھاقالتت يلتاةویدالأ عجمی ىلإ جاتتح تكن اذإاعم كطبیب نمرسفستفا ،دحلازوجایت هقالتت يذلاءاودلانكا اذإ •

 كيلًولاأةویدالأ هذھفصرا شھر، لكيف ة.لفكت لىعلأاةیودلأا اءتقنا ة فيدعاسملايلدیصلانم لبطا، فكلذكرملأا

 .فتھالتك دادسب TennCare جرنامبلفیتك

 ئي.القتلاءاعفلإا ئماون قمضھرفص غب فيرتيذلا اءودلاناكاذإامةرفعمل ليدیصلاوأ یببطلالأسا

 ة.لضمفلا ةیودلأا ةمئاة في قدوجوملا ةیودلأا فصو كبیبط نم لبطا

 .كلذنأمك ىمت ةلیدبةویدأ صفوكطبیب نمبلطا

 ة.یلدیصلا لىإ ابھذلا لبق قبسم نذإ لىإ اجتحی فوصوملا اءودلا ناك اذإ ام لوح كبیبط لأسا

• 

• 

• 

• 

 جلبرنام ةلانیدیصلا ةدعسالما زمركب لصفات ، TennCare جمارنب يف ةفموصولا ةدويالأ ةطيغت لوح ةلئسأ كیدل نتاك اذإ
TennCare يجانملصاالات .1680-816-888 رقملا لىع. 

 ةیودلأا لىع لوصحلا يلات فكشم كیدل نتاك اذإ ً.أولا كطبيبب اتصلف،لك ةفموصولاةدويالأ حول ةلسئأ ديكلتانكاذإ
 یب.تكلا اذھ نم سماخلا زءجلا عجار، فةوفصوملا

48 2026  امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك
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 Medicare جامنرب فياًركتشمتنكاذإتاوملمع

 :Medicare جمارنبب عضو تكن اذإ ممھ
 ؟Medicare جمارنب يف وعضو ركبأ أو اًامع 21 مرعلا نم غلبت لھ

 TennCare’s جمبرنا نمسلیو،Medicare Part D جرنامببجوبم ةفوصولماكویتدأىلعلصحست
.Pharmacy Program 

 ؟Medicare جمارنب يف وعضو اًامع 21 نملقأكمرعلھ
 دادسال ةعفد TennCare جنامبر عفدی لن .Medicare Part D جبرنام نمكلةفوصولماةویدالأ مظمع ىلعلصحست

 طقف كل ةفصوومال ةیودلأا نمث TennCare جبرنام عفدی وفس .Medicare Part D طیھایغ يلتاةویدلأليشاركلتا
  : اذإ

 .TennCare جمبرنا طیھایغ يلتاةویدالأ اعوأن نمءاودلانكا •

 .Medicare جبرنام ةطیبتغ لوشمم غیر ءاود وعننوكا •

 .Medicare جبرنام عم TennCare جبرنام لمعةقطری لوحدلمزیابلكتیااذھنمعابلراءزجلاكلحضوسی

 ت)امیعتطلاي (لضعلا تروتلا اطقن يف نقلحا 2.

 يف قطفنقح 4 لقابم TennCare جمانرب عفدیس ة.وبق ةدودشملا وأ "ةدوعقملا" لاتضعلا ية فربإ قیرط نع اءودلا طى عُی
 نمةمعین ةقطمن يفتلاضلعاةلیضلعاةعوجملمايتعن .ربكأ أو اًعام 21 ربعم نلغیلبال ھرأش 6 كلةلیعض ةموعجمكل
 ةدمل ةیلضع ةعومجم في ةنحق لىع اھیل فصحت ةرم لك سبتحنس .رھللظ وأ يعلولا عراذلل ةنكومال تلاضعال لثم ،مسجال
 .يتوالال ىعل رھشأ

 بسحتسن ؟رھظلا وفي ويلعلا عارذلا ل فيثم ،نیتیلضع نیتعومجم يي فلضعلا رتوتلا طاقن ين فحق لىع لتصح اذإ اذام
 لىإ لصی ام

6 

 لىإ لصی ام سبتحنسو .ةلصفمن ةورصب كلذ

 .شھرأ
 6 غلتب ةدحاو ةدم ءأثنا ظھرلا يف نقح 4 و عارذلا ين فحق 4

 ھرلظا ملأ ببس ة)فرعمیص (خشتل ةمتخدمسلا ةیبلطا باصعلأا تاصراح 3.

 جبرنام عفدسی ري.لفقا دومعلا بيناج نم نباج لك لىع ةدوجوملا ابصعلأا نم ربلقاب ةربإ امدختساب ریدخت ةیودأ طى عُت
TennCare ةایدبدلعاأدسنب 4 لقابم  فقوونت ینایر 1 من ً ر.ھظلا لمأ ببس یصخشتل طى عُت ماع كل ةطبی ةعصبی تاراصح

 .ةصیخیشتةطبی ةصبیعتاصرحا 4 ىلإلصی ما نثم معا لكعفدسن .سمبرید 31 في

 ت)امیعتطلاة (یفالجاقوفنقلحا

 لكيف قطفةیفالجاقوفنقح 3 لبامق TennCare جامبرن عفدسی .يقرفلادولعمالوحةإبر مادخستبا ءاودلاءطاعإمیت
 .ربكأ أو اًعام 21 بعمر نلغیبالل ھرأش 6 كلةلیعض ةموعجم

 202649 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك
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الفردي الخصوصي التمریض

 قون فحقلانمثعفد TennCare جرنامبىلعلایز ما ن،كل .يلتواال ىعل رھشأ 6 ةدلم لیھاع لصحت ةنقح لك بسحتسن
 .ةدولالاءأثنا تادسیلا جھاحتاتيلتاةفیجالا

 لوبلا قین طرع تامخدرلا يطاعت وصفح .5
 ةورظحلما قیرقالعا ل.وبلا ة فيروظحم وأ ةعورشم ریغ داوم دوجو لىع لیلد نع حثبلل اتردخملا طياعت رابتخا رى جُت
 جامبرن عفدی .®OxyContinو )نیفرمو(ال Kadian®و Lortab® لمث لھا،ستعمااةءساإنمكیاًطبی صفوتةویدأيھ

TennCare أكبرواًعام 21 بعمر نلغیلبال ةنسلايف قطفلوبلاقین طرعتامخدرلاياطعت وصفح نماًحصف 24 لقابم. 

 عفدی.معا لكلولباقطری نعتاردخلمايطتعا شفكتارختباانماًتبارخا 24 لقابم TennCare جمرنابعفدی ا،ًلیحا
 .معا لكلولباقطری نعتاردخلمايطعاتنع شفلكاتاختبارانمدأكیت ختبارا 12 لقابمكلذك TennCare جبرنام
 لقابمعفدسی TennCare جرنامبنفإ .ةورظحلماوأةعوشرلمارغی قیرقالعل"اًجابیإی"كختبارانكا اذإھأن "دلتأكیا"يیعن
 كشفلا تااربتاخ نم ارًاختبا 24 فةلتك عدف يف TennCare جمانبر مرتیس م.اعلا ة فيرم 12 ددلع ةجلنتیاصحفةدعاإ

 م.اع لك یدكأت اربتخا 12ولوبلاقیرن طعتامخدرلاياطعتنع

 لوبلا قیرط نع اتردخم طياعت نع فشكلا اترابتخا دحأ لىإ كب اصخلا ةمدخلا مدمق اجتحی دن قایحلأا عضب ن فيكل
 دحأ اءرجإ لىإ كب اصخلا ةمدخلا مدمق اجتحی د، قةوفصوملا ةیودلأا لىإ ةبسنلاب وأ .هقالتت يذلا قارلعا وعن شافلاكت
 مدقمبلطی مادعن .ةححیصلاةلكمیاىلعلصحتكأن نمدلتأكللولباقطری نعتاردخميطتعا نع شفلكاتاختبارا
 .ولبلا قیرط عن تاردخملا يطتعا فشلك ددحم ختبارا كلذ ى سُمی ت،ارختباالا نم عولنا اذھ لمث كب صخالا ةمدخلا

 .ماع لك لوبلا قیطر نع تاخدرملا ياطعت شفكل ادًمحد ارًاختبا 12 لبمقا طفق TennCare جمانبر عفیدس

 ةیزلنمال ةیحصال تمادخالوصخاال ضیرمتال .6
 .اًعام 21 نمللأقالاطفلألاًبیطةوریضر تكان اذإةطیلتغبا ةلوشممةلیلمنزاةحیصلاتمادخلاوةصخالاضلتمریاتمادخ
 .ربكأ أو اًعام 21 بعمر نلغیلبالةفلختمةورصبلتعم تمادخلاهذھنلكو

 يدرفلا يصوصخلا ضیرمتلا
ٍ 8 لىإ نوجاتحی نیذلا صاخشلأل لاإ مَّ قُد ا ضمریت تمادخ ھب دَ ُی يدرفال يصصوخال ضیرمتال  نم أكثر وأتعاسا ت لايلت قص
 ریغ سبحف ةعطتقم ةرھام اتمدخ لىإ جاتحی يذلا خصشلا .ةاعس 24 ةدم يف ةصخمر ةضممر نم ةلصاولمتا ةعایلرا
 ي.درلفا صيوصخلا یضرمتلا ةمدخل قاحقتسلا لھؤم

 :مل ما أكبرو اًعام 21 بعمر نلغیلبال يدفرلا يصوصخلا ضلتمریا تمادخ TennCare جرنامبيطیغ لن
 .ومیلكللأقاىلعًةاعس 12 ةدلم سفلتنا جھاز ىلع ادًمعتم نتك •

 ا.  ضًأی ةیعالرانمىخرأ اعوأن ىلإجحتاتو ةیئھواال ةبصقال بقث ةیملعل اًیلاح ضعتخ ،أو •

 :ھنكمی رخآ خصش وأ یبرك قیدل نوكی نأ جبی ،يدرلفا صيوصخلا یضرمتلا لىع لوصحلل ،كتملاسل

 كعم ةیدرفال ةیصصوخال ةضرممال دجوو مدع دنع كل ةیاعرال میدقت •

 202650 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

       

 

              
              

          

 

              
       

 

          
        

               

 

  
        

    

      

        

            
  

 

       

              
  

       

        

             

             
    

 

           

    

      

المنزلیة الصحیة الرعایة

 .ةضیلتمریارغی ىخرالأ كتجاحتیابا ةلعنایاو •

 باءطلأا مع دیعاومال إلى كعم ذھابال طفق ةضرممال نكامبإ نوكیسف ،صاخال ضیرمتال ةمدخ ىعل لصوحلل ًلاھؤم تكن اذإ

 ةسیارلبا كلصوتنأ لھا نیمك لاف ن،الأماك هذھىلإكمع ةضلممرابھاذةانیإمك نممغلراىلعىحت ل.معلاو ةمدرسلا يفو
 .نمكا يأ ىلإ ةضلممرا ةدقیا دمبع TennCare دعاوق ضيتق .لیھاإ

 .للمنزبا ةعایلراىلعلوصحلاكنبإمكا لایز ما ؟صخالاضلتمریللھؤم غیر كلكنوللمنزبا ةعایلراىلإتجحتااذإاذما
 .ةلیلمنزاةحیصلاةعایلراى سُمتةعایلراهذھ

 ةیلزنملا ةیحصلا ةیاعرلا
 ودحد جدوت.ةیزلنمال ةیحصال ةقفرامال ةیاعروال يزلنمال يحصال ضیرمتال :ةلیلمنزاةحیصلاةعایلرانمنعاوندجوی

 .یھمالعلوصحلانكیم يلتاةلیلمنزاةحیصلاةعایلرادعسامةعایور يللمنزايحصلاضلتمریامجحىلعةطیلتغل

 ةعقطتملاو تقولا نم ءلجز ةیلنزملا ةیصحلا ةیضیمرتلا ةیاعلرا
 .ةطبیلاةعایلرا فیرولت للمنزبا كارتزی ھیمكن صخشيھةلیلمنزاةیحصلاةضلممرا

 :طلي فقیام TennCare جبرنام عفدی

 موی لك ىصقأ دحك ةدحاو ةضییتمر ةزیار •

 تٍعاسا 8 نملقأةزیار لكنوتك نأبجی •

 ةیاعر راد ة فيیاعرلا حققتتسا اذإ عوبسأ لك ةعاس 30( وعسبألكةضیلتمریاةعایلرانمةعسا 27 نعدییز لا وما •
 )ةھلمؤ

 ةلیزمنلاةحیلصاةایرعلاداعسمةایرع
 ذخأوأمطعالالوتنا ل(مث كدحو بھا مقیالاكیمكن لاةعینم ورأم يفكدعسایصخشوھةلیلمنزاةحیصلاةعایلرادعسام
 .ام)مح

 ط:فق يیل ما لبمقا TennCare جبرنام عفدی

 مویلكةلیمنزلاةحیصلاةعایلرادعساميرتزیا ىلإلصی ما •

 مویلكةلیمنزلاةحیصلاةعایلرادعسامةعایرنمتٍعاسا 8 نعدیزی لاما •

 راد ية فیاعرلا حققتتسا اذإ عوبسأ لك ةعاس 40( وعسبألكةلیلمنزاةحیصلاةعایلرانمةعسا 35 نعدییز لا وما •
 )لةؤھم یةاعر

 ة؟لیزمنلاةحیلصاةایرعلاداعسمةایرعوةلیزمنلاةحیلصاةریضیملتاةایرعلا من كل ىلإتتجاحاإذااذم

 :طلي فقیام TennCare جبرنام عفدی

 موی لك ىصقأ دحك ةدحاو ةضییتمر ةزیار •

 51 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

        

               

             
  

                  
    

 

      
             

             
        

 

 
                

               
 

 

   
                

  

         
      

            

  
        

     

         
     
  

         
 

             
     

 مویلكةلیمنزلاةحیصلاةعایلرادعساميرتزیا ىلإلصی ما •

 ومیلك اًمع ةلیلمنزاةحیصلاةیعالرادعساوم ةضیلتمریاةعایرلانمتٍعاسا 8 نعدیزی لاما •

 ةیاعر راد ة فيیاعرلا حققتتسا اذإ عوبسأ لك ةعاس 30( وعسبألكةضیلتمریاةعایلرانمةعسا 27 نعدیزی لاما •
 )ةھلمؤ

 اذإ وعسبألكةعسا 40ع (وبسأ لك اًمع ةلیلمنزاةیحصلاةعایلرادعساوم ضلتمریانمةعسا 35 نعدیزی لاما •
 )ةلھؤمةعایر ارديفةعایلراتققحستا

 لا ةیاعرة (ضرمم نم لاإ مدقت نأ نكمی لا ةیاعر لىإ جتتحا اذإ طقف ةضیلتمریاتمادخلالقابم TennCare جبرنام عفدی

 جبرنام عفدی لن .تادضمالا غییرتوأبیبالأناب ةیذلتغاةعایلرانم وعلنااذھةلمثأنم ).دعسامنممدقتنأنیمك
TennCare ءوادال يقتللاھجاتحت امرب كأن وھھلیإهاضقتمبجحتاتيذلادحیولابسبلانكا اذإةضمرمتمادخلقابم. 

 .ةریضیملتا ةعایلراىلإجحتاتتكن لماطا كمع قطف ةضلممرا ىقستب

 ارصبلإا تام. خد7

 ةیدعتیاالا غیر تحالالاةاردإويطبلامقییلتاىلع صارالإب تمادخ صرقتت أكبر،واًعام 21 بعمر نلغیلبااىلإةسبلنبا
 ةسدعمتاعإةحاجر دبع ةقصلالاتسادلعاوأنلعیاةسدعمعتاإةظارننملوالأ جولزاةطیتغ موتت .ةؤیلراتاباطرضاو
 .نلعیا

 انسنالأب ةیاعنلا تامدخ .8

 .ةطیلتغا دودح ةفلمعر )DBM(نسناالأ ةعنایلا ایامز یردمللیدعجار ق،وف فما اًعام 21 مھعمارأغلتب نیذلانلغیلبالةسبلنبا

 تارمخدلا ياطعت باضطرا نم نیمیقملا وأ نییلاخلدا ىضمرلا جلاع تامخد .9

 لىعقل طُی.تاردخلمايطتعا باطرضانمنقیمیلماوأنلییخادلاىضلمراجلاعتدماخ TennCare جامبرن يطیغ

 نیذلانلغیلبااصخاشلألةسبلنبا ".IMDs"وأةیلعقلا اضرملأا اتسسؤما ًسریر 16 نمرثكأ ضمت تيلا لاجعلا آتشنم
 ة.نسلا ا فيمًیو 30 لىع IMD تآشنميات فردخملا طيعاتباطرضاجلاع صرقتی ا،ًعام 64و 21 نبی مھعمارأحواتتر

الخدمات بدائل
 مى سُوت .TennCare جمبرنا طیھایغ يلتاتمادخللةفللتكلةفرووم اًطبی ةسبمنا لائدبدتع ةنمعی تمادخ BlueCare مدتق

 :ةیالتال تامدخال لئادب BlueCare مدقت ".تدماخلالائد"ب هذھ

 ىفشستلمايفنقیمیلماىضلمرللھیلتأاةدعاإقفامر تمادخ •
 دةلاالو دعب أولمحواالءاسنللمدال غطضراوسأ •

 وحارتت نیذلا نیغلابلل اتردخملا طياعت ابرطضا جلاع اتمدخل ،رھشلا يا فمًیو 15 لىإلصت،ةیافضإ لاجع امیأ •

 جنامبر طیھایغ يلتاةسنلايفامًیو 30 لىإةافضلإابة (یلعقلا اضرملأا اتسسؤميا فًعام 64و 21 نبی مھعمارأ
.(TennCare 

 لائدبلوحتوماللمعانمدٍلمزی .ةحیصلاكلتحا ىلعءًناب لھا ةطبی ةجحا كھنا نوتك مادعن تمادخلالائدبةطیغتمیت
 .BlueCare ىلع لصاالات كیمكن ت،مادخلا

 52 2026 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

 

  

     

     
                 

          
                   

              
         

   

 

     
       

       

 

       
                

 

    
              

        
                

  

 

     
              

    

 

       
  

 

برنامج  الأخرى TennCareخدمات
TennCare CHOICES مجنارب .1 in Long-Term Services and Supports Program 

 صارختبالا وفلمعرا وأ( Services and Supports TennCare CHOICES in Long-Term جبرنام

CHOICES( بع نلغیلبالجبرنام وھ)اًعام 65 (بعمر نسلا يف لكباراو ةنیدب ةقعاإ نویعان نیذلا )أكبرو اًعام 21 مر 
 اتمدخلاب اتمدخلا هذھ ىّ سُمت .عجتملما لخاد وأ ھلمنز يف شیعی صخش ةدعسالم تدماخ CHOICES روفی ر).بكأو

 ةطشأن يفةدعسالملعجتملمايفوأللعماءأثنا وأللمنزايفتمادخلاهذھ فیروتنیمك .HCBS وأةعیجتملماوةلیلمنزا
 ةعایر ارديفةعایلرااضًأی جلبرناما فروی.يلحلمامجتمعھميفلفعالاطاخرالانوللعمبا دافرلألحسمالاوةومیلیاةشلمعیا

 اذھ نم لثاثلا زءجلا في CHOICES جبرنام لوحتوماللمعانمدمزی ىلع ورلعثانیمك ك.لذ لىإجایتحلااةلاح في
 .بلكتیا

Employment مجنارب .2 and Community First CHOICES 

 نوانیع نیذلا عمارلأاعمیجنمصخاشلألصصخم Employment and Community First CHOICES جبرنام
 .ةركبی تاقعاإنمنویعان نیذلاصخاشالأ كلذلشمی ).I/DD( ومن ةاقعإ وأ ةینھذ ةاقعإ

 ةمالإقا لاحم ات فيمدخلا روفتت ة.یاعر ةسسؤم س فيیلو ،عمتجملا و فيأ ھمرسأ عم شیعلا لىع اصخشلأا اتمدخلا دعاست
 .مقامتھإنمكا يفةدعسالماىلإنوجحتایملكنھ ةسرالأ عمنوشیعی لانیذلاولنماتقاعاإوأةھنیذلاتقاعاالإ يوذنلغیلبال

 وأ ةینھذلا ةاقعلإا حباص صخشلا Employment and Community First CHOICES جبرنام دعساینأنیمك
 ةفظیوىلع ورلعثاولعم تاھارمملتع ىلعدافرالأ ةدعسامكلذكتمادخللنیمك .للعماةیإمكان شافستكاىلعولنماةقعاإ
 ىعل درافلأالمعال دعاسی اص.خلمعوألماك امودبةیفظووأ ئيزج امودبةیفظوكلتنوكتنأنكمی.ةفظیوبظفاحتالاو
 ىلعصاخلأشا لكذك ملعلاداعیس .متمعاتھجميفممھ وردءادأوةدیدجتصیاخشةلقابوم ةدیدجتامھار ملوتع للمااحرب
 ات.ذلابةثقلا اءنبوةحصلضأف ياء فبقلا

 ھم.افدھأ قیحقت لىع دارلأفا ةدعاسمو عمتجملا وفي لزنملاب ةدیدج ءایشأب امیلقاو لمعتلا لىع دارلأفا رىخلأا اتمدخلا دعاست

 .ةممكن ةورص بربأك ًلاقستمنولیك صخشلاةدعساميفةرسالأ تمادخلادعسات ھ،سرتأعمللمنزبا صخششعی ةلحا يف
 .رةسلأول صخشلل ءرانظال معد ىعل لمتشتو عمتجمالب لاّعلفا طارخنلاا ا فيضًیأ تامدخال دعاست

 في Employment and Community First CHOICES جامبرن لوحتوماللمعانمدمزی ىلع ورلعثانیمك

 یب.تكلا اذھ نم لثاثلا زءجلا

 202653 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

   
      

             
             

          
             

          
      

 

    
     
    
   
     
    
    

 
    

 
              

                
           

     

      
     
        
       

 
       

 
               

        

         
 

              
     

 )EVV( ارةیلزانمينوتركللإاققتحلا.3
 أن بیج Medicaid جرنامب ھافتلتك عفدیيلتاةعایلرانمًةمعین اعًاونأمدقی خصش أي نأ لىع لياردیلفانونالقا نصی

 Electronic Visit ةلعبارل صارختا وھو(EVV ھیلعقلطیاذھو.مھادقیيلتاةعایلرالجیسلت اًونیكترلإاًظامنمدخستی
Verification میدقتدعن ةلزیارانميونلكترالإ ققحلتامظانمدخ سُتینأ جبی ").ةلزیارانميونلكترالإ ققحلتا"يتعن يلتا 

 نم دلتأكا قرط ىدحإ ةرازیلا من يرونكتلالإ ققحلتا لِّمثُی .ةیصخشال ةیاعروال ةیزلنمال ةحصال تامدخ لثم تامدخال ضعب
 ةلزیارانميونلكترالإ ققحلتامظانعجمی.لیھاعلوصحلاىلعتقفاويلتا Medicaid جبرنام تمادخ ىلع كلوصح
)EVV( جبیھنأ لىعنونالقاصنی.كبةلعنایل جرالأ وعفدمةعایلرامدقم فیھا يیأت ةرملكيف لھاجسوی تماوللمعا 

 :ةلیالتاءاشیالأ عمیج جیلسلت )EVV(ةاریلزانمينوتركللإاققتحلامانظ امدختسا

 ة)یاعرلا لقىت يذلا خصشلا سماك (مسا •

 قیتھالت يلتا ةمدخلا •

 ة)یاعرلا كل مدي قذلا خصشلا سماك (ل عباتملا ئياصخلأا •

 ةیاعرال ىعل لصوحال خیرات •
 ةعایلرامیدقتنمكا •
 ھیت فأدب يذلا وقتلا •
 ھیھت فتنا يذلا وقتلا •

 ؟ارةیلزانمينوتركللإاققتحلامانظاًورأجنوضاقتینیلذاةیاعلراومقدممتخدیسیف سك

 نع لاغبالإب جرالأ وعفدلماةعایلرامدقممقیا ةفیكی كلعلمتاباةصیخشلاةعایلراوةلیلمنزاةحصلاتمادخمدقم ختارسی
 ققحلتامظانمدخستی ألا بجی.يحول جھاز وأيكذ ھاتف ىلعلوحملمافلھاتلاًقطبیت لاغبالإ تاودأنضمتت دق.توماللمعا
 .كجلأنماصًصخمسلی مظالنااذھ.جرالأ وعفدلماةعایلرامدقم إلا ةلزیارانميونلكترالإ

 :فھاعرتنأبجیيلتاةسیلرئیاءشیاالأ

 كماتدخىلعرتغیی يأأطرینل •
 كعایترىلعرتغیی يأأطرینل •
 ھاقالتت يلتاةعایلرامجحىلعرتغیی يأأطرینل •

 نلآاھفی ھاقالتت يذلانلمكاايفمدقُتكعایترلظست •

 ؟ةلسئأكیدلتكان اذإثدحلتاككنیم نْمَ مع

 نع جرالأ وعفدلماةعایلرامدقم بھا غلیب يلتاةقطریلاوأةلزیارانميونلكترالإ ققحلتامظانلوحةلسئأكیدلتكان اذإ
 .ةصیخشلاةعایرلاوةلیلمنزاةحصلاتمادخمدقبم لصاالات ىجرُفی ت،وماللمعا

 أو ةابإص بسبب ةكرحلا يف ةعوبص من انونعی ذینلا صاخشللأ ةمَّصممُ ةصات خاعدم( قدةعملا لیھأتلا ادةعإ ةینقت .4

 )اقةعإ
 كحرلتايفتقاعاإوأتصاباإنمنویعان نیذلاصخاشالأ دعساتيلتاةصخالاتادلمعالقابم BlueCare طةخ فعدت
 ةطبیلاتادلمعاةمیز نماًزءج لِّ مُثت إنھاو ).CRTة (دعقملا لیھأتلا ةداعإ ةینتق اتدعملا هذھ لىع قل طُی ل.ضأف ٍكلبش
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السكان صحة

 تلاشكميأدوجونمققحلتلمعا لكتادلمعاهذھصحفنمدلتأكبا يستینی ةولای نوقان يضقی ).DME( ةلمعمرا
 لاح.صإ لىإ اجتحت امدنع اھحلاصإو

 بسببكلذكیمكن لانلكو ك،بةصاخلاةدقلمعالھیألتاةدعاإةقنیتنعثدحلتل اًصیخشبطبی ةیارزىلإجحتاتلھ
 .لكذ من ًلادبةفیھات ةلممكا وأویدفیلا عبر ةزیار كلاومدقینأءطباالأ ىلعبجیھأن ىلعنوقانلاصین ؟ةقعاإوأةصابإ

 .9698-468-800 ىلعلصات ؟توماللمعانمدزیمىلإجحتاتوأةدقلمعالھیلتأاةدعاإةقنیتلوحةلسئأكیدللھ

 ةصاخال ماتدخال .5
 ل:ثم اتمدخ هذھ .ةصات خلااي حفلاإ اتمدخلا عضب TennCare جبرنام يطیغ لا

 ناكلساةصح •
 رینضَحتملاةایرع ىأوميفةایعنلا •

 مقیعلتا •
 ضاجھالإ •
 محرلا الستئصا •

 .هنادأتمادخلاهذھلوحتوماللمعانمدلمزیاىلع لاعطالا نیمك

 ناكسلا ةحص
 ةحیصتجاحتیااوأنمزم ضمر نميتعان تكن اذإ.ةدجی ةحصبعلتمتاةیفكی نعتومالبمع نسكالاةحصتمادخكدوتز
 :لثم ورأم يفكدعساتنأنیمك نسكالاةحصةاردإتمادخنإف ة،لبام غیر

 نسحلتاةقطریوكضمر مفھ •

 كدیعاوم لىإ لوصولاو ةیلوأ ةیاعر یببط لىع روثعلا ك فيلطف وأ نتأ كتدعاسم •

 ةطبیلاةحیصلاتجاحتیاالاصوصخبكلفطبطبی وأكطبیب نمةمدقلماةورشلماىلعءًبنا ةایعلرلةطخدادعإ •
 ةیكلوسوال

 نخریالآ ةحیصلاةعایرلايمدقمعمةعایلراقسیلتن كعمكشریكللعما •

 .ةحیصةدولاويحصلحمبعلتمتا •

 ةیبالطتافصالويفرةرقمالةیدولأاىعللصوحاليفدةعاسمال •

 عمتجملا ية فیاعرلا لىع لوصحلا للاخ نم شفىتسملا نع كلطف وأ نتأ كداعبإ ة فيدعاسملا •

 ةحص أو كِھیتفاور كِحتصنسیحلت ةطبیلا غیر دارولماويطبلا غیر معدلامیدقت یمكنھا يلتاةجتمعیلماتظمالمنادیدحت •
 كِلفط ةھیفاور

 كوزن يفمكحلتاوأنخیدلتانع لاعقالإ لمث كحیات طنم ییرغتيفكتدعسام •

 كطبائلأوأكلةلمھماةحیصلاتوماللمعاحرشيفةدعسالما •

 202655 امعل TennCare جمانرب يف ءاعضلأب ایتك



  
 

   
 

              
    

 

          
     

   

          

       

      

              
    

 

          
             

              

    
   

     

     

    

    
 

 

          
       

  
          

     

     

    
                

              

المحتضرَین رعایة مأوى في العنایة

التعقیم

الإجھاض

الرحم استئصال

 مَّ قُدت.ةداحةحیصةوبنوأةستمرمةحیصةلشكمنميتعان وأةدجی ةحیصةلحا يفتكن ءًسوا ناكسال ةحصتامدخمَّ قُدت
 .ةمدخال ىإل ةجاحوال ةیحصال راطخمال بسحب كیإل ناكسال ةحص تامدخ

 يتال ةیاعرال عنواألكىعل لصوحال يفةدعاسمال عیتطسیةیاعرال ریدم.ةعایر یردبم كدویتز نسكالاةحصتمادخلنیمك
 نت:ك اذإ ةیاعر ریدم ىلع لوصحلا كنكمی .لیھاإ جحتات

 وأ ،ا رًیثك شفىتسملا لىإ ابھذلا جبی ناك اذإ وأ ،ا رًیثك رئاوطلا ةرفغ لىإ ھبذت •

 وأ ھا،دبع وأءضاعأ زرع ةلیمعلبقةحیصةعایرىلإجحتات •

 وأة،فلتخمةحیصتلاشكلمنفیلختم ثركُءطباأ ورتز •

 .ھمع للتعاماةقطری ملعت لا ستمرمضمر نميتعان •

 وأ(كیمكن ن،سكالاةحصتمادخيفةشاركلمادتری تكن اذإوأ ة،عایر یردمىلعلوصحلاكبإمكان نكا اذإ ما ةفلمعر
 .9698-468-800 قمرلا لىع BlueCare ىلد ناكلساةصح مسقب لاصتلاا ك)نع وبنی خصش

 نیرضَتحملا ةیاعر ىوأم يف ةیانعلا
 ىومأ تمادخيمدقمدحبأ ةنستعاالا كلیعبجی.نضریحتملاىضلمرادافرلألةطبیلاةعایلرانم وعنيھنسنیلماةعایر
 .9698-468-800 مقلراىلع بنا لصات ن،سنیلماةعایرصخی فیما ةدعسالماىلعلوصحلل.شبكتنا يفنضریحتلماةعایر

 میقعتلا
 ن:وكت نأ جبی ،لاجعلا اذھ ىلع لوصحللو .لاطفأ ابجنإ لىع ردار قیغ كلعجت تيلا ةحارجلا وأ بيطلا لاجعلا وھ یمعقتلا

 ر.بكأ وأ اًعام 21 ربعم اًلغبا اًخصش •

 ك.تحصبةلقعتملا اترارلقاذاختا لىعا ًدرقاواًسیفناًقرستم •

 ن.جسيو فأةیسنف ةسسؤم في یممق ریغ •

 عم جذومنلا اذھ لءم كیلع جبیو یم.قعتلا لىع ةافقوملا جذومن كلذ ىّ سُمیو لاج.علا لىع ةافقوملا حنمتل اتدنتسملا لأما •
 ك.ل ةمدخلا مدمق

 ،نبطال ةحراج أو رةكبمال ةدلاالو لثمئرالطوا تلااحيفنكل لاج.علا لقيتنمللأقا لىعامًیو 30 لبج قذومنلا لءم جبی
 لاج.علا لقيتنمللأقا لىعةعاس 72 لقب جذولنماءلمنیمك

 ضاھجلإا
 ملاذإاةفالوكلبِّسبُیدقيدسجضمرنمنعانیتتِكناذإلمث ة،دودحمتحالا يفإلاضجھاالإةفلتكةطیغتمتت لادق
 .ضجھاإةلیلعم يضعخت

 .ضاھجلإل ةیبالط رةروضال ةداھش ىم سُی اجًذونم كطبیب لأیم نأ بجی

 محرلا لاصئتسا
 ائھاجرإبوجودعن محلرالصاستئاةلیلعم ةلتأمینیاةطیلتغانمكی.محلراةلالإز ةحیاجر ةلیعم ءاجرإوھمحلرالصاستئا

 لقابمعفدینل TennCare جمبرنا نلك.لفاطأبجاإنيعطیستتنلم،حلرالصاستئادوبع .ىخرأةحیصتلاشكمجلالع
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 جبرنام عفدی نلو ل.اطفأ ابجنإ مدع في كتبغر وھ ةحارجلا هذھ اءرجلإ ريصحلا عيادلا ناك اذإ لاجعلا اذھ
 .ةبیطلاةورضرلاةلحا يفوةطیلتغبا ةلوشملمابسباالأ دحلأھائجرإةلحا يف إلا جلالعااذھلقابم

TennCare 

ِ ًةكتاب كرخباإمیت نأبجی  كأن يیعن محلرالصاستئاةلیمعءاجرإنبأ افھیشو
 .محلرالصاستئا ارقرإجذونم ى سُمیجذومن لىع عيوقتنأ

 جبیو ل.اطفلأا ابجنإ لىعةرداق حيب صُتنل

الوقائیة صحتك-الرعایة على تحافظ التي الرعایة
 شفوتكت ةدجی ةحصب كئقاإب ىلع دعسات ةائیقلواةایرعلا .لفاطالأونلغیلبالةقائیولاةعایلرا TennCare جامبرن يطیغ

 .جھالاعنمكیيكةحیصتلاشكميأاًمبكر

 لجأنمةتركشلماةھمسالماهذھعفدكلیعبجی لنف ة،حیصلاكعایتلر ةكرشتمةھمسامعفدكلیعنكا اذإىتح:ةلاحظم
 .ةقائیولا ةعایلرا

 :ةقائیولاةعایلراتمادخنبی نم

 لافلأطوا نیغالبلل صحوفال •

 لفطةدولا نظرتنت يلاتلاتادسیللةعایلرا •

 لفاطالأ ةحصةعایر •

 تاختبارالاو تطعیمالتا •

 لسلنامظیتن تومالمع •

 غینلالبلةائیقلواةایرعلا

 :ةدجی ةحیصةلحابءقالبلكسفننمءیاشبأ مقیالاكیمكن

• 

• 

• 

• 

 اتردخملا طياعت وأ لوحكلا ربش مدع • طشالنا ارستمرا

 ةیتاذ وصحاء فرجإ • يحصال ماعالط لاونت

 نیخدتال مدع • ةضیلریاا تلتمریناا ةسممار

 ةیرود وصحاء فرجإ • یببطلا اھصفو تيلا ةیقرطلاب اءودلا لقيت

 دق.ةدجیلاةحیصلاكلتحا ىلعيقتب ةوریدتصاوحفءاجرإلجأنمكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمىلإبھاذلاكیمكن
 :لوحتاختبارالا هذھضبع .ةدجی ةلحابكأن نمدلتأكلتاختباراءاجرإيفكلعلمتاباةلیوالأ ةعایلرامدقمبغیر

• 

• 

• 

 مدال ركس • لروتسكولال

 بسلمكتاةعلمنااصقنةلازمومت ةشریلباةعلمنااصقنسوفیر • میقتسموال نقولوال نارطس
 )زدالإی(

 ))EKGلب (لقا ةیبرھك ططخم اترابتخا( لبلقا لاتكشم • ام)ظعلا ةشاشھام (ظعلا ةبلاص
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 ) TBالسُلّ ( • الغدة الدرقیة  •

فحوصات صحة المرأة الدوریة (مسحة عنق الرحم وتصویر الثدي   • ) STDالأمراض المنقولة جنسیاً ( •
 بالأشعة) 

 

 یمكن أن تكون بعض ھذه الحقن من أجل:  التطعیمات. تسُمّى ھذه الحقن  یمكنك الحصول على حُقن عند فحصك أیضًا.

 التیتانوس  •

 التھاب الكبد "ب" •

 الالتھاب الرئوي •

 الأنفلونزا  •

 الحصبة  •

 التھاب الغدة النكافیة  •

 

Tennessee Health Link   

ذوي الاحتیاجات الصحیة السلوكیة العدید من المشكلات فیما یتعلق بالحصول على الرعایة التي   TennCareیواجھ أعضاء 
 المساعدة في ھذا الأمر.   Tennessee Health Linkبإمكان  یحتاجون إلیھا ضمن نظام الرعایة الصحیة.

 

عبارة عن فریق من المھنیین المحترفین الذین یعملون في عیادة صحة نفسیة أو لدى  Tennessee Health Linkإن 
مقدم رعایة صحة سلوكیة، والذین یمكنھم مساعدة ھؤلاء الأفراد فیما یخص الرعایة الصحیة. یوفر الفریق رعایة منسقة  

 لمحدد أنھم من ذوي الحالات الصحیة السلوكیة. أساسھا حالة المریض وتھتم بالشخص ككل إلى الأفراد ا

 

 بحسب ما یلي: Health Linkیتم تحدید الأفراد المؤھلین لخدمات 

 تشخیص حالتك  •

 خدمات رعایة صحیة مُعینّة تتلقاھا  •

 احتیاج وظیفي   •

 

خدمة تنسیق الرعایة والخدمات الأخرى لمساعدة الأعضاء فیما یخص صحتھم   Health Linkسوف یستخدم مھنیو 
 السلوكیة والجسمانیة. یشمل ذلك:  

 إدارة الرعایة الشاملة، مثل إنشاء تنسیق الرعایة وخطط العلاج  •

 تنسیق الرعایة، مثل الوصول المسبق والمتابعة مع مقدمي الرعایة الأولیة والصحة السلوكیة  •

 تحسین الصحة، مثل تعلیم المریض وأسرتھ مھارات المعیشة المستقلة   •

 الرعایة الانتقالیة، مثل المشاركة في وضع خطط الخروج من المستشفى   •

 دعم المرضى والأسر، مثل دعم الالتزام بالعلاج الصحي السلوكي والجسماني •

الإحالة إلى وسائل الدعم الاجتماعي، مثل المساعدة في إیجاد طریقة للوصول إلى وسائل الدعم الاجتماعي، بما في ذلك   •
 تحدید المواعید والمتابعة
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   العنایة بالأسنان للبالغین

عامًا فأكثر مشمولة بالتغطیة بحدود. وتشمل رعایة الأسنان مزایا مثل الفحوصات  21تعتبر رعایة الأسنان للبالغین بعمر 
 لمعرفة حدود التغطیة. ) DBMوالأشعة السینیة والعلاجات الفمویة وغیر ذلك الكثیر. راجع دلیل مدیر مزایا العنایة الأسنان (

 

یمكنھم مساعدتك إذا كانت لدیك أسئلة حول الرعایة الصحیة  . Renaissanceتسُمى خطة رعایة الأسنان التي تستفید منھا 
 الاتصال مجاني.  .2526-864-866بالأسنان. للعثور على طبیب أسنان، یمكنك الاتصال بالخطة على الرقم 

 

  صحة المرأة والحمل

 الفحوص الطبیة الشاملة لصحة المرأة  
تسُمّى ھذه الفحوص الطبیة الشاملة "الفحوصات الطبیة  بعض خدمات الرعایة الصحیة للمرأة. TennCareیغطي برنامج 

لا   الرعایة الوقائیة.إن ھذا النوع من الرعایة یسُمّى  الشاملة لصحة المرأة" وھي تساعد على إبقاء السیدة بحالة صحیة جیدة.
 للفحوص الطبیة الشاملة لصحة المرأة. مساھمة مشتركة توجد 

 

على أساس دوري. اختبار مسحة  اختبار مسحة عنق الرحم عامًا الخضوع إلى  21ینبغي على جمیع النساء بدایةً من عمر 
 عنق الرحم ھو اختبار شعاعي للتأكد من عدم وجود سرطان عنق الرحم أو مشكلات أخرى.  

 

التصویر  یجب على السیدات كذلك الخضوع لفحوص التصویر الشعاعي للثدي كجزء من زیارات فحوص صحة المرأة.
 الشعاعي للثدي ھو تصویر الثدي بالأشعة السینیة. یستخدم لفحص وجود سرطان الثدي والمشكلات الأخرى.  

 

في بعض الأحیان إذا كان لدیك أفراد من الأسرة عانین من سرطان الرحم أو الثدي، فقد یرید منك طبیبكِ البدء في الخضوع 
 إلى اختبار مسحة عنق الرحم والتصویر الشعاعي للثدي مبكرًا أو بشكل متكرر، للتأكد من أنكِ تتمتعین بحالة صحیة جیدة.

 

 تتوفر مزایا فحوص التصویر الشعاعي للثدي:  

 عامًا، مرةً واحدةً على الأقل.   40إلى  35بدایةً من عمر   •

 عامًا، كل عامین أو بشكل أكثر تكرارًا إذا قال طبیبك أنكِ بحاجة إلى ذلك.   50إلى  40بدایةً من عمر   •

 عامًا وأكبر، كل عام.   50من عمر  •

 

إذا كنتِ مصابة بسرطان الثدي، فإن جراحات استعادة الشكل والمظھر والحجم القریب من الطبیعي (جراحة الثدي الترمیمیة)  
یشمل ھذا الجراحة الترمیمیة للثدي المصاب بالسرطان والجراحة الترمیمیة لثدي    بعد استئصال الثدي تكون مشمولة بالتغطیة.

 غیر مصاب بالسرطان بحیث یكون الثدیان بالحجم والشكل نفسھ (لجعلھما متماثلین). 

 

 تكون ھذه الجراحة مشمولة بالتغطیة طالما أنھا تتم في غضون خمس سنوات من الجراحة الترمیمیة للثدي المصاب. 
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یمكنكِ الخضوع إلى الفحوص الطبیة الشاملة لصحة المرأة من مقدم الرعایة الأولیة المتابع لكِ، أو من اختصاصي یسُمّى  
 . OB/GYNطبیب كما قد یسُمّى ھذا النوع من الاختصاصیین في بعض الأحیان اختصارًا   طبیب النساء والتولید.

 

مراجعة مقدم الرعایة الأولیة المتابع لكِ أولاً لزیارة طبیب النساء والتولید أو للحصول على رعایة تنظیم الأسرة  لیس علیكِ 
  TennCareومستلزماتھا. لكن طبیب النساء والتولید ما یزال یجب أن یكون ضمن دلیل مقدمي الخدمات حتى یدفع برنامج  

وإذا حصلت على الرعایة أو المستلزمات المتعلقة بتنظیم الأسرة من طبیب أو عیادة غیر موجودة في دلیل   مقابل الخدمات.
وإبلاغنا حتى نتمكن   9698-468-800مقدمي الخدمات الخاص بنا، فیجب على الطبیب أو العیادة الاتصال بنا على الرقم 

 من دفع تكالیف رعایة ومستلزمات تنظیم الأسرة.

 

 الحمل
فلا یزال ، TennCareوكنت تزورین طبیب نساء وتولید بالفعل بموجب برنامج ثلاثة أشھر إذا كانت مدة حملكِ أكثر من 

لكن یجب الحصول على موافقتھ على المبلغ الذي یدفعھ برنامج  بإمكانكِ زیارة ھذا الطبیب للحصول على رعایتكِ.
TennCare.  قد نطلب   لمعرفة ما إذا كان لا یزال بإمكانك زیارة ھذا الطبیب. 9698-468-800اتصل بنا على الرقم

 منكِ التغییر إلى طبیب نساء وولادة آخر موجود في دلیل مقدمي الخدمات إذا كان التغییر لا یؤثر على سلامتكِ. 

 

سیبلغك طبیبكِ بمواعید الفحوص  مواعید طبیب النساء والولادة حتى إذا كنتِ تشعرین بحال جیدة.جمیع  یجب الذھاب إلى 
أشھر، یمكنكِ   7ثم، بعد   أسابیع.  4یمكنكِ بعد زیارتكِ الأولى زیارة طبیبكِ كل  الطبیة الشاملة وعددھا طوال مدة الحمل.

 . عندما یقترب موعد ولادة الطفل، یمكنكِ زیارة طبیبكِ كل أسبوع.  أسابیع 3أسبوعین أو زیارة طبیبكِ كل 

 

لا  تذكري تلقي الفیتامینات التي یخبركِ عنھا طبیبكِ.  التزمي بما یقولھ لكِ طبیبكِ للحصول على أفضل رعایة لكِ ولطفلكِ.
 تدخني أو تتناولي الكحولیات أثناء الحمل.  

 

إذا كنتِ تخططین للإرضاع الطبیعي أو ضخ الحلیب لطفلكِ، فیمكنكِ زیارة استشاري رضاعة للحصول على المساعدة أثناء 
 الحمل وبعده. 

 

إلیكِ كیفیة   شھرًا الماضیة. 12بأنكِ حامل أو كنتِ حاملاً خلال الـ  TennCare Connectأخبري  ملحوظة مھمة: 
 إخبارنا بالتغییر: 

 . 0701-259-855على الرقم  TennCare Connectاتصلي ببرنامج   •

على  TennCare Connectحسابكِ عبر الإنترنت الخاص ببرنامج استخدمي  •
http://tenncareconnect.tn.gov 

 عن الحمل TennCareاذھبي إلى إدارة الصحة المحلیة واطلبي المساعدة عند إخبار برنامج  •

دفع المساھمة المشتركة عند صرف الدواء من الصیدلیة. لكن یجب إبلاغ فلیس علیكِ إذا وصف طبیبكِ دواءً لكِ أثناء الحمل، 
 الصیدلي بأنكِ حامل حتى لا یقتطع منكِ مساھمة مشتركة.  

 

http://tenncareconnect.tn.gov
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 بعد ولادة طفلكِ 
تأكدي من تحدید مواعید   تسُمّى رعایة الأم بعد الولادة "رعایة ما بعد الولادة".تحتاجین أنتِ وطفلكِ إلى رعایة متابعة! 

یجب علیكِ زیارة طبیبكِ مرتین في الأشھر الثلاثة   المتابعة مع طبیبكِ حتى یتمكن طبیبكِ من التأكد من أنكِ بخیر بعد الولادة.
یوصى بالزیارة الأولى في غضون الأسابیع الثلاثة الأولى، ویجب أن تكون الزیارة الثانیة بین الأسبوع   التي تلي ولادة طفلكِ.

إذا كنتِ تعانین من مضاعفات أو مشكلات، فقد یرغب طبیبكِ في الاطمئنان علیكِ  الرابع والأسبوع الثاني عشر بعد الولادة.
بیبكِ إذا كنتِ تشعرین بالحزن وتبكین كثیرًا ولا تعرفي سبب ذلك، أو تحدثي إلى ط أكثر. إن صحتكِ الجسدیة والنفسیة مھمة. 
 إذا شعرتِ بأن كل الأمور بائسة ویائسة.

 
أو اختصاصي في الأسابیع والأشھر التي تلي الولادة للعنایة  )، PCPقد تحتاج بعض النساء إلى زیارة طبیبھن الاعتیادي (

 بأشیاء مثل ارتفاع نسبة السكر في الدم أو ارتفاع ضغط الدم.  

 
قد تكون الرضاعة الطبیعیة صعبة. یمكنكِ أنتِ وطفلكِ زیارة اختصاصي رضاعة للحصول على المساعدة. اتصلي بـ 

BlueCare  .ِإذا كنتِ بحاجة إلى مساعدة في العثور على اختصاصي رضاعة بالقرب منك 

 
یحتاج طفلك إلى فحص دوري مع طبیب (طبیب رعایة أولیة) بعد بضعة أسابیع من الولادة. تسُمّى الرعایة بعد ولادة طفلكِ  

 تشمل الرعایة بعد الولادة عملیات الختان التي یجریھا أطباء وفحوص الأشعة للموالید.    الرعایة التالیة للولادة.

 
یجب أن یكون  ولادتھ.قبل علیكِ العثور على مقدم رعایة أولیة لطفلكِ، ومن الأفضل اختیار مقدم رعایة أولیة لطفلكِ یجب 

 مقابل خدمات الرعایة الصحیة لھ.    TennCareطبیب الطفل ضمن دلیل مقدمي الخدمات من أجل دفع برنامج  

 
اتصلي بالطبیب في وقت مبكر لتحدید موعد الفحص الدوري لطفلكِ. تعُتبر الفحوص الطبیة الشاملة لصحة الأطفال جزءًا من  

 في الصفحات التالیة.  TennCare Kidsیمكن قراءة المزید حول برنامج  .TennCare Kidsبرنامج 

 
حفاضة شھریاً من صیدلیات معینة. توجد قائمة بالصیدلیات  100یمكن للأطفال دون سن الثانیة الحصول على ما یصل إلى 

 .TennCareالمشاركة على الموقع الإلكتروني لبرنامج 

 
إلیكِ  .TennCareعن طفلكِ بأسرع ما یمكن لضمان تمتعھ ببرنامج  TennCare Connectأبلغي  ملحوظة مھمة: 

 :TennCareطریقة التأكد من حصول طفلكِ على مزایا برنامج 

املئي النماذج وأرسلیھا بالبرید  بعد ولادة طفلكِ، ستعطیكِ المستشفى نماذجًا للحصول على رقم ضمان اجتماعي لطفلكِ.  •
 إلى مكتب الضمان الاجتماعي. 

  .0701-259-855اتصلي على الرقم  بإنجابك لطفلكِ بأسرع ما یمكن. TennCare Connectأبلغي برنامج  •
 أبلغیھم أنكِ أكملتِ أوراق حصول الطفل على رقم ضمان اجتماعي.  

مرةً   TennCare Connectعند حصولكِ على بطاقة الضمان الاجتماعي لطفلكِ عن طریق البرید، اتصلي ببرنامج  •
تبلغیھم برقم الضمان الاجتماعي لطفلكِ، فقد یفقد طفلكِ مزایا  لم إذا  امنحیھم رقم الضمان الاجتماعي لطفلكِ.  أخرى.
 . TennCareبرنامج 
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 من المھم القیام بھذه الأشیاء قبل أن یصبح عمر طفلكِ شھرًا واحدًا، إذا أمكن.  
 

  الرعایة الصحیة لطفلكِ والمراھقین) – TennCare Kidsالرعایة الوقائیة للأطفال (برنامج 

 الفحص الدائم والشامل والمستمر!  

الاسم الفیدرالي للبرنامج ھو   لإبقاء الأطفال بصحة جیدة.  TennCareھو اسم برنامج    TennCare Kidsبرنامج 
EPSDT ، لكن في ولایة تینیسي، یسُمّى برنامجTennCare Kids.  طفلكِ والمراھق إلى الفحوص الصحیة یحتاج

 .  المشكلات مبكرًا ومعالجتھا اكتشافستساعد ھذه الزیارات الأطباء على   المنتظمة، حتى إذا بدا أنھما بصحة جیدة.
 

یدفع برنامج   عامًا. 21حتى عمر مجانیةً تكون الفحوص الطبیة الشاملة للأطفال ، TennCare Kidsفي برنامج 
TennCare Kids  .یشمل ذلك  كذلك مقابل كل الرعایة الضروریة طبیاً وأدویة علاج المشكلات التي تظھر في الفحص

الحالات الطبیة وحالات الأسنان والتخاطب والسمع والنظر والحالات السلوكیة (مشكلات الصحة النفسیة ومشكلات اضطراب 
 تعاطي المخدرات).  

 

اطلبي فحص   إذا لم یخضع طفلكِ لفحص دوري مؤخرًا، فاتصلي بمقدم الرعایة الأولیة المتابع لطفلكِ الیوم لتحدید موعد.
یمكنكِ الذھاب إلى مقدم الرعایة الأولیة المتابع لطفلكِ للحصول على  .TennCare Kidsدوري للطفل بمقتضى برنامج 

 . TennCare Kidsالفحوصات الطبیة الشاملة من برنامج 

 

  TennCare Kidsوفي حالة قلق شخص آخر، مثل مدرس الطفل، على الحالة الصحیة لطفلكِ، یمكن إجراء فحص برنامج 
 لطفلكِ. 

 

 :  TennCare Kidsقد تتضمن الفحوص الطبیة الشاملة في برنامج 

 التاریخ الصحي  •

 فحص بدني كامل  •

 الاختبارات المعملیة (المطلوبة)  •

 التحصینات (التطعیمات)   •

 فحوص النظر/السمع  •

 فحوص النمو والفحوص السلوكیة (المطلوبة)  •

 نصائح حول كیفیة إبقاء طفلكِ بصحة جیدة  •

 

  TennCare Kidsفي حالة شك مقدم الرعایة الأولیة (طبیب الأطفال) المتابع لطفلكِ في وجود شيء خطأ، فإن برنامج 
یوفر لطفلكِ العلاج الطبي أو علاج الأسنان أو التخاطب أو السمع أو النظر أو علاج المشكلات السلوكیة (الصحة النفسیة أو 

 لیھ. اضطراب تعاطي المخدرات) بحسب ما یحتاج إ

 

یجب ذھاب الأطفال إلى الطبیب للخضوع إلى الفحوصات الطبیة الشاملة حتى في حالة عدم المرض. مواعید الفحوص الطبیة  
 للأطفال ھي:  TennCare kidsالشاملة في برنامج 
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 عند الولادة  •

 أیام   5-3العمر  •

 شھر واحد •

 شھران •

 أشھر 4 •

 أشھر 6 •

 أشھر 9 •

 شھرًا 12 •

 شھرًا 15 •

 شھرًا 18 •

 شھرًا 24 •

 شھرًا 30 •

 عامًا   21ثم كل سنة حتى عمر  •

 

 

 حُقن التطعیم التي یحتاج إلیھا الأطفال للتعافي من المرض، ھي لأمراض: 

 

 الدفتریا  •

 التیتانوس  •

 السعال الدیكي  •

 شلل الأطفال  •

 الحصبة  •

 التھاب الغدة النكافیة   •

 الحصبة (التطعیم الثلاثي)   •

 المستدمیة النزلیة من النوع ب  •

 الأنفلونزا  •

 التھاب الكبد أ وب   •

 الجدري  •

 المكورات الرئویة   •

 فیروس روتا   •

 ) HPVفیروس الورم الحلیمي البشري ( •

 التھاب السحایا •

 

 :TennCare Kidsویطُلق علیھ اسم برنامج   انظري إلى جدول التطعیمات الوارد في الجزء التاسع من ھذا الكتیب. 
 . TennCare (EPSDTخدمات الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج المكفولة بموجب برنامج (

یساعدكِ ذلك في معرفة متى یجب حصول طفلكِ على تطعیماتھ. أو یمكنكِ الاستفسار من مقدم الرعایة الأولیة المتابع لطفلكِ 
 عن موعد أخذ الطفل تطعیماتھ. 

 

 في الجزء التاسع من ھذا الكتیب.   TennCare kidsیمكن العثور على المزید عن برنامج 

 

   العنایة بالأسنان للأطفال

یمكنك الاتصال  .2526-864-866رقم ھاتف ھذه الخدمة ھو  .Renaissanceلدیكِ أیضًا خطة رعایة أسنان تسُمّى 
 للعثور على طبیب أسنان. أو یمكنك الاتصال بھم إذا كان لدیك أسئلة حول العنایة بأسنان الطفل. Renaissanceعلى 

 الاتصال مجاني.
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  عامًا لفحص وتنظیف كل ستة أشھر.  21ینبغي خضوع الأطفال الأقل من عمر   تحتاج أسنان الأطفال إلى رعایة خاصة.
وینبغي على الأطفال البدء في زیارة طبیب الأسنان في وقت ظھور السن الأول في الفم، أو في موعد أقصاه عید المیلاد  

 الأول.

 

مقابل بعض الخدمات الأخرى للعنایة بالأسنان إذا كانت ضروریة طبیاً. لا تشمل التغطیة   TennCareوسیدفع برنامج  
 التأمینیة تقویم الأسنان إلا إذا كان سیتم إجراؤه للأطفال ومتى كانت ھناك ضرورة طبیة لإجرائھ.

 

لكن ستحتاج إلى الذھاب إلى  ھناك حاجة إلى مراجعة مقدم الرعایة الأولیة المتابع لك قبل الذھاب إلى طبیب أسنان. لیست 
 . Renaissanceطبیب أسنان یتعامل مع 

 

 رعایة الإبصار للأطفال 

عامًا للفحص والحصول على عدسات  21یمكن إخضاع عیني الأطفال الأقل من   تحتاج عینا الطفل أیضًا إلى رعایة خاصة.
إذا انكسرت عدسات النظارة الطبیة أو الإطارات أو في حالة فقدانھا،   نظارات طبیة وإطارات بحسب الضرورة الطبیة.

 الإطارات التي یمكنك الاختیار من بینھا.   BlueCareسیعرض علیك طبیب عیون  فسوف نستبدلھا بحسب الضرورة الطبیة.

 

العدسات اللاصقة مشمولة   مقابل خدمات رعایة الإبصار الأخرى إذا كانت ضروریة طبیاً.   TennCareسیدفع برنامج  
 بالتغطیة فقط إذا كانت ضروریة طبیاً.  

 

لكن ما یزال یجب أن یكون طبیب   .BlueCareیتعین على الأطفال مراجعة مقدم الرعایة الأولیة قبل زیارة طبیب عیون لا 
 العیون في دلیل مقدمي الخدمات.  

 

   الخدمات غیر المشمولة بالتغطیة

یمكن العثور على قائمة  .TennCareالمشمولة بالتغطیة لأي شخص عبر برنامج غیر فیما یلي قائمة عامة ببعض الخدمات 
على:   TennCareتكلفتھا على الإنترنت ضمن قواعد  TennCareبالخدمات التي لا یدفع برنامج كاملة 

13.20250801.pdf-13-13/1200-https://publications.tnsosfiles.com/rules/1200/1200 

 

 للحصول على القائمة الكاملة.   9698-468-800أو اتصل بنا على الرقم 

 من بعض الخدمات غیر المشمولة بالتغطیة:  
 لكن الرعایة الوقائیة (الرعایة التي تحتاجھا للبقاء بصحة جیدة) مشمولة بالتغطیة.  الخدمات غیر الضروریة طبیاً. .1

 الخدمات التجریبیة أو الاستقصائیة.   .2

ولكن إذا كنتِ قد خضعت لعملیة استئصال الثدي بسبب الثدي المصاب، فستكون جراحة  جراحات تحسین المظھر. .3
 الثدي الترمیمیة مشمولة بالتغطیة.  

 عكس التعقیم.   .4

https://publications.tnsosfiles.com/rules/1200/1200-13/1200-13-13.20250801.pdf
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 الاستمناء الصناعي أو التخصیب المعملي أو أي علاج آخر لبدء الحمل.  .5

 علاج العجز الجنسي.   .6

 أي علاج طبي لعِلة صحیة أو سلوكیة (صحة نفسیة أو تعاطي كحول أو مخدرات) خارج الولایات المتحدة. .7

 تشریح الجثة.   .8

 اختبارات جسمانیة مطلوبة لوظیفتك الجدیدة.  .9

أي علاج طبي لعِلة صحیة أو سلوكیة (صحة نفسیة أو تعاطي كحول أو مخدرات) إذا كنت في حجز أو سجن محلي  .10
 أو تابع للولایة أو فیدرالي.  

 الخدمات المشمولة في تأمین تعویضات العاملین.  .11

 .  TennCareأو بعد انتھاء برنامج  TennCareالخدمات التي حصلت علیھا قبل التمتع ببرنامج   .12

 الصحة الشخصیة أو الكمالیات أو وسائل الراحة.   .13

 رعایة النقاھة وخدمات جلیسة الأطفال.   .14

 الخدمات الموجھة لرعایة النقاھة أو الراحة.  .15

 رعایة القدمین للراحة أو المظھر، مثل الأقدام المسطحة ومسامیر القدم والثفنات وأظافر أصابع الأقدام المنغرزة.  .16

 جراحة تغییر الجنس وأي علاج مرتبط بھا.   .17

 بضع القرنیة الشعاعي أو جراحة أخرى لتصحیح خطأ انكساري بالعین.   .18

الخدمات المقدمة لك من شخص ما في أسرتك أو أي شخص یعیش في منزلك باستثناء المسموح بھ عبر توجیھ   .19
 .  Employment Community First CHOICESوبرنامج  CHOICESالعمیل في برنامج 

 الأدویة المستخدمة في:    .20

 نمو الشعر  •

 الأغراض التجمیلیة •

 التحكم بالشھیة   •

 علاج العقم  •

 علاج ضعف الخصوبة •

 على أنھا:  ) FDA. الأدویة المنصوص علیھا من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة (21

 وھذا یعني أن الأبحاث تثبت أنھا غیر فعاّلة.  -)  DESIتخضع لتنفیذ دراسة فعالیة العقار ( •

ھذا یعنى أن الأبحاث تثبت أنھا مطابقة أو مماثلة للأدویة ذات  –) LTEتأثیرھا أقل من التأثیر الفعاّل ( •
 ). IRSالتأثیر الأقل من التأثیر الفعاّل، أو مرتبطة بھا ( 

 

 عامًا ولكن لیس للبالغین.   21بعض الخدمات مشمولة للأطفال الأقل من عمر 
 :غیر المشمولة بالتغطیة للبالغینتتضمن الخدمات 

باستثناء الأدویة المدرجة في قائمة الأدویة التي تبُاع بدون وصفة  ) ( OTCالأدویة التي تبُاع بدون وصفة طبیة ( .1
 طبیة "للبالغین المشمولین بالتغطیة"). 

 أدویة الحساسیة التي تحصل علیھا من الصیدلیة حتى إذا كان معك وصفة طبیة.   .2
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 أدویة علاج حبّ الشباب والعدُ الوردي.   .3

لكن إذا كنت قد خضعت  عامًا أو أكبر. 21النظارات الطبیة أو العدسات اللاصقة أو فحوص العین للبالغین بعمر  .4
لجراحة إعتام عدسة العین، فإن الزوج الأول من نظارة إعتام عدسة العین أو عدسات إعتام عدسة العین مشمول 

 بالتغطیة.  

عامًا وأكبر.   21مُعینات السمع أو اختبارات السمع للبالغین بعمر  .5
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الجزء الثالث: الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل  
)LTSS ( منTennCare
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 CHOICESبرنامج 

 ؟ CHOICESما ھو برنامج  
أو المعروف بالاختصار  ( TennCare CHOICES in Long-Term Services and Supportsبرنامج 

CHOICES ( بعمر) وأكبر).   65عامًا وأكبر) الذین یعانون إعاقة بدنیة والكبار في السن (بعمر   21ھو برنامج للبالغین
ى ھذه الخدمات بالخدمات المنزلیة خدمات لمساعدة شخص یعیش في منزلھ أو داخل المجتمع. تسُمّ  CHOICESیوفر 

یمكن توفیر ھذه الخدمات في المنزل أو أثناء العمل أو في المجتمع للمساعدة في أنشطة المعیشة  .HCBSوالمجتمعیة أو 
الیومیة والسماح للأفراد بالعمل والانخراط الفعال في مجتمعھم المحلي. یوفر البرنامج أیضًا الرعایة في دار رعایة في حالة  

 الاحتیاج إلى ذلك.  

 ؟ CHOICESكیف یمكنني التقدم إلى برنامج  
 

قد نخضعك لفحص   .9698-468-800إذا كنت تعتقد أنك تحتاج إلى خدمات ودعم طویل الأجل، فاتصل بنا على الرقم 
إذا أظھر الفحص أنك لا تبدو مؤھلاً لبرنامج  .CHOICESبسیط عبر الھاتف للمساعدة في اتخاذ قرارٍ حول أھلیتك لبرنامج 

CHOICES ، فسیصل إلیك خطاب حول كیفیة إتمام التقدم إلى برنامجCHOICES. 

 

أو إذا لم نجُر فحصًا عبر الھاتف، فسنرسل منسق رعایة إلى  ، CHOICESإذا أظھر الفحص أنك قد تكون مؤھلاً لبرنامج 
 منزلك لإجراء تقییم. 

 

 وكذلك لمعرفة:  . CHOICESالغرض من ھذا التقییم المنزلي ھو مساعدتك على تقدیم طلب بالانضمام إلى برنامج 

 نوعیة المساعدات التي تحتاجھا. •

 أنواع الرعایة المقدمة من أفراد أسرتك ومقدمي الرعایة الآخرین للمساعدة في تلبیة احتیاجاتك؛  •

 وأوجھ القصور في الرعایة التي ربما تبُرز الحاجة إلى خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل مدفوعة.   •

 

إذا كنت ترید تلقي الرعایة بالمنزل أو داخل الحيّ (بدلاً من الذھاب إلى دار رعایة)، فسیساعد التقییم على اتخاذ قرارٍ في حال  
(یمكنك القراءة حول كل  2المجموعة رقم  CHOICESإمكانیة تلبیة احتیاجاتك بسلامة بالمنزل أو الحيّ. لبرنامج 

في اتخاذ قرار حول ما إذا كانت تكلفة رعایتك تتجاوز تكلفة الرعایة التمریضیة  أدناه)، فھذا یساعد  CHOICESمجموعات 
 المنزلیة.

 

مقابل  CHOICESیعني أنك ستتلقى الخدمات وصولاً إلى تكلفة تلقي العنایة في إحدى دور الرعایة. لن یدفع برنامج لا ھذا 
مقابل الخدمات التي   CHOICESیدفع برنامج  المزید من الخدمات أكثر من المقدمة إلیك لتلبیة احتیاجاتك بأمان بالمنزل.

 تلبي احتیاجات الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل فقط التي لا یمكن تلبیتھا بطرق أخرى.  

 

المقدمة إلیك بالمنزل أو بالمجتمع محل الرعایة التي تحصل علیھا من الأسرة  CHOICESلن تحل خدمات برنامج 
 والأصدقاء أو الخدمات التي تتلقاھا بالفعل.  
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أو تأمین آخر، أو یوجد  Medicareإذا كنت تحصل على مساعدة من برامج مجتمعیة أو تتلقى خدمات مدفوعة من برنامج 
وبدلاً من ذلك، ستعمل . CHOICESفردًا من الأسرة یعتني بك، فإن ھذه الخدمات لا یحل محلھا رعایة مدفوعة من برنامج 

إلى جانب المساعدة التي تتلقاھا بالفعل لمساعدتك في البقاء بمنزلك   CHOICESالرعایة المنزلیة التي تتلقاھا عبر برنامج 
بأقل تكلفة ممكنة لیستطیع المزیدٍ من الأفراد الذین   CHOICESسیتم تقدیم الرعایة في برنامج  ومجتمعك لفترة أطول.

 یحتاجون إلى الرعایة الحصول على المساعدة. 

 

لكن إذا كنت تحصل على الخدمات عبر البرامج الاختیاریة الممولة من الولایة، فلن تكون مستحقاً للحصول على ھذه الخدمات 
وإذا كنت تحصل على خدمات  . Medicaidھذه الخدمات موجھة للأشخاص الذین لا یحصلون على مزایا برنامج   بعد ذلك.

أو  homemakerأو  Meals on Wheelsمثل برامج ( Older Americans Actمن برامج ممولة بمقتضى قانون 
National Caregiver Family Support ( والتي یمكنك الآن الحصول علیھا عبرCHOICES ، فستحصل على

 .CHOICESالرعایة التي تحتاج إلیھا عبر 

 

إذا كنت ترید رعایة منزلیة، فسیقوم منسق الرعایة أیضًا بتقییم المخاطر. سیساعد ذلك في التعرّف على أي مخاطر إضافیة قد  
سیساعد ذلك أیضًا في التعرّف على طرق للمساعدة في تقلیل تلك المخاطر  تتم مواجھتھا نتیجة لاختیار تلقي الرعایة بالمنزل.

 والمساعدة في إبقائك بعافیة وصحة.  

 

 . 9698-468-800اتصل بنا على الرقم ، CHOICESللتعرف على ما إذا كنت مؤھلاً للتسجیل في برنامج 
 

ینبغي علیھ   ؟CHOICESیرید التقدم للتسجیل في برنامج  TennCareھل ھناك شخص تعرفھ غیر مسجل في برنامج 
ستسُاعد  .6678-836-866مجاناً على الرقم  ) AAADالاتصال بوكالة المنطقة المحلیة الخاصة بالتقدم في السن والإعاقة (

في معرفة ما إذا كنت مؤھلاً للاشتراك في برنامج  ) AAADوكالة المنطقة المحلیة الخاصة بالتقدم في السن والإعاقة (
TennCare   وبرنامجCHOICES . 

 ؟ CHOICESمَن بإمكانھ الانضمام إلى برنامج 
 

 .CHOICES) فئات من الأشخاص الذین بإمكانھم التأھل لبرنامج 3ھناك (

 

 للأشخاص من جمیع الأعمار الذین یتلقون العنایة في إحدى دور الرعایة. CCHHOOIICCEESSممنن  ببررننااممجج    11االلففئئةة  

 یجب أن تكون:، CHOICESمن   1للتسجیل في المجموعة 

 بحاجة إلى مستوى الرعایة المقدم في دار رعایة. •

 ؛Medicaidمؤھلاً للخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل من برنامج و •

 .  TennCareتتلقى خدمات تمریضیة منزلیة یدفع مقابلھا برنامج و •
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ما إذا كنت بحاجة إلى مستوى العنایة   TennCareمن ) LTSSسیقرر برنامج الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل (
ما إذا كنت مؤھلاً للخدمات ووسائل الدعم طویلة  TennCareسیقرر قسم خدمات الأعضاء في  المقدم في دار رعایة.

لاتخاذ القرار. ما الذي  TennCareسنساعدك في ملء الأوراق التي یحتاج برنامجھا  . Medicaidالأجل من برنامج 
مقابلھا، فإن برنامج   TennCare؟ إذا كنت تتلقى خدمات دار رعایة یدفع برنامج TennCareسیحدث إذا وافق برنامج 

TennCare   من برنامج   1سیسجلك في الفئةCHOICES.   إذا ذكر برنامجTennCare  أنك غیر مؤھل، فستحصل
 لأسباب. سیذكر الخطاب كیفیة تقدیم التماس إذا اعتقدت بوجود خطأً. على خطاب یوضح ا

 

تلقي رعایة  ، لكنھم یختارون مؤھلین لتلقي العنایة في دار رعایة ھو لأشخاص معینین   CCHHOOIICCEESSممنن  ببررننااممجج    22االلففئئةة  
 یجب أن تكون:، CHOICESمن برنامج  2للتسجیل في الفئة  منزلیة بدلاً من ذلك.

 بحاجة إلى مستوى العنایة المقدم في دار رعایة؛  •

لأنك تتلقى مدفوعات دخل الضمان التكمیلي أو  Medicaidمؤھلاً للخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل من برنامج و •
 خدمات رعایة منزلیة بدلاً من تلقي العنایة في دار رعایة.  ستتلقى لأنك بحاجة إلیھا و

 عامًا أو أكبر.  65شخصًا بالغاً بعمر  •

 عامًا أو أكبر وتعاني من إعاقة جسمانیة.   21شخصًا بالغاً بعمر أو  •

 

إذا كنت تحتاج إلى خدمات رعایة منزلیة، لكنك غیر مؤھل لإحدى ھذه الفئات، فقد تكون مستحقاً لأنواع أخرى من الخدمات 
 ووسائل الدعم طویلة الأمد. 

 

ما إذا كنت بحاجة إلى مستوى العنایة المقدم   TennCare Long-Term Services and Supportsسیقرر برنامج  
  Medicaidما إذا كنت مؤھلاً للخدمات والدعم طویل الأجل من  TennCareتقرر خدمات أعضاء  في دار رعایة.

بمقتضى أحد الأسباب الواردة أعلاه. سنساعدك في ملء الأوراق التي یحتاج إلیھا البرنامج لاتخاذ قرار. إذا كان قرار برنامج  
TennCare  رنامج من ب 2الموافقة، ولإتمام إجراءات التسجیل في الفئةCHOICES   والبدء في تلقي خدمات الرعایة

 المنزلیة: 

 یجب أن یكون باستطاعتنا تلبیة احتیاجاتك بالمنزل بأمان.  •

تتضمن تكلفة رعایتك المنزلیة أي رعایة   ولا یمكن لتكلفة رعایتك المنزلیة أن تكون أكثر من تكلفة العنایة في دار رعایة.  •
 تمریضیة منزلیة أو خاصة قد تحتاج إلیھا. 

 

إذا كانت رعایتك ستكون تكلفتھا أكبر من تلقي العنایة في دار رعایة، فلا  أو  إذا لم نستطع تلبیة احتیاجاتك بالمنزل بأمان، 
لكن قد تكون مستحقاً لأنواع أخرى من الخدمات ووسائل الدعم . CHOICESمن برنامج  2یمكنك أن تكون ضمن الفئة 

 طویلة الأجل.

 

أنك غیر مؤھل، فستحصل على خطاب یوضح الأسباب. سیذكر الخطاب كیفیة تقدیم التماس  TennCareإذا ذكر برنامج  
 إذا اعتقدت بوجود خطأً. 
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یحتاجون إلى رعایة  لكن  غیر مؤھلین لتلقي العنایة في دار رعایةلأشخاصٍ مُعینّین  CCHHOOIICCEESSممنن  ببررننااممجج    33االلففئئةة  
 لمساعدتھم على البقاء بالمنزل على نحوٍ آمن.   منزلیة

 

 یجب أن تكون:، CHOICESمن   3للتسجیل في المجموعة 

 "معرضًا لخطر" الذھاب إلى دار رعایة ما لم تتلقَ رعایةً منزلیة؛ •

لأنك تتلقى مدفوعات دخل الضمان التكمیلي أو  Medicaidمؤھلاً للخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل من برنامج و •
 لأنك ستتلقى خدمات رعایة منزلیة بدلاً من العنایة في دار رعایة.  

 عامًا أو أكبر؛  65تكون شخصًا بالغاً بعمر و •

 عامًا أو أكبر وتعاني من إعاقة جسمانیة.   21شخصًا بالغاً بعمر أو  •

الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأمد من ( TennCare Long-Term Services and Supportsیقرر برنامج 
TennCare ( ما إذا كنت "معرضًا لخطر" الذھاب إلى دار رعایة. سیقرر قسم خدمات الأعضاء فيTennCare  ما إذا

سنساعدك في   تضى أحد الأسباب الواردة أعلاه.بمق Medicaidكنت مؤھلاً للخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل من برنامج 
 ملء النماذج التي یحتاجھا البرنامج لاتخاذ قرار.  

 

والبدء في    CHOICESمن برنامج   3الموافقة، ولإتمام إجراءات التسجیل في الفئة  TennCareإذا كان قرار برنامج 
 تلقي خدمات الرعایة المنزلیة:  

من برنامج   3یجب أن یكون بإمكاننا تأمین احتیاجاتك بالمنزل إلى جانب الرعایة التي تحصل علیھا في الفئة   •
CHOICES  .على نحوٍ آمن 

 

على نحوٍ  CHOICESمن برنامج  3وإذا لم نستطع تأمین احتیاجاتك جنباً إلى جنب مع الرعایة التي تحصل علیھا في الفئة 
أنك مستحق لأنواع أخرى   TennCareلكن قد یقرر برنامج  .CHOICESمن برنامج   3آمن، فلن یمكن ضمك إلى الفئة 

 من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل، بما في ذلك تلقي العنایة في دار رعایة.  

 CHOICESمن برنامج  3و 2القیود على التسجیل في الفئتین 
 

بإمكانھ التسجیل. فھناك عدد مستھدف   CHOICESمن برنامج  3أو الفئة  2لیس كل شخص مؤھل للتسجیل في الفئة 
ھذا بمثابة قید على عدد الأشخاص الذین یمكن أن یكونوا . CHOICESمن برنامج  3والفئة   2للمشتركین للتسجیل في الفئة 

(عدد الأشخاص الذین بإمكانھم التسجیل یسمى في بعض الأحیان "الأماكن الشاغرة"). یساعد ذلك   في الفئة في الوقت نفسھ.
ویساعد كذلك في ضمان وجود   في ضمان عدم نمو البرنامج بأسرع من الأموال المُخصّصة من الولایة لدفع الرعایة المنزلیة.

 مقدمي رعایة منزلیة كافیین لتقدیم الخدمات المطلوبة.

 

  CHOICESمن برنامج   3والفئة   2ستحدد الولایة العدد المستھدف للتسجیل في الأماكن الشاغرة الذي یمكن ملئھ في الفئة 
 . TennCareفي القواعد الخاصة ببرنامج 
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قد  إضافة إلى ما سبق،  . CHOICESمن برنامج  2ولا ینطبق ذلك على الأفراد الذین یخرجون من دار رعایة بالنسبة للفئة 
الذین سیتم تحویلھم إلى دار رعایة مباشرة في حالة   TennCareلا ینطبق ذلك على بعض الأشخاص المسجلین ببرنامج 

یجب أن نقرر ما إذا كنت ستدخل إلى دار رعایة مباشرة ونقدّم الدلیل إلى   عدم إمكانیة توفیر الرعایة المنزلیة الأقل في التكلفة.
أن ھناك مقدمي رعایة منزلیة مستعدون لبدء تقدیم   TennCareكذلك، یجب علینا أن نظھر لبرنامج  .TennCareبرنامج 

 الرعایة بالمنزل.

 

سیتم حجز بعض الأماكن الشاغرة للطوارئ. وتشمل الطوارئ حالات مثل عند مغادرة شخص للمستشفى وقبولھ في دار 
رعایة إذا لم تكن الرعایة المنزلیة متاحة. ولن تسُتخدم الأماكن الشاغرة المحجوزة حتى ملء جمیع الأماكن الأخرى. یوجد 

وإذا تم  .TennCareقاق لأحد ھذه الأماكن الشاغرة في قواعد برنامج عدد الأماكن الشاغرة المحجوزة وتوجیھات الاستح
  2حجز الأماكن الشاغرة الوحیدة المتبقیة، فعلیك أن تستوفي شروط توجیھات الأماكن الشاغرة المحجوزة للتسجیل في الفئة 

 . CHOICESمن برنامج  3أو الفئة 

 

شروط التوجیھات الخاصة بالأماكن الشاغرة المحجوزة أو لم تكن ھناك أماكن شاغرة متاحة وكنت مؤھلاً للتسجیل   تلبإذا لم 
فسیوضع اسمك في قائمة انتظار. أو إذا كنت تستوفي توجیھات الاشتراك ،  Choicesمن برنامج  3أو الفئة  2في الفئة 

وتلقي رعایة في دار رعایة. لا یوجد قید على عدد   1في الفئة یمكنك اختیار التسجیل ، CHOICESمن برنامج  2بالفئة 
(لكن لیس علیك تلقي العنایة في دار رعایة ما لم تكن   والدخول إلى دار رعایة. 1الأشخاص الذین یمكن تسجیلھم في الفئة 

 ترید ذلك، یمكنك انتظار الرعایة المنزلیة بدلاً من ذلك). 

 

فوق العدد المستھدف للتسجیل سیسجلون في أول أماكن  CHOICESمن برنامج  2الأشخاص المسجلون في المجموعة 
 TennCareشاغرة. (ھؤلاء ھم الأفراد الذین خرجوا من دور الرعایة أو الأفراد الموجودون بالفعل على ذمة برنامج 

 زلیة الأقل تكلفة). وسیدخلون إلى دار رعایة مباشرة إذا لم تتوفر الرعایة المن

 

أقل من العدد المستھدف للتسجیل وتكون ھناك أماكن شاغرة   CHOICESمن برنامج   2عندما یكون كل الأفراد في الفئة  
 ضم أفراد من قائمة الانتظار بحسب الضرورة.  TennCareمتاحة، یمكن لبرنامج 

 CHOICESتلقي الخدمات في برنامج 
على فئة   CHOICESتعتمد الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأمد المشمولة بالتغطیة التي یمكن تلقیھا بموجب برنامج 

CHOICES .إذا سجلت في  التي تم التسجیل بھاCHOICES ، فسیبلغك برنامجTennCare  بفئةCHOICES  التي
 CHOICES) فئات في برنامج 3ھناك ثلاث (تم تسجیلك بھا.  

 

 العنایة في دار رعایة.   CHOICES من برنامج 1الفئة یتلقى الأشخاص في 
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رعایة منزلیة إلى مستوى العنایة المقدم في دار رعایة لكنھم یتلقون  CHOICESمن برنامج   2الفئة یحتاج الأشخاص في 
من برنامج   2یتمتع كل شخص في الفئة  (أو خدمات منزلیة ومجتمعیة) بدلاً من تلقي العنایة في إحدى دور الرعایة.

CHOICES   بحد أقصى لمعادلة التكلفة الفردیة والذي عادةً ما یكون مرتبطًا بمتوسط تكلفة العنایة في دار رعایة. ویتم
  تحدیث ھذا المبلغ كل عام.

 

(أو خدمات منزلیة ومجتمعیة) لتجنب الحاجة إلى تلقي  رعایةً منزلیةً  CHOICESمن برنامج  3الفئة یتلقى الأشخاص في 
  TennCareویحدد برنامج . CHOICESمن برنامج   3یوجد حد للتكلفة لخدمات الفئة   العنایة في دار رعایة أو تأخیرھا.

 ھذا الحد.

 

بعض ھذه الخدمات علیھا  . CHOICESمن برنامج  3والفئة  2الرعایة المنزلیة المشمولة بالتغطیة في الفئة أنواع یرد أدناه 
ویعتمد نوع الرعایة الذي  سیدفع مبلغاً مُعینّاً فقط مقابل بعض ھذه الخدمات. TennCareقیود. ویعني ذلك أن برنامج 

 وحجمھا على احتیاجاتك. CHOICESتحصل علیھ في برنامج 

 

 زیارات   •

 ساعة في السنة التقویمیة.    2580تسمح میزة الرعایة الشخصیة بتقدیم زیارات تصل حتى 

 

وھذا یعني أن شخصًا ما سیساعدك في تلبیة احتیاجات الرعایة الشخصیة والدعم لك بالمنزل، أو أثناء العمل، أو داخل   –
یمكن أن یكون ذلك أشیاء مثل المساعدة في الأعمال المنزلیة مثل إعداد الوجبات، أو التنظیف، أو غسیل  المجتمع.

 الملابس وكیھا. ویمكنھ قضاء بعض المشاویر من أجلك مثل تسوق مواد البقالة أو شراء الدواء.

 

خدمة العنایة الشخصیة ھذه مخصصة لك وحدك. سیؤدي القائم بالعنایة الشخصیة بھذه الخدمات إذا لم یتمكن أي شخص  
آخر في الأسرة من القیام بھا نیابةً عنك. وھذه الخدمة لیست مخصصة لأفراد الأسرة الآخرین غیر المسجلین في برنامج  

CHOICES . 

 (حتى وجبة واحدة كل یوم).  توصیل الوجبات إلى المنازل  •

زر اتصال لتستطیع الحصول على المساعدة في حالة الطوارئ عندما لا یكون   -نظام الاستجابة للطوارئ الشخصیة  •
 مقدم الرعایة المتابع لك بالجوار.  

مكان یوفر رعایة وأنشطة خاضعة لإشراف    - ساعة في كل سنة تقویمیة)  2080(ما یصل إلى الرعایة الیومیة للبالغین  •
 طوال الیوم. 

یأتي أحد الأشخاص ویقیم معك بالمنزل  - ساعة في كل عام میلادي)  216(ما یصل إلى الرعایة قصیرة الأمد بالمنزل  •
 لمدة قصیرة لیستطیع مقدم الرعایة المتابع لك الحصول على بعض الراحة.

إقامة قصیرة في دار رعایة أو منشأة   -أیام في كل عام میلادي)   9(ما یصل إلى الرعایة قصیرة الأمد بالعیادة الداخلیة  •
 رعایة مساعدة للمعیشة لیستطیع مقدم الرعایة الحصول على بعض الراحة.

بعض العناصر منخفضة التكلفة أو   -دولار أمریكي لكل عام میلادي)   900(ما یصل إلى التكنولوجیا المساعدة  •
 الأجھزة التي تساعدك في القیام بالأشیاء بصورة أسھل أو أكثر أماناً في منزلك مثل الخطاطیف لالتقاط الأشیاء.  
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دولار أمریكي لكل عام میلادي   10,000دولار أمریكي للمشروع و 6,000(ما یصل إلى التعدیلات المنزلیة البسیطة  •
إجراء بعض التغییرات في منزلك والتي ستساعدك في الحركة في المنزل   -دولار أمریكي طوال العمر)   20,000و

 بشكل أكثر سھولة وأماناً مثل القضبان التي یمكن الإمساك بھا أو منحدر الكرسي المتحرك.  

 رش المنزل لقتل الحشرات أو الفئران.    - وحدات لكل عام میلادي)  9(ما یصل إلى مكافحة الحشرات  •

مكان تعیش فیھ یساعدك في احتیاجات الرعایة الشخصیة وخدمات التدبیر المنزلي   - منشآت الرعایة المساعدة للمعیشة  •
 یجب علیك دفع مقابل الغرفة والطعام.   وتلقي الدواء.

أشخاص آخرین العیش مع اختصاصي رعایة   4منزل یمكنك فیھ أنت وما لا یزید عن   -دار الرعایة الحرجة للبالغین   •
صحیة یتولى مسؤولیة الرعایة الخاصة واحتیاجات الرعایة طویلة الأجل. (وفقاً لقانون الولایة، یتوفر فقط للأفراد 

لطعام). تتوفر دور الرعایة  المعتمدین على جھاز تنفس أو المصابین بجروح رضیة بالدماغ. یجب دفع ثمن الغرفة وا
 فقط.   2الحرجة للبالغین لأفراد المجموعة رقم 

شخص تستأجره لیعیش معك في منزلك لمساعدتك في الرعایة الشخصیة أو تدبیر شؤون المنزل في   -الرعایة المرافقة  •
والذین  2أي وقت تحتاج فیھ إلى ذلك. (تتوفر فقط للأشخاص في "توجیھ العمیل" الموجودین في المجموعة رقم 

المدفوع أجرھم. وفقط عندما لا تزید   یحتاجون إلى رعایة طوال النھار واللیل لا یمكن توفیرھا من مقدمي الرعایة غیر
 تكلفتھا عن أنواع الرعایة المنزلیة الأخرى التي تلبي متطلباتك).

أشخاص آخرین  3منزل أو شقة مشتركة یمكنك أنت وما لا یزید عن   - ) CLS(خدمات دعم المعیشة المجتمعیة  •
یعتمد مستوى الدعم المقدم على احتیاجاتك وقد یتضمن مساعدة یدویة وإشراف ونقل وخدمات دعم أخرى   المعیشة بھ.

 مطلوبة لاستمرار العیش داخل المجتمع. 

 3منزل أو شقة مشتركة یمكنك أنت وما لا یزید عن  -) CLS-FM(نموذج الأسرة  -خدمات دعم المعیشة المجتمعیة  •
ویعتمد مستوى الدعم المقدم على احتیاجاتك وقد یتضمن  أشخاص آخرین المعیشة بھا مع أسرة مستضیفة مدربة.

 المساعدة الیدویة والإشراف ووسائل النقل وخدمات الدعم الأخرى المطلوبة لاستمرار العیش داخل المجتمع.

یقُصَد بتقنیات التمكین استخدام أشكال   -دولار أمریكي في العام المیلادي)   5,000(تصل إلى  -التكنولوجیا التمكینیة  •
مختلفة من الأجھزة والتقنیات لدعم العیش المستقل من قبیل المستشعرات وتطبیقات الأجھزة المحمولة وأنظمة الدعم عن 

نیة شخصًا في التنقل أثناء عملھ وفي المجتمع، واكتساب  بعُد والأجھزة الذكیة الأخرى. ویمكن أن تدعم التكنولوجیا التمكی
  المزید من التحكم في بیئتھ، وتوفیر الدعم عن بعُد والتذكیرات لمساعدة شخص على الحیاة بشكل مستقل.

  ھناك أنواع مختلفة متعددة من الخدمات لمساعدتك في الحصول على وظیفة والحفاظ علیھا. -  وسائل دعم التوظیف •
 ستساعدك ھذه الخدمات فیما یلي:  

o   .تقریر ما إذا كنت ترغب في العمل والوظائف التي قد تحبھا وتجیدھا 

o   .تجربة وظائف معینة لاختبارھا ومعرفة ما تحتاج إلى فعلھ للاستعداد لھذه الوظائف 

o   .كتابة خطة للحصول على وظیفة (أو بدء عملك الخاص) وتنفیذ ھذه الخطة 

o   .امتلاك مدرب وظیفي لدعمك عند بدء عملك إلى أن تتمكن من القیام بھذا العمل بنفسك أو بمساعدة من زملاء العمل 

o  .الحصول على وظیفة أفضل وربح أموال أكثر 

o  إدراك أن المال الذي تكتسبھ من العمل سیؤثر على المزایا الأخرى التي تحصل علیھا، بما في ذلك الضمان
 .  TennCareالاجتماعي وبرنامج 
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 عامًا.  16والذین تزید أعمارھم عن  CHOICESمن برنامج  3و 2تتوفر خدمات التوظیف للأشخاص في المجموعتین 

 

 إلیك ما یعنیھ ذلك.   ھدف ھذا البرنامج ھو "وظیفة فردیة واندماجیة وتنافسیة". 

 

تعني الوظیفة أنك تعمل بنفسك ولیس كجزء من مجموعة صغیرة من ذوي الإعاقات. لا یعني ذلك أنھ لا یمكنك  "فردیة"  
یعني ذلك امتلاكك   یمكنك كذلك أن تكون "صاحب عمل". العمل مع أشخاص آخرین أو العمل كجزء من فریق في وظیفتك.

 لنشاط والعمل لحسابك.  

 

أنت تعمل مع (أو تقدم   یعني أن عملك (أو نشاطك التجاري إذا كنت تعمل لحسابك) موجود داخل المجتمع."الاندماج" 
 خدمات إلى) أشخاص لا یعانون من إعاقات.  

 

تعني أن الأجر الذي تحصل علیھ نظیر عملك (أو من نشاطك التجاري بعد خصم المصروفات) في الحد الأدنى  "التنافسیة" 
 وینبغي أن یكون الأجر نفسھ المدفوع للأفراد الذین لا یعانون من إعاقات الذین یقومون بالعمل نفسھ.   .على الأقلللأجر 

 

یعني ذلك أن مقدم خدمة التوظیف یساعدك في العثور على وظیفة   یمكن "تخصیص" الوظیفة بالنسبة إلى بعض الأشخاص.
 حیث تتم مواءمة الوظیفة مع الأشیاء التي تحبھا وتبرع بھا وتناسب احتیاجات صاحب العمل.   مناسبة لك أو تطویرھا.

قد یوافق صاحب العمل على تغییر أشیاء   سیكون ھناك اتفاق خاص بینك وبین صاحب العمل لضمان الوفاء باحتیاجاتكما معاً. 
یمكنك القیام بأجزاء من وظیفة، أو مشاركة أجزاء منھا مع شخص آخر، أو القیام بأمور لا   في الوظیفة لتصبح مناسبة لك. 

 یمكن كذلك أن یغطي الاتفاق أمور من قبیل:   یقوم بھا أي شخص آخر. 

 مكان العمل.   •

 عدد ساعات العمل.   •

 الدعم الذي تحتاج إلیھ.   •

 الأجر الذي سیتم تقاضیھ.   •

 

 إذا كان لدیك احتیاجات دعم أكبر، فقد تساعدك "الوظیفة المخصصة" في العثور على وظیفة مناسبة لك.

 

قبل اتخاذ مثل ھذا القرار، سنحاول مساعدتك في اكتشاف أنواع الوظائف التي قد  ماذا إذا كنت تظن أنك لا ترغب في العمل؟ 
المستنیر   یسُمى ذلك الخیار تحظى بإعجابك وتبرع بھا. نحن نبغي مساعدتك في فھم مزایا العمل والإجابة عن أي أسئلة لدیك.

 یعني ذلك امتلاكك الحقائق التي تحتاج إلیھا لاتخاذ قرار صحیح حول العمل. للتوظیف. 

 یمكنك تلقِّي خدمة الاستكشاف لمساعدتك في اتخّاذ خیار مستنیر بشأن التوظیف.

یساعدك في تقریر ما إذا كنت ترغب في العمل وأنواع الوظائف التي قد تحبھا وتبدع فیھا بزیارة مواقع  –الاستكشاف 
وتساعدك أنت (وأسرتك) على فھم مزایا العمل والإجابة عن أسئلتك المتعلقة  الوظائف التي تطابق مھاراتك واھتماماتك.

 بالعمل.  



   
 

 76 2026لعام  TennCareكتیب الأعضاء في برنامج 
 

 الإذن المسبق للحصول على الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل

لخدمات الصحة الجسمانیة والسلوكیة (الصحة النفسیة أو تعاطي  موافقة منا في بعض الأحیان قد تضُطر للحصول على 
لن یدُفع مقابل الخدمات  یسُمى ذلك الإذن المسبق. المخدرات) قبل تلقیھا حتى إذا قال الطبیب أنك تحتاج إلى ھذه الخدمات.

 تقدیم الخدمات.  قبل التي تتطلب إذناً مسبقاً قبل تلقیھا إلا إذا كنا قد وافقنا 

 

خدمات الرعایة المنزلیة  الخدمات والدعم طویل الأجل قبل أن ندفع مقابل ذلك. یجب بالنسبة إلى جمیع كل یجب الموافقة على 
یمكن في بعض الأحیان البدء في تلقي العنایة في دار رعایة   .قبل تلقیھاأن تحصل على موافقة في خطة الدعم الخاصة بك 

لن ندفع مقابل أي خدمات أو وسائل  قبل أن ندفع مقابل ذلك.موافقة  ، لكن ما تزال ھناك حاجة إلى موافقةقبل الحصول على 
 . موافقةدعم طویلة الأجل ما لم تكن حصلت على 

 

   BlueCareاستخدام مقدمو الخدمات والدعم طویل الأجل الذین یعملون مع 
كما ھو الأمر مع خدمات الصحیة الجسمانیة والسلوكیة، یجب توظیف مقدمي الخدمات الذین یعملون معنا لمعظم الخدمات  

أو  .bluecare.bcbst.comیمكن العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت في العنوان  والدعم طویل الأجل.
للحصول على قائمة بھم. یحق لمقدمي الخدمات تسجیل الاشتراك في البرنامج أو   9698-468-800اتصل بنا على الرقم 

لكن یحُدَّث دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت أسبوعیاً. یمكنك أیضًا الاتصال بنا على الرقم    الخروج منھ بعد طباعة القائمة. 
 لمعرفة ما إذا كان مقدم الخدمة ضمن شبكتنا أم لا.   800-468-9698

 

في معظم الحالات، یجب علیك تلقي الخدمات من مقدم خدمات ودعم طویل الأجل موجود في ھذه القائمة لكي یمكن لبرنامج  
TennCare .لكن ھناك أحیان یدفع فیھا برنامج  دفع مقابل ذلكTennCare   لك للحصول على الرعایة من مقدم خدمات

لكن یجب أخذ موافقتنا أولاً على التعامل مع مقدم خدمات ودعم طویل الأجل لا یعمل   ودعم طویل الأجل لا یعمل عادةً معنا. 
 بصورة دائمة.   BlueCareمع 

  توجیھ العمیل
یوفر ذلك اختیارات أكثر وتحكم أكبر    توجیھ العمیل ھي طریقة للحصول على بعض أنواع الرعایة المنزلیة التي تحتاج إلیھا.

 الخدمات المتاحة عبر توجیھ العمیل ھي: ، CHOICESتقدیم الرعایة. في برنامج كیفیة تقدیم الرعایة المنزلیة لك وجھة في  

 زیارات الرعایة الشخصیة؛  •

 الرعایة قصیرة الأمد بالمنزل؛ و  •

 ) 2الفئة رقم  CHOICESالرعایة المرافقة (فقط إذا كنت مؤھلاً ومسجلاً في برنامج  •

 

لدیك في توجیھ العمیل، أنت توظف في الواقع الأفراد الذین یقدمون بعضًا من خدمات الرعایة المنزلیة؛ أي أنھم یعملون 
 یشمل ذلك أمور مثل:    (ولیس لدى مقدم خدمة). یجب أن تمارس الصلاحیات التي یستطیع صاحب عمل القیام بھا.

 

 تعیین العاملین وتدریبھم   .1

 البحث عن العاملین ومقابلتھم وتعیینھم من أجل توفیر الرعایة لك. •

http://bluecare.bcbst.com


   
 

 77 2026لعام  TennCareكتیب الأعضاء في برنامج 
 

ن. لیلعامل •  تحدید المھام الوظیفیة 

 توفیر وصف وظیفي للعاملین لدیك. •

 تدریب العاملین لتقدیم الرعایة لك استنادًا إلى احتیاجاتك وتفضیلاتك. •

 

 وضع جدول عمل العاملین وإدارتھ   .2

 وضع الجدول الذي سیقدم العاملون بموجبھ الرعایة.   •

مرة  كل في ) EVVالتأكد من قیام العاملین بتسجیل الدخول والخروج باستخدام نظام التحقق الإلكتروني من الزیارة ( •
 یعملون فیھا. 

 . فقطالتأكد من توفیر العاملین لحجم الرعایة التي تمت الموافقة على تلقیھا   •

 ساعة في أسبوع واحد. 40التأكد من عدم وجود عامل یعمل بالساعة یقدم لك رعایة تزید عن  •

 

 الإشراف على العاملین لدیك .3

 مراقبة العاملین لدیك. •

 تقییم الأداء الوظیفي للعاملین لدیك. •

 التعامل مع المشكلات المرتبطة بأداء العاملین لدیك. •

 فصل العاملین عند الحاجة إلى ذلك.   •

 

 إعداد جدول الرواتب وملاحظات الخدمة للعاملین  .4

 تحدید المبلغ المدفوع لقاء خدمات العاملین (ضمن الحدود الموضوعة من الولایة).  •

 مراجعة توقیتات وصول العاملین وانصرافھم، وتأكد من أنھا صحیحة. •

 التأكد من الاحتفاظ بملاحظات جیدة بمنزلك حول الرعایة التي یقدمھا العاملون.  •

 

 امتلاك خطة احتیاطیة واستخدامھا إذا تطلبت الضرورة  .5

وضع خطة احتیاطیة للتعامل مع المرات التي یغیب فیھا عامل عن مواعیده بالجدول (لا یمكنك اتخاذ قرار بعدم الاحتیاج   •
 إلى الخدمات).

 تفعیل الخطة الاحتیاطیة عند الضرورة. •
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ھھةة  ممنن  االلععممییلل   ممممثثلل  االلععضضوو  ببششأأنن  االلررععااییةة  االلممووججََّّ
في ھذه الحالة یمكنك اختیار فرد من الأسرة أو صدیق أو   ما الوضع إن لم تكن تستطیع القیام ببعض أو كل ھذه الأشیاء؟

ویسُمّى ھذا "ممثل لتوجیھ العمیل". من المھم اختیار شخص یعرفك جیدًا  شخص آخر قریب منك للقیام بھذه الأشیاء من أجلك.
 ویمكنك الاعتماد علیھ. لیكون ممثلاً لتوجیھ العمیل، على الشخص أن:  

 عامًا على الأقل.   18یكون بعمر  •

 یكون على معرفة وثیقة بك.   •

 یكون على وعي بأنواع الرعایة التي تحتاج إلیھا والطریقة التي ترید بھا تقدیم الرعایة.  •

 یكون على معرفة بمواعیدك وروتینك الیومي. •

 یكون على علم باحتیاجات الرعایة الصحیة والأدویة التي تتلقاھا.  •

ھة من العمیل. جمیع تكون لدیھ الرغبة والقدرة على أداء  •  الأشیاء المطلوبة بحسب نظام الرعایة الموجَّ

یعني ذلك عادةً جزء من    أن یكون حاضرًا في منزلك بالشكل الكافي للإشراف على فریق العمل. أویعیش معك بمنزلك  •
 لكن قد تطول المدة للتأكد من أنك تحصل على مستوى جودة الرعایة الذي تحتاج إلیھ.   كل وردیة للعامل على الأقل.

 یوقع اتفاقیة التمثیل والتي یقر من خلالھا بموافقتھ على القیام بھذه الأشیاء.  •

 

  لالا  ییتتمم  االلددففعع  للممممثثللكك  ممققااببلل  االلققییاامم  ببھھذذهه  االألأششییااءء..  
ستحصل أنت وممثلك على المساعدة في القیام ببعض الأشیاء التي یجب علیك القیام بھا كصاحب عمل. وسیتم تقدیم المساعدة 

 یوجد نوعان من المساعدة التي ستتلقاھا: ). FEAمن الوكیل المالي لصاحب العمل (یسُمّى أیضًا  

سیساعدك الوكیل المالي لصاحب العمل والعاملون المساعدون لك في استكمال جمیع النماذج التي یجب إكمالھا.  .1
سیقومون بالدفع للعاملین مقابل الرعایة التي یقدمونھا. وسیملؤون نماذج ضرائب الأجور التي یجب علیك ملؤھا 

 كصاحب عمل ویقدمونھا.

سیعین الوكیل المالي لصاحب العمل أو یتعاقد مع وسیط وسائل الدعم من أجلك. وسیط وسائل الدعم ھو شخص   .2
 سیساعدك على تنفیذ الأنواع الأخرى من المھام التي یجب علیك القیام بھا كصاحب عمل. ھذه مھام مثل: 

o  .كتابة التوصیف الوظیفي 

o  .مساعدتك أنت والعاملین لدیك في الأعمال الورقیة وفي التدریب 

o  .تحدید مواعید العاملین استنادًا إلى خطة دعمك 

o .وضع خطة احتیاطیة أولیة للتعامل مع حالات غیاب أحد العاملین 

أشھر. تضمن ھذه  6سیتصل بك وسیط وسائل الدعم مرة واحدة على الأقل شھریاً. وسیزورك مرة واحدة على الأقل كل 
الفحوصات الدوریة عدم تعرض صحتك وسلامتك ورفاھیتك للخطر. كما تستخدم لمراقبة مدى جودة الخدمات المقدمة ضمن  

 میزة الرعایة الموجھة من العمیل.

 

یجب أن یكون بإمكانك أنت وممثلك أداء ھذه   المساعدة في الإشراف على العاملین لدیك.لا یمكنھ وسیط وسائل الدعم لكن 
 المھام بنفسك. 
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لن یكون بإمكانك   ھذه الخدمات موضحة في خطة دعمك. یعتمد نوع الرعایة التي تحصل علیھا وحجمھا على ما تحتاج إلیھ.
ستحصل فقط على الخدمات التي تحتاج إلیھا   الحصول على مزید من الخدمات من خلال اختیار الوجود في توجیھ العمیل.

 الواردة في خطة دعمك.  

 

الحصول على بعض الرعایة المنزلیة من مقدمي  ویمكنك اختیار الحصول على بعض ھذه الخدمات عبر توجیھ العمیل 
لكن یجب توظیف مقدمي الخدمات الذین یعملون مع  . TennCareالخدمات الذین یعملون بمقتضى خطتك الصحیة 

BlueCare .للرعایة التي لا یمكنك الحصول علیھا عبر توجیھ العمیل 

 

ھھلل  ییممككنن  االلددففعع  إإللىى  أأححدد  أأففرراادد  االألأسسررةة  أأوو  االألأصصددققااءء  للتتووففییرر  االلررععااییةة  ببممققتتضضىى  تتووججییھھ  االلععممییلل؟؟  ننععمم،،  ییممككننكك  االلددففعع  إإللىى  أأححدد  أأففرراادد    
  االألأسسررةة،،  للككنن  لالا  ییممككننكك::

 الدفع إلى زوجتك لتوفیر الرعایة؛ •

الدفع لشخص یعیش معك لتقدیم الرعایة الشخصیة، أو التنقل في المجتمع، أو خدمات الرعایة بالمنزل من أجل راحة  •
 القائم بعنایتك؛ 

الدفع إلى عضو مباشر بالأسرة لتوفیر الرعایة المرافقة. العضو المباشر بالأسرة ھو أحد الزوجین أو أحد الوالدین أو  •
الأجداد أو الأطفال أو الأحفاد أو الأخوات أو الأصھار (حمو، حماة) أو زوجة الأب أو زوج الأم أو الأخت غیر الشقیقة  

 یشمل ھذا التعریف الأفراد بالتبني والأصھار؛ ابن الزوج.أو الأخ غیر الشقیق أو ابنة الزوجة أو 

 سنوات لتوفیر الرعایة المرافقة.  5الدفع إلى أحد الأشخاص الذین یعیشون معك الآن أو في آخر  •

 

الدفع لأفراد الأسرة أو لأشخاص آخرین لتوفیر الرعایة التي یقدمونھا مجاناً. تدفع خطة   CHOICESلا یمكن لبرنامج و
CHOICES   أن یقدمھ أفراد الأسرة أو آخرین ممن یساعدونك. تم   لا یمكنمقابل الدعم الذي یفي باحتیاجاتك فقط، والذي

 توضیح الخدمات التي تحتاج إلیھا في خطة دعمك.

 

وكنت تحتاج إلى خدمات یمكن أن تكون موجھة من العمیل، فسیتحدث منسق رعایتك   CHOICESإذا كنت خاضعاً لبرنامج 
معك حول طریقة "توجیھ العمیل". إذا كنت ترید أن تكون في توجیھ العمیل، فسیعمل منسق رعایتك معك لتقریر أي الخدمات 

وحتى یتم إعداد طریقة "توجیھ العمیل"، ستحصل على الخدمات المذكورة  ستوجھھا ویبدأ عملیة تسجیلك في توجیھ العمیل.
إذا اخترت   انتظار بدء عمل العاملین بموجب توجیھ العمیل.تختر ما لم  BlueCareفي خطة دعمك من مقدم خدمة یعمل مع 

 انتظار بدء عمل العاملین، یجب أن تحصل على وسائل الدعم في المكان اللازمة لمنحك الرعایة التي تحتاج إلیھا. 

 

یمكنك تقریر التواجد في توجیھ العمیل في أي وقت. وإذا كنت توجھ خدمة واحدة أو أكثر وقررت عدم الاستمرار في توجیھ  
 .CHOICESتتوقف عن الحصول على الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأمد. ستظل منتمیاً إلى برنامج فلن العمیل، 

 بدلاً من ذلك.  BlueCareستحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا من مقدم خدمة یعمل مع 
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  االلتتووججییھھ  االلذذااتتيي  للممھھاامم  االلررععااییةة  االلصصححییةة  
 

یمكنك توجیھ العاملین بأجر وإدارتھم لإكمال مھام الرعایة الصحیة لك. وھذا ما یطُلقَ علیھ اسم التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة  
سیقوم العامل بأجر بأشیاء مثل إعطاء الدواء لك. یمكنك أنت أو صانع قرار الرعایة الصحیة  . SDHCTالصحیة أو 

 . HCBSھي نفسھا خدمة توجیھ العمیل أو التوجیھ الذاتي في  SDHCTالمفوض اختیار المھمة. لیست خدمة 

 

من قبل عامل موجھ من قبل المستھلك أو أخصائي دعم مباشر. ھذه خدمة مغطاة مع   SDHCTیتم إكمال مھام ووظائف 
 CHOICESوسائل الدعم من 

أو صانع قرار   HCBSیتلقى  CHOICESالعضو مخول لتلقي، بناءً على قرار وتوجیھ وإشراف من عضو في برنامج 
 الرعایة الصحیة المفوض من العضو.

 
یمكن إجراء التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة الصحیة في منزل الشخص أو أثناء العمل أو الأنشطة المجتمعیة المتكاملة خارج  

 . HCBSالمنزل، كجزء من 
 

 الرجاء التحدث إلى منسق رعایتك إذا كانت لدیك أي أسئلة حول التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة الصحیة.  

 تنسیق الرعایة ودور منسق الرعایة 
 

نحن نتحمّل المسؤولیة عن إدارة احتیاجاتك الصحیة الجسمانیة والصحیة السلوكیة (الصفحة  ، CHOICESفي برنامج 
النفسیة أو اضطراب تعاطي المخدرات) والاحتیاجات من الخدمات أو وسائل الدعم طویلة الأجل والخدمات التي تتلقاھا لتلبیة  

 یسُمّى ذلك تنسیق الرعایة.   ھذه الاحتیاجات. 

 

سیكون لمنسق رعایتك  . CHOICESسنعُینّ لك منسق رعایة بمجرد تسجیلك في برنامج  ینفذ ھذه الوظائف منسق رعایة.
دورًا مھمًا للغایة. فمنسق الرعایة المتابع لك ھو مسؤول الاتصال الرئیسي لك والشخص الأول الذي ینبغي أن تذھب إلیھ إذا 

 كانت لدیك أي أسئلة حول خدماتك.

 
 یمكنك الاتصال بنا على الرقم  ھل أنت غیر متأكد من ھویة منسق شؤون رعایتك أو من كیفیة التواصل معھ؟

800-468-9698 . 

  سسییتتووللىى  ممننسسقق  ررععااییتتكك  مماا  ییلليي::  
 والإجابة عن أسئلتك.    CHOICESتقدیم المعلومات بشأن برنامج   •

مساعدتك في الحصول على النوع الصحیح من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل في البیئة المناسبة لك لتلبیة  •
 احتیاجاتك.  

تنسیق جمیع احتیاجاتك المتعلقة بالصحة البدنیة والصحة السلوكیة (الصحة النفسیة واضطراب تعاطي المواد المخدرة)  •
 والاحتیاجات من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأمد.
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 المساعدة في إصلاح المشكلات والإجابة على الأسئلة التي لدیك حول رعایتك. •

قم بالمراجعة مرةً واحدةً على الأقل سنویاً للتأكد من استمرار الحاجة إلى مستوى الرعایة المقدم في دار تمریض أو  •
 ، والاستمرار "في التعرض لخطر" الذھاب إلى دار تمریض. 3المجموعة رقم  

 تواصل مع مقدمي الخدمات للتأكد من معرفتھم بتطورات رعایتك المنزلیة وللتنسیق في تقدیم الخدمات.  •

 

 التي تم تسجیلك بھا.  CHOICESستتباین المھام الأخرى التي ینفذھا منسق الرعایة بصورة طفیفة وفقاً لفئة برنامج 

 

  ففسسییققوومم  ممننسسقق  ررععااییتتكك  ببمماا  ییلليي::،،  CCHHOOIICCEESSممنن  ببررننااممجج    11إإذذاا  ككننتت  تتتتللققىى  االلععننااییةة  ففيي  إإححددىى  ددوورر  االلررععااییةة  ببممووججبب  االلففئئةة  
 سیكون جزءًا من عملیة تخطیط الرعایة مع دار الرعایة الذي تعیش بھ.   •

 ینفذ أي تقییم لاحتیاجات إضافیة قد یكون مفیدًا لإدارة احتیاجات الخدمات والدعم الصحي طویل الأجل. •

المساعدة في إدارة المشكلات الصحیة أو التنسیق بین   BlueCareالإضافة إلى خطة دار الرعایة إذا كان بإمكان   •
الأنواع الأخرى من الرعایة الصحیة الجسمانیة والسلوكیة (الصحة النفسیة أو اضطراب تعاطي المخدرات) التي تحتاج  

 إلیھا.  

 أشھر على الأقل.   6إجراء زیارات وجھًا لوجھ كل  •

 التنسیق مع دار الرعایة عندما تحتاج إلى خدماتٍ لا تعُتبر دار الرعایة مسؤولةً عن توفیرھا.   •

تحدید ما إذا كنت مھتمًا وقادرًا على التحرك من دار رعایة إلى المجتمع وإذا كان الأمر كذلك التأكد من إتمام ذلك في   •
 الوقت المناسب.

  ففسسییععمملل  ممننسسقق  ررععااییتتكك  ممععكك  ممنن  أأججلل::  ،،  CCHHOOIICCEESSممنن  ببررننااممجج    33أأوو  االلففئئةة    22إإذذاا  ككننتت  تتتتللققىى  ررععااییةة  ممننززللییةة  ببممققتتضضىى  االلففئئةة  
 تنفیذ تقییم فردي شامل لاحتیاجاتك من الخدمات الصحیة والدعم طویل الأجل. •

 وضع خطة دعم شخصیة.   •

 

اا  مماا  ییلليي::       سسییتتووللىى  ممننسسقق  ررععااییتتكك  أأییضضًً
 التأكد من أن خطة الرعایة قید التنفیذ وتعمل بالطریقة المطلوبة. •

 المراقبة للتأكد من أنك تحصل على ما تحتاج إلیھ ومواجھة نقاط القصور بالرعایة مباشرة.   •

شھور إذا    3الاتصال بك عبر الھاتف مرةً واحدةً على الأقل كل شھر وزیارتك بصفة شخصیة مرةً واحدةً على الأقل كل  •
أشھر والزیارة الشخصیة لمرة واحدة على  3أو الاتصال بك عبر الھاتف مرةً واحدةً على الأقل كل  2كنت في الفئة 

قد تحدث ھذه الزیارات في كثیر من الأحیان إذا حصلت على خدمات سكنیة أو بناءً    .3أشھر إذا كنت بالفئة  6الأقل كل 
 على احتیاجاتك. 

التأكد من أن خدمات الرعایة المنزلیة التي تتلقاھا مستندةً إلى أھدافك واحتیاجاتك وتفضیلاتك وأنھا لا تكلف أكثر من   •
 . 3ألف دولار أمریكي إذا كنت بالفئة  18، أو لا تكلف أكثر من 2تلقي العنایة في دار رعایة إذا كنت بالفئة 
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  تتغغییییرر  ممننسسققيي  االلررععااییةة
إذا لم تكن راضیاً عن منسق رعایتك وكنت ترغب في تعیین شخص آخر، یمكنك طلب ذلك. یمكن تعیین منسق رعایة جدید 

إذا توافر أحدھم. لا یعني ذلك أنھ یمكنك انتقاء الشخص الذي تریده أن یكون منسق الرعایة. إن من الواجب علینا تلبیة  
لطلب منسق شؤون رعایة مختلف، اتصل  بطریقة تسمح لنا بذلك.  وتعیین الموظفین CHOICESاحتیاجات جمیع أعضاء 

إذا لم نستطع تعیین منسق   . أخبرنا عن السبب الذي ترید من أجلھ تغییر منسقي الرعایة. 9698-468-800بنا على الرقم  
 رعایة جدید، فسنعلمك بالسبب. وسنساعدك في التعامل مع أي مشكلات أو مخاوف لدیك من منسق الرعایة.

 

 قد تكون ھناك أوقات سنضُطر فیھا إلى تغییر منسق رعایتك. 

أو إذا كان لا یعمل مؤقتاً أو كان لدیھ العدید من الأعضاء  ، BlueCareقد یحدث ذلك إذا لم یعد منسق الرعایة یتعاون مع 
إذا حدث ذلك، فسنرسل لك خطاباً یوضح من ھو منسق رعایتك   الذین یصعب إعطاؤھم كامل العنایة التي یحتاجون إلیھا.

 الجدید وكیفیة الاتصال بھ. 

 

یمكنك الاتصال بمنسق الرعایة في أي وقت یكون لدیك فیھ سؤال أو تخوف حول رعایتك   CHOICESإذا كنت في 
لا تحتاج إلى الانتظار حتى موعد زیارة منزلیة أو مكالمة ھاتفیة. یجب علیك الاتصال بمنسق رعایتك في أي وقت   -الصحیة 

إذا كنت بحاجة   د تؤثر على نوع الرعایة التي تحتاج إلیھا أو حجمھا. یكون لدیك فیھ تغییر في حالتك الصحیة أو أمور أخرى ق
 إلى مساعدة بعد ساعات العمل العادیة لا یمكن أن تنتظر إلى الیوم التالي، فیمكنك الاتصال بنا على الرقم 

800-262-2873. 

 

 خطة دعمك الشخصیة 
وھي خطتك التي تساعد  أو "خطة دعم" اختصارًا). PCSPبخطة دعم شخصیة ( CHOICESیجب أن تتمتع في برنامج 

 في توجیھ الخدمات ووسائل الدعم التي ستتلقاھا. ستخبرك خطة دعمك بالأشخاص الذین سیدعمونك:  

 الأشیاء المھمة لك بالفعل  - ما المھم بالنسبة لك  •

 وسائل الدعم التي تحتاج إلیھا للبقاء بحالة صحیة سلیمة وتحقیق أھدافك، و  -ما المھم من أجلك  •

 طریقة دعمك لتقدیم ھذه الخدمات لك في حیاتك.   •

 

  ییججبب  أأنن  تتتتضضممنن  خخططةة  ددععممكك::    
 نقاط قوتك واحتیاجاتك •

 الأھداف التي ترید الوصول إلیھا  •

 الخدمات ووسائل الدعم (المدفوعة وغیر المدفوعة) الذي ستتلقاھا لمساعدتك في أھدافك •

 مدى تكرار تلقي ھذه الخدمات ووسائل الدعم •

 من سیوفر ھذه الأمور لك، و   •

 التجھیزات (أو الأماكن) التي سیتم توفیرھا.  •
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  تتسسااععددكك  ھھذذهه  االلخخددممااتت  ففییمماا  ییلليي::        ییسسااععددكك  ممننسسقق  ررععااییتتكك  ففيي  ووضضعع  خخططةة  ددععممكك..  
 العثور على الخدمات ووسائل الدعم التي تحتاج إلیھا.   •

 استكشاف خیارات التوظیف والطرق التي یمكن بھا أن تكون جزءًا من مجتمعك وتنُشئ علاقات مع الآخرین، و •

 تقریر الخدمات ووسائل الدعم التي ستحتاج إلیھا لتلبیة احتیاجاتك والوصول إلى أھدافك، و •

 تطویر خدمات أخرى ووسائل دعم غیر مدفوعة والوصول إلى ذلك لمساعدتك أیضًا، و •

 الوعي بجمیع الخدمات ومقدمي الخدمات والتجھیزات التي یمكنك الاختیار من بینھا، و  •

 اختیار الخدمات التي ستتلقاھا ومقدم الخدمات لكل خدمة والتجھیزات (الأماكن) التي ستتلقى فیھا ھذه الخدمات، •

 كتابة خطة دعمك استنادًا إلى اختیاراتك وتفضیلاتك واحتیاجات دعمك •

 التأكد من حصولك على الخدمات الموجودة بخطة دعمك.   •

 

إلا دفع تكلفة الخدمات المشمولة  CHOICESلا یمكن لبرنامج  من المھم للغایة خطة دعمك والطریقة التي یتم وضعھا بھا. 
 بالتغطیة، والتي تعتبر جزءًا من خطة دعم معتمدة. 

 

  ییججبب  ووضضعع  خخططةة  ددععممكك  ببططررییققةة  تتؤؤككدد  ععللىى::    
 أنك أنت الذي تقود عملیة التخطیط.   •

 تلقیك المساعدة اللازمة لقیادة عملیة التخطیط. •

 إتاحة إمكانیة الاختیار لك وامتلاك المعلومات التي تحتاج إلیھا لتنفیذ ھذه الاختیارات.   •

 حصولك على المساعدة من الأسرة والأصدقاء والوكلاء وكل من تختاره.   •

 حصولك على فرصة للتفكیر مع نفسك.   •

 إمكانیة اختیار شخص للتحدث نیابةً عنك.   •

 الاستعانة بخدمات مترجم فوري إذا كانت اللغة التي تتحدثھا أو تفھمھا لیست الإنجلیزیة.   •

 

اا  ععللىى::   ییننببغغيي  ووضضعع  خخططةة  ددععممكك  ببططررییققةة  تتؤؤككدد  أأییضضًً
 إمكانیة التحدث مع منسق رعایتك قبل اجتماع التخطیط إذا كنت ترید ذلك. •

 ترید وجود شخص معین ھناك).  لا إمكانیة انتقاء من ترید دعوتھ إلى الاجتماع (وتقریر أنك  •

 تحدید مواعید التخطیط وأماكنھا بما یناسبك أنت بأفضل صورة.   •

  بدء الخدمات، وفي أي وقت أثناء العام إذا كنت ترید تغییر مقدمي الخدمات.قبل مساعدتك في اختیار مقدمي الخدمات  •
(یجب أن یكون مقدم الخدمة متعاقدًا مع مؤسسة إدارة   توفیر مقدمي الخدمات الذین تریدھم. BlueCareسیحاول 

 الرعایة الصحیة وراغباً وقادرًا على توفیر خدماتك).  

 یمكنك اختیار توجیھ (أو إیقاف توجیھ) بعض أو كل الخدمات التي تعُد جزءًا من "توجیھ العمیل" في أي وقت.   •

 تقوم بالتوقیع على خطة دعمك.   •
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وكل شخص سیوفر الخدمات ووسائل الدعم (المدفوعة وغیر المدفوعة) یوقع خطة دعمك التي تقضي بالالتزام بتطبیق   •
 الخطة بحسب المكتوب. 

  

  ممااذذاا  للوو  تتغغییررتت  ااححتتییااججااتتكك  ووأأصصببححتت  لالا  تتححتتااجج  إإللىى  ددععمم؟؟    
تستمر فعالیة خطة الدعم لمدة عام في الغالب. لكن یمكنك طلب تغییر خطة دعمك في أي وقت أثناء العام إذا تغیرت  

 احتیاجاتك أو تغیر موقفك. 

 

  TennCareطلب مراجعة برنامج 
مراجعة تقییم   TennCareفیمكنك أن تطلب من برنامج ، CHOICESفي برنامج  3أو الفئة  2إذا كنت ضمن الفئة 

سیراجع برنامج   احتیاجاتك أو خطة الدعم إذا كنت تواجھ مشكلات وتعتقد أنك لا تحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا.
TennCare  التقییم أو خطة الرعایة والمعلومات المجمعة من منسق رعایتك. إذا ارتأى برنامجTennCare  أنك على

أنك تحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا، فسیرسلون  TennCareحق، فسیعمل معنا على حل المشكلة. إذا ارتأى برنامج 
 لك رسالة توضح السبب.

 

 لطلب مراجعة موضوعیة لتقییم احتیاجاتك وخطة الدعم، یجب إرسال طلب مكتوب.  

 
 TennCareاطلب مراجعة من برنامج 

 

 TennCare Division of Long Term Services andالبرید: 
Supports 

 CHOICESعنایة مراجعة برنامج 

310 Great Circle Rd. 

Nashville, TN 37243 

 

سجّل التاریخ الذي أرسلت فیھ الطلب إلى برنامج   من طلبك.احتفظ بنسخة 
TennCare . 

 

 9140-532-615 الفاكس:

 

 التي تؤكد إرسال الفاكس.  احتفظ بالصفحة 
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 تقدیم التماس
 إلیك بعض من حقوقك المؤھلة لتقدیم التماسك:   كما یحق لك التقدم بالتماس.

یمكنك تقدیم التماس إذا كنت تعتقد أن التقییم لا یطابق في الواقع احتیاجاتك وتعتقد أنھ ینبغي لك الحصول على   •
 خدمات أكثر و/أو مختلفة.  

 یمكنك تقدیم التماس إذا لم تكن توافق على الخدمات الواردة في خطة دعمك.  •

یمكنك تقدیم التماس إذا كانت إحدى الخدمات المشمولة بالتغطیة والتي تریدھا وتحتاج إلیھا لیست ضمن خطة   •
 دعمك. 

 یمكنك تقدیم التماس إذا رُفض طلب تغییر خطة دعمك أو لم یتم تغییر خطة دعمك بما یكفي لتلبیة احتیاجاتك.   •

 ویمكنك تقدیم التماس إذا كانت الخدمة ضمن خطة دعمك لكنك لا تتلقاھا أو ھناك تأخیر في الحصول علیھا.  •

 

سیلقي نظرة   TennCareإذا تقدمت بالتماس فلا یعني ذلك أنك ستحصل على الخدمات التي تریدھا. بل یعني أن برنامج 
 أنك تحتاجھا فستحصل على الخدمة. وعلى أن خدمتك مشمولة بالتغطیة  TennCareأخرى على ما طلبتھ. إذا وافق برنامج 

 

یحق لك طلب "جلسة استماع   أن الخدمة غیر مشمولة بالتغطیة أو أنك لا تحتاج إلیھا؟ TennCareماذا إذا قرر برنامج 
عادلة". للحصول على جلسة استماع عادلة، یجب أن تكون الخدمة (الخدمات) التي تریدھا مشمولة بالتغطیة في فئة المزایا 

یشمل ذلك أي قیود على الخدمة (الخدمات) وعلى التكلفة الإجمالیة للخدمات التي  . CHOICESالتي تشترك فیھا من برنامج 
 أي الحد الأقصى السنوي للتكلفة. یمكنك تلقیھا؛

 

الدفع إلا مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة في الفئة التي تشترك فیھا من برنامج   TennCareلا یمكن لبرنامج 
CHOICES . في حال عدم تغطیة خدمة، أو إذا كنت ترید خدمة غیر مغطاة، فلا یمكن لـTennCare .الدفع مقابل ذلك 

 

  بإمكانك الحصول على الخدمة أثناء تقدیم التماس.یكون إذا كنت قد تقدمت بالتماس للإبقاء على خدمة تحصل علیھا، فقد 
  للاستمرار في الحصول على خدمة أثناء التماسك، یجب أن تكون مشمولة بالتغطیة. ویجب أن یكون لدیك خطة دعم معتمدة.

 الدفع فقط مقابل الخدمات التي تعتبر جزءًا من خطة دعم معتمدة.  TennCareیمكن لبرنامج 

 

 لا یمكنك الحصول على خدمة أثناء تقدیم التماسك:  

 إذا لم تكن الخدمة مشمولةً بالتغطیة.   •

 إذا لم تكن لدیك خطة دعم معتمدة تشمل الخدمة.  •

 أو إذا كنت ترید بدء الحصول على خدمة جدیدة.  •

 

 لمزید من المعلومات حول تقدیم الالتماسات، انتقل إلى الجزء السادس من ھذا الكتیب.
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 CHOICESوكیل عملاء 
مھمتھ مساعدتك. ھذا الشخص ھو وكیل عملاء   BlueCareإضافة إلى منسق الرعایة الخاص بك، ھناك شخص آخر یتبع 

CHOICES.  یتوفر وكیل عملاءCHOICES  :من أجل 

 . CHOICESتقدیم معلومات حول برنامج  •

مثل كتابة شكوى أو تغییر منسق الرعایة أو ، BlueCareمساعدتك في التعرف على طریقة سیر الأمور في  •
 الحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا.  

 الصحیح.  BlueCareعمل الإحالات إلى موظفي فریق  •

 المساعدة في إصلاح المشكلات المرتبطة برعایتك.   •

 

اطلب التحدث إلى وكیل  .9698-468-800اتصل بنا على الرقم ، BlueCare CHOICESللوصول إلى وكیل عملاء 
 . CHOICESعملاء 

 

 حریة الاختیار  
إذا كنت تحتاج إلى مستوى الرعایة المتوفر في دار رعایة، فلك الحق في اختیار الحصول على ، CHOICESفي برنامج 

 الرعایة: 

 في منزلك، •

 أو في مكان آخر داخل المجتمع (مثل منشأة مساعدة على المعیشة أو دار رعایة حرجة للبالغین)،  •

 أو في دار رعایة.   •

 

من برنامج  2للحصول على الرعایة بمنزلك أو في المجتمع یجب أن تكون مؤھلاً وقادرًا على التسجیل في الفئة 
CHOICES  من برنامج  3أو الفئةCHOICES. ) من بإمكانھ الانضمام إلى برنامج  راجعCHOICES ؟(  

 

  إذا كنت في دار رعایة، فیمكنك الانتقال من دار الرعایة التي تقیم فیھا إلى منزلك الخاص وتلقي الخدمات إذا رغبت في ذلك.
 إذا كنت مھتمًا بالانتقال من دار الرعایة والاندماج داخل المجتمع، فتحدث إلى منسق رعایتك.  

 

وبالنسبة إلى  للحصول على الرعایة في منزلك أو في المجتمع، یجب علینا أن یكون بإمكاننا تأمن احتیاجاتك في ھذا المكان.
یتضمن ذلك تكلفة   لا یمكن لتكلفة رعایتك أن تكون أكثر من تكلفة رعایتك في دار رعایة.، CHOICESمن برنامج  2الفئة 

، CHOICESمن برنامج   3بالنسبة إلى الفئة  أي رعایة صحیة منزلیة أو رعایة تمریضیة قد تحتاج إلیھا. ورعایتك المنزلیة 
دولار أمریكي في العام. لا تحتسب التعدیلات المنزلیة البسیطة وأي رعایة   19,764لا یمكن أن تزید تكلفة رعایتك عن 

دولار أمریكي. یعتمد نوع الرعایة الفعلي  19,764صحیة منزلیة أو رعایة تمریضیة قد تحتاج إلیھا ضمن الحد البالغة قیمتھ 
 وحجمھا على احتیاجاتك.  CHOICESالذي تحصل علیھ في برنامج 
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في   ما الوضع إذا كنت مؤھلاً لتلقي العنایة في دار رعایة، ولا ترید مغادرة دار الرعایة والانتقال لتلقي الرعایة في المجتمع؟
تستطیع اختیار تلقي    مثل ھذه الحالات لن نسمح بذلك، حتى إذا كنا نعتقد أن الرعایة بالإدماج في المجتمع ستتمیز بتكلفة أقل.

 العنایة في دار رعایة ما دمت مؤھلاً لھا.  

 

 یمكنك تغییر اختیارك في أي وقت ما دمت مؤھلاً ویمكنك التسجیل لتلقي الرعایة في المكان الذي تختاره.  

 

یمكن أن یكون ذلك  یمكنك أیضًا المساعدة في اختیار مقدمي الخدمات الذین سیقدمون الرعایة لك.، CHOICESفي برنامج 
یمكنك كذلك تعیین العاملین الذین تریدھم  في منشأة مساعدة بالمعیشة أو دار رعایة أو الوكالة التي ستمنحك الرعایة بالمنزل.

 لبعض أنواع الرعایة (یطلق على ھذا الأمر "توجیھ العمیل").  

 

یجب أن یكون مقدم الخدمة الذي تختاره راغباً وقادرًا على تقدیم الرعایة لك. سیحاول منسق رعایتك مساعدتك في الحصول 
الذي تریده، لا یمكنك تقدیم التماس ولا یحق لك طلب مقدم الخدمة لكن إذا لم تحصل على  على مقدم الخدمة الذي تختاره.

 التي تعتقد أنك بحاجة إلیھا، فیمكنك تقدیم التماس.  الخدمات إذا لم تحصل على  جلسة استماع.

 

 CHOICES Long-Term Services and Supportدفع مقابل 
"الالتزام المالي على  یطُلق على ھذا الأمر اسم . CHOICESقد تضُطر إلى دفع جزء من تكلفة رعایتك في برنامج 

دفع مقابل  فیجب ویعتمد المبلغ الذي تدفعھ على دخلك ونفقاتك التي یمكن حسابھا. إذا كان علیك مبلغ التزام مالي،  المریض". 
إذا حصلت على الرعایة في منشأة مساعدة على المعیشة أو في دار رعایة، فستدفع "الالتزام  . CHOICESذلك في برنامج  

إذا حصلت على الرعایة في منزلك، فستدفع الالتزام المالي على المریض إلى  المالي على المریض" على ھذا المنزل.
BlueCare . 

 
 إذا كان علیك مبلغ التزام مالي، فمن المھم للغایة أن تدفع مقابل ذلك.  

 

  أأششییااءء::      44ممااذذاا  إإذذاا  للمم  تتددففعع  ممببللغغ  االالاللتتززاامم  االلمماالليي  ععللىى  االلممررییضض  االلذذيي  تتددیینن  ببھھ؟؟  ققدد  تتححددثث  

إذا حصلت على الرعایة في  تقریر عدم الاستمرار في تقدیم الرعایة. CHOICESیمكن لمقدم رعایة برنامج  .1
 منشأة مساعدة على المعیشة أو في دار رعایة للبالغین أو في دار رعایة، فقد یتم استقطاع تكلفة ھذه الرعایة منك.

إذا كنت تعتقد أنھم على خطأ في المال الذي تدین بھ  قبل ذلك، یجب إرسال خطاب إلیك یوضح سبب الاستقطاع.
 لھم، یمكنك تقدیم التماس.  

 

إذا حدث   إذا لم تدفع مبلغ الالتزام المالي على المریض، فقد لا یرغب مقدمو الخدمات الآخرین في منحك الرعایة.و .2
لا یمكننا الوفاء باحتیاجاتك  .CHOICESأن تقرر ألا تكون خطتك الصحیة لبرنامج  BlueCareذلك، یمكن لـ 

سنرسل إلیك خطاباً یوضح لماذا لا یمكننا الاستمرار في كوننا   إذا لم نجد أي مقدم خدمة راغب في منحك الرعایة.
 إذا كنت تعتقد أننا على خطأ، یمكنك تقدیم التماس.  .CHOICESخطتك الصحیة لبرنامج 
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الصحیة الأخرى إمدادك بالخدمات   TennCareإذا لم تدفع مبلغ الالتزام المالي على المریض، فقد لا تقبل خطط و .3
قد لا تحصل . CHOICESإذا حدث ذلك، فقد لا تتمكن من الاستمرار في برنامج  .CHOICESبحسب برنامج  

إذا لم تستطع الاستمرار في برنامج  . TennCareعلى أي خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل من برنامج 
CHOICES ، فسیرسل إلیك برنامجTennCare .إذا كنت تعتقد أنھم على خطأ، یمكنك  خطاباً یوضح السبب
 تقدیم التماس. 

 

إذا كانت   .TennCareفقد لا تصبح مستحقاً لبرنامج  CHOICESإذا لم یكن بإمكانك الاستمرار في برنامج و .4
ھي حصولك على خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل، فقد تفقد  TennCareالطریقة الوحیدة للتأھل إلى برنامج 

سیصلك خطاباً یوضح كیفیة تقدیم التماس إذا كنت  ، TennCareقبل انتھاء برنامج  أیضًا. TennCareبرنامج 
 تعتقد بوجود خطأ.  

 

ییتتضضممنن  ھھذذاا  تتككااللییفف      ؟؟TTeennnnCCaarreeھھلل  صصددررتت  للكك  ففووااتتییرر  ططببییةة  ممققااببلل  االلررععااییةة  االلتتيي  ححصصللتت  ععللییھھاا  ققببلل  ببددءء  ااششتتررااكككك  ببببررننااممجج  
  ..MMeeddiiccaarreeااللررععااییةة  ففيي  إإححددىى  ددوورر  االلررععااییةة،،  أأوو  االلددففععااتت  االلممششتتررككةة  أأوو  ممببااللغغ  االلتتححمملل  ممنن  

 

  بتغطیتھا؟  TennCareلم یقم برنامج   TennCareبدء برنامج  بعدأو، ھل لدیك فواتیر طبیة لرعایة حصلت علیھا 
 یشمل ذلك النظارات والسماعات الطبیة للبالغین.  

 

یعني ذلك أن الالتزام المالي على  قد نستطیع خصم ھذه الفواتیر من الالتزام المالي على المریض الذي تلتزم بأدائھ كل شھر.
سنستمر في خصم ھذه الفواتیر وصولاً إلى خصم إجمالي تكلفة   (یمكن حتى أن یصل إلى صفر).   المریض سیكون أقل.

 الفواتیر الطبیة. 

 

على  . TennCareیجب أن تكون الفواتیر للرعایة التي حصلت علیھا في الأشھر الثلاثة السابقة للشھر الذي تقدمت فیھ إلى 
 في أبریل، ستكون الفواتیر خاصة بأشھر ینایر وفبرایر ومارس.  TennCareسبیل المثال، إذا تقدمت لبرنامج 

 

(لیس لدیك تأمیناً آخر    لكن یجب توقع قیامك بدفعھا. ھذه قد تكون فواتیر دفعتھا بالفعل. أو ربما تكون فواتیر لم تدفعھا بعد.
لا ترسلھا إلا إذا كنت تعتقد أنك سترد لھم  ماذا لو سدد فرد من الأسرة أو شخص آخر ھذه الفواتیر؟ لیدفع مقابل ھذه الفواتیر).

 المبلغ الذي صرفوه. 

 

 ھناك طریقتان لتحصیلھا.   .TennCareإذا كان لدیك فواتیر طبیة مثل ھذه، فأرسلھا إلى برنامج 
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 إلى أین ینبغي إرسال الفواتیر الطبیة 

 

 أرسلھ بالبرید إلى العنوان التالي:
TennCare Connect 

P.O. Box 305240 

Nashville, TN 37230-5240 

 

 

 الإرسال بالفاكس إلى:  
855-315-0669 

 

خاص بالالتزام المالي على المریض) وتضمین اسمك ( For Patient Liabilityفي كل صفحة ترسلھا، تأكد من كتابة 
 ورقم ضمانك الاجتماعي.  

 
إذا كان   أو تأمین آخر یساعد في دفع مقابل الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل؟ Medicareھل تتلقى مزایا برنامج 

الدفع مقابل الرعایة المشمولة   TennCareلا یمكن لبرنامج  الجواب بنعم، فیجب أن یدفع ھذا التأمین أولاً مقابل ذلك.
   أو أي تأمین آخر. Medicareبتغطیة برنامج  

 

إذاً یجب دفع المبلغ الذي تحصل علیھ للمساعدة في تغطیة تكلفة   ؟لكماذا إذا كان لدیك تأمین خدمات ودعم طول الأجل یدفع 
إذا حصلت على الرعایة في منشأة مساعدة على المعیشة أو في دار رعایة للبالغین أو في دار رعایة، فستدفع المبلغ  رعایتك.

إذا حصلت على الرعایة في منزلك، فسیبلغك منسق رعایتك بكیفیة دفع مبلغ التأمین الذي  الذي تحصل علیھ إلى ھذه الدار.
 یقلل ذلك من مبلغ الالتزام المالي الذي تدین بھ. لن  وصل إلیك.

 

مبلغ الالتزام المالي على المریض  ویجب علیك دفع مقابل أي تأمین خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل تحصل علیھا 
لكن لن تدفع أكثر من إجمالي تكلفة الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل التي تتلقاھا ھذا  لمساعدتك في تغطیة تكلفة رعایتك.

 الشھر.

 

  إذا حدث ذلك، فمن المھم إبلاغ منسق رعایتك.  ماذا إذا تلقیت مزایا مساعدة وملازمة عبر إدارة شؤون قدامي المحاربین؟
سیعطیك منسق رعایتك معلومات مھمة تساعدك في تحدید الخیارات الخاصة بكیفیة تلقیك الخدمات والدعم طویل الأجل الذي 

 تحتاج إلیھ.  
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  CHOICESإلغاء التسجیل في برنامج 
وتلقي الخدمات والدعم طویل الأجل یمكن أن ینتھي لأسباب متعددة، وقد یختلف ذلك   CHOICESإن تسجیلك في برنامج 

لكن ، CHOICESقد نوصي بإلغاء تسجیل عضو من برنامج  التي سجلت بھا.  CHOICESبحسب مجموعة برنامج 
 : CHOICESمن الأسباب التي یمكن بمقتضاھا إلغاء تسجیلك في برنامج    ھو صاحب القرار النھائي. TennCareبرنامج 

 .Medicaidعدم استحقاقك حالیاً لمزایا برنامج  •

 عدم حاجتك إلى مستوى الرعایة المقدم في دار رعایة مع عدم تعرضك لخطر الذھاب إلى دار رعایة.   •

 خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل. أيعدم حاجتك، وعدم تلقیك  •

 عدم قیامك بدفع مبلغ الالتزام المالي على مریضك. •

 

اا  إإذذاا::    CCHHOOIICCEESS،،  ففییممككنن  للتتسسججییللكك  ففيي  ببررننااممجج  33أأوو  االلممججممووععةة    22إإذذاا  ككننتت  ففيي  االلممججممووععةة     أأنن  ییننتتھھيي  أأییضضًً
من بین   قررنا أننا لم نعد نستطیع تلبیة احتیاجاتك بصورة آمنة في المنزل أو المجتمع، وأنت ترفض الانتقال إلى دار رعایة.

 الأسباب التي لا یمكننا بمقتضاھا تلبیة احتیاجاتك بصورة آمنة:  

إذا لم یتمكن منسق الرعایة من زیارتك في منزلك، فلا یمكننا   رفضك السماح بدخول منسق رعایة إلى منزلك. •
 ضمان سلامتك وصحتك. 

 مخاطر الضرر علیك أو على الأشخاص الذین یقدمون الرعایة في منزلك كبیرة للغایة.   •

 حتى مع توفر مقدمي خدمة لتوفیر الرعایة، فإنھ لا أحد منھم یرغب في توفیر الرعایة لك.   •

 ترفض تلقي الخدمات المحددة في خطة دعمك الشخصیة على أنھا خدمات ضروریة. •

 

اا  إإذذاا::    22إإذذاا  ككننتت  ممننتتممییًًاا  إإللىى  االلممججممووععةة     ،،  ففییممككنن  إإللغغااءء  تتسسججییللكك  أأییضضًً
كانت تكلفة الرعایة  كانت تكلفة الرعایة التي تحتاج إلیھا في المنزل أو المجتمع أكبر من تكلفة تلقي العنایة في دار رعایة.

 تتضمن أي رعایة تمریضیة منزلیة أو خاصة قد تحتاج إلیھا. 

 

سیراجع منسق الرعایة بانتظام لیتأكد من أن الرعایة التي تتلقاھا في منزلك أو في مجتمعك لا تتجاوز تكلفة الرعایة  
 التمریضیة المنزلیة (بما في ذلك تكلفة الرعایة التمریضیة المنزلیة والخاصة).

 

إذا قررنا أن الرعایة المنزلیة ستكلف أكثر من الرعایة التمریضیة المنزلیة، فسیعمل منسق رعایتك معك لمحاولة وضع خطة 
إذ خلصُنا إلى أنھ من غیر الممكن تقدیم الخدمة بصورة آمنة لك في   دعم معك تتسم بالسلامة وكفاءة التكلفة وتفي باحتیاجاتك.

المنزل أو في المجتمع بما لا یزید عن تكلفة الرعایة التمریضیة المنزلیة، فسیساعد منسق الرعایة في نقلك إلى دار رعایة من  
إذا اخترت عدم الانتقال إلى دار رعایة، فلن یكون بإمكانك تلقي الخدمات في منزلك أو في   .BlueCareاختیارك تعمل مع 

 .  CHOICESوسیتم إلغاء تسجیلك في برنامج  المجتمع.
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  ::33إإذذاا  ككننتت  ففيي  االلممججممووععةة  
ھذا   .3المجموعة  CHOICESیجب أن یكون بإمكاننا تأمین احتیاجاتك من الرعایة التي یمكن أن تحصل علیھا في برنامج 

ألف دولار كل عام (بدون حساب التعدیلات المنزلیة   18بما یصل إلى  CHOICESیشمل الرعایة المنزلیة من برنامج 
الأخرى التي تستحق تلقیھا من مؤسسة إدارة رعایتك والخدمات التي یمكن الحصول   Medicaidالطفیفة) وخدمات برنامج 

التمویل الأخرى والرعایة غیر المدفوعة من أفراد من الأسرة  والتأمین الخاص أو مصادر Medicareعلیھا عبر برنامج 
، فسینظر برنامج  3ة إذا قررنا أنھ لا یمكن الوفاء باحتیاجاتك من الرعایة التي یمكنك الحصول علیھا في الفئ والأصدقاء.

TennCare  من برنامج  2فیما إذا كنت مؤھلاً للانتقال إلى الفئةCHOICES  لتلقي قدرًا أكبر من الرعایة المنزلیة أو
لتلقي العنایة في دار رعایة. ماذا إذا لم یكن من الممكن تلبیة احتیاجاتك في المنزل أو في   CHOICESمن برنامج  1الفئة 

م الانتقال إلى دار رعایة (حتى إذا كانت تكلفة الرعایة المنزلیة تصل إلى تكلفة تلقي العنایة في دار المجتمع واخترت عد 
 . CHOICESحینئذ سیتم إلغاء تسجیلك في برنامج   رعایة)؟

 

طالما ما زلت مؤھلاً لبرنامج   TennCareفستبقى في برنامج ، CHOICESإذا تم إلغاء تسجیلك في برنامج  
Medicaid . خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل مدفوعة من برنامج أي لكن لن تستمر في تلقيTennCare.   ستتسلم

 وكیفیة تقدیم التماس إذا كنت تعتقد بوجود خطأ.   CHOICESخطاباً یوضح أسباب إنھاء برنامج 

 

ھي تلقي خدمات ووسائل دعم طویلة الأجل وكان قد تم إلغاء   Medicaidلاستحقاقك برنامج  الوحیدة  إذا كانت الطریقة 
قبل ذلك سیصل إلیك خطاب یوضح الأسباب.   أیضًا. TennCareفقد ینتھي برنامج ، CHOICESتسجیلك في برنامج 

 .Medicaidستحصل على فرصة للتأھل إلى فئة أخرى من الفئات التي یغطیھا برنامج 

 الاقتطاع من التركة  

  مماا  االلممققصصوودد  بباالالاققتتططااعع  ممنن  االلتتررككةة؟؟  
الأموال من تركات الأشخاص الذین وافتھم المنیة   TennCareالاقتطاع من التركة ھي الطریقة التي یتقاضى بھا برنامج 

 TennCareیلزم القانون الفیدرالي برنامج . TennCareوحصلوا على خدمات ووسائل دعم طویلة الأمد من برنامج 
وفیما یلي أنواع الرعایة   یشُار إلى ذلك باسم "الاقتطاع من التركة".باسترداد (استعادة) تلك المستحقات بعد وفاة العضو. و

 التي یجب سداد تكلفتھا.  

 

"تركتك" ھي الممتلكات والمقتنیات والأموال والأصول الأخرى التي تمتلكھا وقت وفاتك. وعبر الاقتطاع من التركة یتم  
استمر في  . TennCareالاعتماد على قیمة ممتلكاتك بعد وفاتك لسداد تكالیف الرعایة التي حصلت علیھا إلى برنامج 

 والمبلغ الذي یتعین اقتطاعھ من تركتك.    TennCareات إلى برنامج  القراءة لمعرفة من الذي یتعین علیھ رد المدفوع 

 

أن یطالب باسترداد  TennCareلا یحق لبرنامج  وفاتك. إلا بعد أن یطالب باسترداد الأموال  TennCareلا یحق لبرنامج  
 من عائلتك دفع تكالیف رعایتك من أموالھم الخاصة.  TennCareأموال تزید عما تم دفعھ. لا یطلب برنامج 

 

إلا الحصول  TennCareفلا یحق لبرنامج ، TennCareإذا كانت قیمة جمیع أصولك وقت وفاتك أقل من فاتورة برنامج 
على سبیل المثال، إذا كان الشيء الوحید الذي تملكھ وقت وفاتك ھو منزل بقیمة   على قیمة أصولك ولیس أكثر من ذلك.
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إلا  TennCareدولار، فعندئذٍ لا یحق لبرنامج  75,000بقیمة  TennCareدولار وكانت فاتورة برنامج  50,000
 أن یطلب من عائلتك دفع المبلغ المتبقي.  TennCareدولار. ولا یمكن لبرنامج  50,000تحصیل 

 

  ممققااببلل  االلررععااییةة؟؟    TTeennnnCCaarreeممنن  االلذذيي  ییججبب  أأنن  ییددففعع  إإللىى  ببررننااممجج  
 طلب رد الأموال التي أنفقھا على رعایتك في حال كنت:  TennCareعلى برنامج یجب 

عامًا أو أكبر وحصلت على رعایة في إحدى دور الرعایة أو في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً   55في سن  •
)ICF/IID ،( أو رعایة منزلیة - ) یطُلق علیھا اسم الخدمات المنزلیة والمجتمعیةHCBS ،( أو رعایة منزلیة صحیة أو

 تمریض خصوصي فردي 

 

  ؟؟  TTeennnnCCaarreeمماا  أأننووااعع  االلررععااییةة  االلووااججبب  رردد  ممققااببللھھاا  إإللىى  ببررننااممجج  
 طلب رد ما دفعھ مقابل:   TennCareعلى برنامج یتعین 

 . ICF/IIDالرعایة في إحدى دور الرعایة أو  •

 . HCBSالرعایة المنزلیة، المعروفة باسم الخدمات المنزلیة والمجتمعیة أو  •

 الخدمات الصحیة المنزلیة أو الرعایة التمریضیة الخاصة. •

 الرعایة في المستشفى والعقاقیر التي تصرف بوصفة طبیة المتعلقة بخدمات الرعایة طویلة المدى.   •
 

  ممققااببلل  ررععااییتتكك  TTeennnnCCaarreeمماا  ممققدداارر  االلممببللغغ  االلذذيي  سسییدُُدففعع  ممنن  تتررككتتكك  إإللىى  ببررننااممجج  
مع شركة تأمین صحي (تسُمّى أیضًا "مؤسسة إدارة الرعایة  TennCareلتوفیر الرعایة طویلة الأمد، یتعاقد برنامج 

قسطًا شھریاً   TennCareیدفع برنامج ، TennCareعندما یحصل الشخص على برنامج  "). MCOالصحیة " أو "
ویطُلق على القسط الشھري اسم "معدل الفرد". وفي المقابل، تدفع شركة التأمین لمقدم الرعایة الصحیة (مثل    لشركة التأمین.

مرفق التمریض أو كیان آخر یقدم رعایة طویلة الأمد في المنزل/المجتمع) مقابل رعایة الشخص. بموجب القانون الفیدرالي، 
 ن الذي دفعھ لشركة التأمین لك.استرداد قسط التأمی TennCareیجب أن یطلب برنامج 

 

كما یمكن   القسط المسدد لشركة التأمین ھو مبلغ ثابت كل شھر، بغض النظر عن الخدمات التي تحصل علیھا فعلیاً كل شھر.
أن یختلف القسط المسدد أیضًا بناءً على نوع الرعایة طویلة الأمد التي تحصل علیھا وعلى المنطقة من الولایة التي تعیش  

 فیھا. 

 

  االلممططااللببةة  ببااسستترردداادد  االألأمموواالل  ممنن  تتررككتتكك  إإذذاا::  TTeennnnCCaarreeلالا  ییححقق  للببررننااممجج  
 لم یكن لدیك أموال أو ممتلكات أو أصول أخرى عندما تموت أو  •

تعذر استخدام الموجودات المتروكة للدفع للأشخاص الذین تدین لھم عبر محكمة مواریث. مثال على ذلك أموال التأمین  •
 على الحیاة.
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  ؟؟  TTeennnnCCaarreeممااذذاا  للوو  ققممتت  ببببییعع  ممننززلليي  أأوو  ووھھببتتھھ  أأثثننااءء  ححصصوولليي  ععللىى  ببررننااممجج    
بأنك قمت ببیع منزلك أو ھبتھ، وھذا قد یؤثر على أھلیتك لبرنامج  TennCareعندئذ یجب أن تخطر برنامج 

TennCare.  ویجب علیك أیضًا الإفصاح عن أي تحویل تم إجراؤه قبل خمس سنوات من تلقیك برنامجTennCare.  إذا
ھذا الانتقال، ویطالب بأن ترُد إلیھ قیمة الأموال التي أنفقھا من   TennCareلم تفصح عن الانتقال، فقد یتجاھل برنامج 

 تركتك، أو من أفراد أسرتك، أو أي شخص آخر شارك في الانتقال.  
 

  ییؤؤخخرر  ععممللییةة  ااسستترردداادد  تتككااللییفف  االلععلالاجج  ممنن  االلتتررككةة؟؟  TTeennnnCCaarreeمماا  االألأسسبباابب  االلتتيي  ققدد  تتججععلل  ببررننااممجج  
لن یحاول  TennCareفي بعض الحالات، یتم تأخیر عملیة الاقتطاع من التركة أو "تأجیلھا"، وھذا یعني أن برنامج  

عملیة الاقتطاع من التركة الخاصة بالفرد في    TennCareاسترداد مستحقاتھ من تركتك إلا في وقت لاحق. یؤجل برنامج  
 الحالات التالیة: 

اقتطاع أموال من تركتك حتى وفاة زوجك أو  TennCareلا یجوز لبرنامج  وجود الزوجة أو الزوج على قید الحیاة. •
 زوجتك.

أن یقتطع أموال من تركتك إلا بعد أن یتجاوز عمر   TennCareلا یجوز لبرنامج  عامًا. 21وجود طفل عمره أقل من  •
 عامًا.  21طفلك 

 استرداد الأموال إلا بعد وفاة الطفل المعاق. TennCareلا یجوز لبرنامج  وجود طفل كفیف أو معاق إعاقة دائمة. •

. لا یمكن لبرنامج  على الأقلوجود ابن أو ابنة لدیك تطلبت رعایتھ أو رعایتھا بقائك خارج دار التمریض لمدة عامین  •
TennCare  .اقتطاع الأموال من تركتك حتى یتوقف ابنك أو ابنتك عن العیش في العقار 

أن قبل إذا كان أخوك أو أختك الذین كانت رعایتھم تضطرك للبقاء خارج دار التمریض یعیش في منزلك لمدة عام  •
 وإذا توفي الأخ أو الأخت أو لم یعد یقیم في العقار، ینتفي مبرر التأجیل. تحصل على دار رعایة أو رعایة منزلیة. 

 إذا كان العقار مصدر الدخل الوحید للأسرة، مثل مزرعة عائلیة. •

 

  ؟؟  TTeennnnCCaarreeككییفف  سستتععللمم  ععاائئللتتكك  ببأأنن  تتررككتتكك  تتددیینن  ببأأمموواالل  إإللىى  ببررننااممجج  
أم لا، یجب على عائلتك أو ممثلك تقدیم نموذج طلب إبراء   TennCareلمعرفة ما إذا كانت التركة مدینة بأموال إلى برنامج 

 بإحدى الطرق الثلاث التالیة: TennCareذمة إلى برنامج  

الحصول على طلب إبراء الذمة عبر الإنترنت على:   •
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/releaseform.pdf 

الحصول على طلب إبراء الذمة من مكتب كاتب محكمة المواریث من خلال المطالبة بالحصول على "طلب إبراء   •
 الذمة من الاقتطاع من التركة".  

 بإرسال خطاب أو فاكس إلى:  TennCareالحصول على طلب إبراء الذمة من برنامج  •
 

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/releaseform.pdf
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 1نموذج طلب إبراء ذمة

 .RFR.Tenncare@tn.gov البرید الإلكتروني:

 

 أرسلھ بالبرید إلى العنوان التالي:
 TennCareقسم برنامج 

Estate Recovery Unit 

310 Great Circle Rd. 

Floor th4 

Nashville, TN 37243 

   1941-413-615الفاكس: 

اا  إإللىى  ددففعع  أأمموواالل  إإللىى  ببررننااممجج     ممنن  تتررككتتكك؟؟  TTeennnnCCaarreeممااذذاا  سسییككوونن  االلووضضعع  إإذذاا  ككننتت  ممضضططررًً
 : TennCareیتوفر لعائلتك أو ممثلك العدید من الخیارات إذا كانت ھناك مطالبة من برنامج 

 من متعلقاتك المتبقیة   TennCareیمكنھم دفع مطالبة برنامج  .1

یمكن إثبات تركتك في "محكمة المواریث". وعندما یحدث ذلك، تقوم المحكمة بتعیین شخص یعُرف باسم المسؤول  .2
الإداري (أو إذا كان لدیك وصیة، فإن ھذا الشخص یعُرف باسم المنفذ) لبیع ممتلكاتك، ودفع أي دیون ربما تكون قد  

قد تطلب   ة/الأموال المتبقیة إذا كان ھناك أي شيء متبقٍ.تعرضت لھا أثناء حیاتك، ثم منح ورثتك الممتلكات المتبقی
 تعیین مسؤول إداري لتركتك.  TennCareأسرتك أو برنامج 

 یجوز لھم التقدم بطلب لتأجیل عملیة الاقتطاع من التركة.  .3

  ھھلل  للددییكك  أأيي  أأسسئئللةة  أأوو  ھھلل  تتححتتااجج  إإللىى  ممسسااععددةة  ففییمماا  ییتتععللقق  ببععممللییةة  االالاققتتططااعع  ممنن  االلتتررككةة؟؟    

 

mailto:RFR.Tenncare@tn.gov
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 أسئلة حول استرداد التركة

  Estate.recovery@tn.gov البرید الإلكتروني:

 

 TennCareقسم برنامج  البرید:

Estate Recovery Unit 

310 Great Circle Road, 3W 

Nashville, TN 37243 

 1941-413-615 الفاكس:

 0941-629-844 الاتصال الھاتفي:

 

 التجدیدات 
نحن مطالبون بالتأكد من أن كل شخص لا یزال مؤھلاً للاشتراك في البرنامج  ، Medicaidكما ھو الحال مع جمیع برامج  

یجب أن نتأكد من أنك لا تزال تفي بالقواعد الطبیة والمالیة لبرنامج  وھذا ما یسُمى بعملیة التجدیدات. -كل عام  
CHOICES . التأكد من أن برنامجTennCare .افتح بریدك   إذا انتقلت إلى سكن آخر، فأخبرنا فورًا. لدیھ عنوانك الحالي

حتى تستمر تغطیتك. یمكن أن یساعدك المسؤولون عن خطة   TennCareوانتظر طلبات الحصول على المعلومات من 
TennCare .إذا خسرت اشتراكك في برنامج  الصحیة الخاصة بك، إذا طلبت منھم ذلكCHOICES ،  فیجب أن یكون

 ناك مكان شاغر متاح لك للتسجیل مرة أخرى.ھ

  

 

mailto:Estate.recovery@tn.gov
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 Employment and Community First CHOICESبرنامج 

 ؟ Employment and Community First CHOICESما تفاصیل برنامج 
للأشخاص من   Employment and Community First CHOICES (ECF CHOICES)یخُصص برنامج 

 یشمل ذلك الأشخاص الذین یعانون من إعاقات كبیرة.  ).I/DDجمیع الأعمار الذین یعانون إعاقة ذھنیة أو إعاقة نمائیة ( 

 

تساعد الخدمات الأفراد ذوي الإعاقات الذھنیة أو إعاقات النمو على اكتساب أكبر قدر من الاستقلال. یتم مساعدة الأشخاص  
للعیش مع أسرھم أو في المجتمع، ولیس في مؤسسة. تتوفر الخدمات في محال الإقامة للبالغین ذوي الإعاقات الذھنیة أو 

 رة لكنھم یحتاجون إلى المساعدة في مكان إقامتھم.  إعاقات النمو الذین لا یعیشون مع الأس

 

الشخص صاحب الإعاقة الذھنیة أو  Employment and Community First CHOICESیمكن أن یساعد برنامج 
إعاقة النمو على استكشاف إمكانیة العمل. یمكن للخدمات كذلك مساعدة الأفراد على تعلم مھارات عمل والعثور على وظیفة  

 یمكن أن تكون تلك وظیفة بدوام جزئي أو وظیفة بدوام كامل أو عمل خاص.  والاحتفاظ بوظیفة.

 

یساعد   یساعد العمل الأفراد على ربح المال وتعلم مھارات جدیدة ومقابلة شخصیات جدیدة وأداء دور مھم في مجتمعاتھم.
 العمل كذلك الأشخاص على البقاء في أفضل صحة وبناء الثقة بالذات. 

 

  تساعد الخدمات الأخرى الأفراد على التعلم والقیام بأشیاء جدیدة بالمنزل وفي المجتمع ومساعدة الأفراد على تحقیق أھدافھم.
  في حالة عیش شخص بالمنزل مع أسرتھ، تساعد الخدمات الأسرة في مساعدة الشخص لیكون مستقلاً بأكبر صورة ممكنة.

 تساعد الخدمات أیضًا في الانخراط الفعاّل بالمجتمع وتشتمل على دعم النظراء للشخص وللأسرة.  

 

 ؟ Employment and Community First CHOICESكیف یمكنني التقدم بطلب للاشتراك في برنامج  
 

یتُاح مبلغ محدود من التمویل لخدمة الأشخاص كل عام. وھذا یعني أنھ لیس كل من یرید التقدم بطلب یمكنھ التسجیل أو 
 الحصول على الخدمات على الفور.

 

للحصول على قائمة الإحالة،  . Employment and Community First CHOICESوتوجد قائمة إحالة لبرنامج 
  Employment and Communityیمكنك إكمال نموذج الإحالة الذاتیة. ولا یعني ملء نموذج الإحالة الذاتیة لبرنامج 

First CHOICES   أنك ستسجل في البرنامج. یجب أن تكون مؤھلاً للتسجیل في البرنامج. ویجب أن یكون ھناك مواقع
 شاغرة في البرنامج لتسجیلك ویجب أن تكون في إحدى الفئات التي قد تكون مؤھلة للحصول على الخدمات الآن.

 

،  Employment and Community First CHOICESإذا كنت بحاجة إلى مساعدة في الإحالة الذاتیة لبرنامج 
 .800-468-9698 فاتصل بنا على الرقم
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المقدمة إلیك بالمنزل أو بالمجتمع محل الرعایة التي تحصل علیھا من الأسرة   ECF CHOICESلن تحل خدمات برنامج 
 والأصدقاء أو الخدمات التي تتلقاھا بالفعل.  

 

أو تأمین آخر، أو یوجد  Medicareوإذا كنت تحصل على مساعدة من برامج مجتمعیة أو تتلقى خدمات مدفوعة من برنامج  
وبدلاً . ECF CHOICESفردًا من الأسرة یعتني بك، فإن ھذه الخدمات لا تحل محلھا الرعایة مدفوعة الأجر من برنامج 

جنباً إلى جنب مع المساعدة التي تتلقاھا   ECF CHOICESبر برنامج من ذلك، ستعمل الرعایة المنزلیة التي تتلقاھا ع
بتكلفة   ECF CHOICESوسیتم تقدیم الرعایة في برنامج  بالفعل لمساعدتك في البقاء بمنزلك ومجتمعك لفترة أطول.

 معقولة بقدر الإمكان لیستطیع المزید من الأفراد الذین یحتاجون إلى الرعایة الحصول على المساعدة. 

 

  Medicaidالممول من الولایة أو المسارات البدیلة  Family Supportلكن إذا كنت تحصل على الخدمات عبر برنامج 
Alternative Pathways (MAPS) ،.ھذه الخدمات موجھة   فلن تكون مستحقاً للحصول على ھذه الخدمات بعد ذلك

وإذا كنت تحصل على خدمات من برامج ممولة بمقتضى   .Medicaidللأشخاص الذین لا یحصلون على مزایا برنامج  
 Nationalأو  homemakerأو  Meals on Wheelsبرامج أخرى ممولة من الولایة أو فیدرالیاً (مثل برامج 

Caregiver Family Support ( والتي یمكنك الآن الحصول علیھا عبر برنامجECF CHOICES ،  فستحصل على
 .ECF CHOICESمج الرعایة التي تحتاج إلیھا عبر برنا

 

 .9698-468-800اتصل بنا على الرقم  ، ECF CHOICESلمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للتسجیل في برنامج 
 

یجب علیھم   ؟ECF CHOICESیرید التقدم إلى برنامج  TennCareھل ھناك شخص تعرفھ غیر مسجل في برنامج 
 في منطقتھم في الولایة.) DDAالاتصال بمكتب الاستقبال الإقلیمي التابع لإدارة الإعاقة والشیخوخة (

 5709-372 (866)غرب ولایة تینیسي   •
 4839-654 (800)وسط ولایة تینیسي   •
 9876-531 (888)شرق ولایة تینیسي   •

 .ECF CHOICESوبرنامج  TennCareسیساعدھم ھذا المكتب في معرفة ما إذا كانوا مؤھلین للتسجیل في برنامج 

 ؟ Employment and Community First CHOICESمن یمكنھ التأھل للتسجیل في برنامج 
 . ECF CHOICESفئات من الأشخاص الذین بإمكانھم التأھل للتسجیل في برنامج  5ھناك 

""االلففئئةة       ""))..  44ووسساائئلل  ددععمم  االألأسسررةة  االألأسسااسسییةة  ((ییطُُطللقق  ععللییھھاا  أأححییااننًًاا  ااسسمم  
).  I/DDعامًا ویعاني من إعاقة ذھنیة أو نمائیة (  21تخُصص خدمات دعم الأسرة للعائلات التي تعتني بطفل یقل عمره عن 
 ویجب أن یعیش الطفل في المنزل مع أسرتھ (ولیس مع أسرة بالتبني). 

عامًا ویعانون من إعاقة ذھنیة أو إعاقة نمائیة ویعیشون في المنزل مع أسرھم   21یمكن للبالغین الذین یبلغون من العمر 
 اختیار التسجیل في ھذه الفئة إذا كانوا مؤھلین.
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""االلففئئةة     ""))..55ووسساائئلل  االلددععمم  االألأسسااسسییةة  للللععمملل  ووااللححییااةة  االلممسستتققللةة  ((ییطُُطللقق  ععللییھھاا  أأححییاانناا  
عامًا فما فوق الذین یعانون من إعاقات ذھنیة/نمائیة ولكنھم غیر مؤھلین   21تخُصص خدمات الدعم الأساسیة للبالغین بعمر 

 لمستوى العنایة في دار رعایة. 

عامًا والمصاب بإعاقة ذھنیة/نمائیة في ھذه الفئة إذا لم یعد   21و 18قد یتم تسجیل الشخص الذي یتراوح عمره بین   •
 قادرًا على العیش مع أسرتھ. 

 ECFمن برنامج   6یمكن للشخص المؤھل لتلقي العنایة في دار رعایة اختیار التسجیل في ھذه الفئة إذا كانت الفئة  •
CHOICES  .ممتلئة ویمكن تلبیة احتیاجاتھ بھذه الخدمات 

""االلففئئةة       ""))..    66ووسساائئلل  االلددععمم  االلششاامملل  للللععمملل  ووااللححییااةة  ففيي  االلممججتتممعع  ((ووھھذذاا  مماا  ییُُسسممىى  أأححییااننًًاا  
عامًا وأكبر المؤھلین لتلقي العنایة في دار رعایة. (ھذا لا یعني أن الشخص   21لا تخُصَّص ھذه الخدمات إلا للبالغین بعمر 

یجب أن یتلقى العنایة في دار رعایة. یقدم ھذا البرنامج الخدمات في المنزل وفي المجتمع. ولیس علیھ إلا أن یكون مؤھلاً 
 لتلقي العنایة في دار رعایة.) 

عامًا والمصاب بإعاقة ذھنیة/نمائیة في ھذه الفئة إذا لم یعد   21و 18قد یتم تسجیل الشخص الذي یتراوح عمره بین   •
 قادرًا على العیش مع أسرتھ. 

تخُصص خدمات الدعم الشامل للأشخاص الذین یحتاجون إلى مزید من الخدمات لمساعدتھم على العیش في المجتمع   •
 وتحقیق أھدافھم الوظیفیة وأھداف المعیشة في المجتمع. 

""االلففئئةة     ""))..    77ووسساائئلل  االلددععمم  االألأسسرريي  االلسسللووككيي  االلممككثثفف  ((ووھھذذاا  مماا  ییُُسسممىى  أأححییااننًًاا  
عامًا الذین یعیشون مع عائلاتھم ولدیھم احتیاجات تتعلق  21إن ھذه المجموعة مخصصة لعدد صغیر من الأطفال دون سن 

بالإعاقات الذھنیة أو إعاقات النمو واحتیاجات الدعم السلوكي الشدید التي تعرض الطفل أو الآخرین لخطر الإصابة بضرر  
تمثل السلوكیات تحدیاً كبیرًا كي یكون الطفل عرضةً لخطر وضعھ خارج المنزل. تقدم ھذه الفئة علاج الصحة العقلیة   جسیم.

تدرّب الخدمات الأسرة   (یجب أن تكون الأسرة مستعدةً للمشاركة في علاج الطفل). وخدمات أخرى في المنزل مع الأسرة.
وبمجرد أن یستقر   لفئة لمدة قصیرة.وتدعمھا في دعم الطفل حتى یمكنھم العیش معاً بأمان. وعادةً یظل الأشخاص في ھذه ا

 الشخص في المجتمع، ینتقل إلى فئة مزایا أخرى تلبي احتیاجاتھ بأمان. 

""االلففئئةة     ""))..  88ووسساائئلل  االلددععمم  االلسسللووككيي  االلششاامملل  للللععمملل  ووااللححییااةة  ففيي  االلممججتتممعع  ((ووھھذذاا  مماا  ییُُسسممىى  أأححییااننًًاا  
ھذه المجموعة مخصصة لعدد صغیر من البالغین الذین لدیھم احتیاجات تتعلق بالإعاقات الذھنیة أو إعاقات النمو واحتیاجات  
الدعم السلوكي الشدید وینتقلون إلى المجتمع من مكان یتمتع بالكثیر من البنیة والإشراف. وقد یكون ذلك من مستشفى للصحة  

عامًا أو  21ھذه الخدمات في الغالب مخصصة للبالغین الذین في سن   سجن أو دار رعایة.النفسیة أو نظام رعایة بدیلة أو 
فھي تجمع بین  عامًا أن یحصل علیھا أیضًا. 20و 18ولكن في بعض الأحیان، یمكن للشخص الذي یتراوح عمره بین  أكبر.

وعادةً یظل الأشخاص في ھذه   النفسیة. الخدمات السكنیة على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع وبین علاج ودعم الصحة
 وبمجرد أن یستقر الشخص في المجتمع، ینتقل إلى فئة مزایا أخرى تلبي احتیاجاتھ بأمان.  الفئة لمدة قصیرة.

ما إذا كنت تستوفي قواعد مستوى   TennCareسیقرر القائمون على الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل في برنامج 
ما إذا كنت مستوفیاً لقواعد  TennCareوسیقرر القائمون على خدمات أعضاء . ECF CHOICESالرعایة للتسجیل في 

 ECFعبر   Medicaidویلة الأجل التي یوفرھا برنامج الدخل والموارد للتأھل للحصول على الخدمات ووسائل الدعم ط
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CHOICES ..إذا كان قرر برنامج  سنساعدك في ملء النماذج التي یحتاج إلیھا البرنامج لاتخاذ قرارTennCare 
 والبدء في تلقي خدمات الرعایة المنزلیة:   ECF CHOICESالموافقة، ولإتمام إجراءات التسجیل في برنامج  

 یجب أن یكون باستطاعتنا تلبیة احتیاجاتك بالمنزل بأمان.   •

.  ECF CHOICESولا یجب أن تتجاوز تكلفة رعایتك المنزلیة أقصى حد لنفقاتك المسموح بھا وفقاً لفئتك في برنامج  •
 تتضمن تكلفة رعایتك المنزلیة أي رعایة صحیة منزلیة أو رعایة التمریض الخصوصي الفردي التي قد تحتاج إلیھا.  

إذا كانت رعایتك ستكلف أكثر من أقصى حد لنفقاتك المسموح بھا وفقاً لفئتك  أو  إذا لم نستطع تلبیة احتیاجاتك بالمنزل بأمان، 
لكن قد تكون مستحقاً لأنواع  . ECF CHOICESفلا یمكنك أن تشترك في برنامج .، ECF CHOICESفي برنامج 

 أخرى من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل.

أنك غیر مؤھل، فستحصل على خطاب یوضح الأسباب. سیذكر الخطاب كیفیة تقدیم التماس  TennCareإذا ذكر برنامج  
 إذا اعتقدت بوجود خطأً. 

   Employment and Community First CHOICESالحدود المطبقة بخصوص التسجیل في برنامج 

التسجیل. فھناك عدد مستھدف للتسجیل في فئات   ECF CHOICESلا یمكن لكل شخص مؤھل للتسجیل في برنامج  
(عدد  ھذا بمثابة قید على عدد الأشخاص الذین یمكن أن یكونوا في الفئة في الوقت نفسھ.. ECF CHOICESبرنامج 

الأشخاص الذین بإمكانھم التسجیل یسُمّى في بعض الأحیان "الأماكن الشاغرة"). وھذا یساعد على ضمان عدم نمو البرنامج  
بوتیرة أسرع من تمویل الولایة لھ لدفع تكالیف الرعایة. ویساعد كذلك في ضمان وجود مقدمي رعایة منزلیة كافیین لتقدیم  

 الخدمات المطلوبة.  

ویشمل ذلك حالات مثل عندما یكون لدى الشخص مقدم رعایة أساسي یبلغ من  سیتم حجز بعض الأماكن الشاغرة للطوارئ.
عامًا على الأقل أو یكون مقدم الرعایة الأساسي مقعدًا على الدوام أو یكون قد توفى. تنص قواعد برنامج  75العمر 

TennCare  ة. وإذا لم یتبق سوى  على عدد الأماكن الشاغرة المحجوزة وتوجیھات الاستحقاق لأحد ھذه الأماكن الشاغر
 ECFالأماكن المحجوزة، فیجب أن تستوفي شروط توجیھات الأماكن الشاغرة المحجوزة للتسجیل في برنامج 

CHOICES . 

 

شروط التوجیھات الخاصة بالأماكن الشاغرة المحجوزة أو لم تكن ھناك أماكن شاغرة متاحة وكنت مؤھلاً   تستوفإذا لم 
 فسیوضع اسمك في قائمة الإحالة.  ECF CHOICESللتسجیل في برنامج 

التسجیل من قائمة الإحالة بناءً على الأولویة. وترد   TennCareعندما تكون ھناك أماكن شاغرة متاحة، یمكن لبرنامج 
 . TennCareقواعد الأولویة ھذه في قواعد 

 

 ECF CHOICESتلقي الخدمات في برنامج 
على فئة المزایا   Employment and Community First CHOICESتعتمد الخدمات التي یمكن تلقیھا في برنامج 

 ھناك خمس فئات مزایا:  التي تنتمي إلیھا. 
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  سسببلل  ددععمم  االألأسسررةة  االألأسسااسسییةة  
 أو "خدمات دعم الأسرة" باختصار. 

 ")  4الفئة (یسُمّى ھذا أحیاناً "

ستساعد ھذه الخدمات في التخطیط  لا تخُصص خدمات دعم الأسرة إلا للأشخاص الذین یعیشون بالمنزل مع أسرھم. 
ستساعدك في القیام بأشیاء في المجتمع ترید    والحصول على وظیفة، والعیش باستقلالیة داخل المجتمع بأكبر صورة ممكنة.

القیام بھا؛ من قبیل مساعدتك في بناء علاقات وتحقیق أھدافك. ستساعد كذلك في دعم عائلتك لك في التخطیط لأھدافك 
 والوصول إلیھا.

 
الحد   TennCareیحدد برنامج  لا یمكن أن تزید التكلفة الإجمالیة لخدمات دعم الأسرة عن الحد الأقصى للتكلفة كل عام. 

فقط في دعم الأسرة الأساسي،    دیسمبر كل عام. 31یبدأ ذلك في الأول من ینایر كل عام وینتھي في الأقصى للتكلفة كل عام. 
  لن نحتسب أیضًا تكلفة الدعم من أفراد الأسرة إلى بعضھم. لا یتضمن الحد الأقصى للتكلفة تكلفة أي تعدیلات منزلیة بسیطة.

 لاكتشاف المزید حول ھذه الخدمات وغیرھا، اقرأ الجدول في ختام صفحات ھذا الكتیب.

 

  أأششككاالل  االلددععمم  االألأسسااسسییةة  للللععمملل  ووااللححییااةة  االلممسستتققللةة  
 أو اختصارًا "خدمات الدعم الأساسیة".

 ")  5الفئة (یسُمّى ھذا أحیاناً "

 
ستساعد ھذه الخدمات في الحصول على وظیفة   2. فقطعامًا أو أكبر  21ھذه الخدمات مخصصة للبالغین الذین في سن  

ستساعدك في القیام بأشیاء في المجتمع ترید   أو الإبقاء علیھا، والعیش باستقلالیة داخل المجتمع بأكبر صورة ممكنة.
 القیام بھا؛ من قبیل مساعدتك في بناء علاقات وتحقیق أھدافك. 

 
یحدد برنامج  عن الحد الأقصى للتكلفة كل عام.  Essential Supportلا یمكن أن تزید التكلفة الإجمالیة لخدمات 

TennCare  ماذا یحدث    دیسمبر كل عام. 31الحد الأقصى للتكلفة كل عام. یبدأ ذلك في الأول من ینایر كل عام وینتھي في
في حالة الطوارئ والاحتیاج إلى مزید من الخدمات للاستمرار؟ یمكنك الحصول على مزید من خدمات الدعم الأساسیة لھذا 

 دولار.  6,000لكن بما لا یزید عن  العام.

 
إذا كنت بحاجة إلى مزید من المساعدة أو قد تتمكن أیضًا من مراجعة الحد الأقصى للحصول على خدمات التوظیف 

 لفترة قصیرة للانتقال بأمان إلى العیش في المجتمع. 

 

  ووسساائئلل  االلددععمم  االلششاامملل  للللععمملل  ووااللححییااةة  ففيي  االلممججتتممعع
 أو اختصارًا "خدمات الدعم الشامل".

 ")  6الفئة (یسُمّى ھذا أحیاناً "
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(لكن ھذه الخدمات   3عامًا وأكبر المؤھلین لتلقي العنایة في دار رعایة.  21للبالغین بعمر إلا  لا تخُصَّص ھذه الخدمات 
 ). في المجتمعتقدم  

 ستساعد ھذه الخدمات في الحصول على وظیفة أو الإبقاء علیھا، والعیش باستقلالیة داخل المجتمع بأكبر صورة ممكنة. 
 ستساعدك في القیام بأشیاء في المجتمع ترید القیام بھا؛ من قبیل مساعدتك في بناء علاقات وتحقیق أھدافك. 

 

یستند  سیكون ھناك قید (أو "حد أقصى") على إجمالي تكلفة خدمات الدعم الشامل التي یمكنك الحصول علیھا كل عام. 
 یعُلمنا "مستوى الاحتیاج" بحجم الدعم الذي تحتاج إلیھ.  الحد الأقصى لتكلفتك السنویة على تقییم "مستوى الاحتیاج".

على تقییم "لمستوى )  ECF CHOICESمن برنامج  6سیحصل كل فرد في فئة خدمات الدعم الشامل (الفئة 
 أو من خطتك الصحیة.  TennCareلا یتم التقییم من برنامج   الاحتیاجات".

 

یبدأ ذلك   لا یمكن أن تزید التكلفة الإجمالیة لخدمات الدعم الشامل التي تحصل علیھا عن الحد الأقصى لتكلفتك كل عام. 
ماذا یحدث في حالة الطوارئ والاحتیاج إلى مزید من  دیسمبر كل عام.  31في الأول من ینایر كل عام وینتھي في 

فقط إذا كان مستوى احتیاجك منخفضًا أو متوسطًا أو مرتفعاً، فقد تتمكن من الحصول على المزید   الخدمات للاستمرار؟ 
 دولار.   7,500لكن بما لا یزید عن   من خدمات الدعم الشامل لھذا العام.

 

فقط إذا كان مستوى احتیاجك منخفضًا أو متوسطًا أو مرتفعاً، فقد تتمكن أیضًا من تجاوز الحد الأقصى للحصول على 
وباستثناء ذلك، لا یمكن لأي شخص الحصول على خدمات الدعم الشامل التي تزید تكلفتھا عن الحد   خدمات التوظیف. 

 الأقصى لتكلفتھ كل عام. 

 

یعتمد المبلغ على   : سیرتفع الحد الأقصى للتكلفة.فقط إذا كانت نتیجة التقییم وجود احتیاجات طبیة و/أو سلوكیة استثنائیة
 متوسط التكلفة السنویة للرعایة التي تستحق تلقیھا في مؤسسة.  

یعتمد الحد الأقصى للتكلفة على متوسط التكلفة السنوي للخدمات في منشأة رعایة   إعاقة ذھنیة: إذا كنت تعاني من  •
 ).  ICF/IIDمتوسطة خاصة للمعاقین ذھنیاً ( 

یعتمد الحد الأقصى لك على متوسط التكلفة السنوي لتلقي العنایة في دار رعایة   إعاقة في النمو:إذا كنت تعاني من  •
 متوسط تكلفة الخدمات الخاصة التي یحتاجھا شخص یعاني من إعاقة نمائیة في دار رعایة.  مضافاً إلیھ 

 

 تتغیر متوسطات ھذه التكالیف السنویة كل عام. 

 

یوفر   أو دار رعایة. ) ICF/IIDیعني الحصول على الخدمات في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً ( لا ھذا 
تستخدم ھذه المبالغ  في المجتمع.الخدمات  Employment and Community First CHOICESبرنامج 
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لضبط الحد السنوي على التكلفة الإجمالیة لخدمات الدعم التي یمكنك تلقیھا في المجتمع؛ أي الحد الأقصى للتكلفة 
 عندما یكون لدیك احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة).  فقط (لكن 

 

أو دار  ) ICF/IIDاستند الحد الأقصى السنوي إلى تكلفة الرعایة في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً ( إذا 
ضمن الحد   TennCareرعایة، فسیتم حساب أي تكالیف رعایة صحیة منزلیة أو رعایة خاصة یدفعھا برنامج 

فیما  الأخرى ضمن الحد الأقصى للتكلفة.  TennCareھذا ھو الوقت الوحید التي تحتسب فیھ خدمات  الأقصى.
الرعایة الصحیة المنزلیة والتمریض الخصوصي الفردي لأشخاص ذوي احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة،  عدا 

 الأخرى ضمن الحد الأقصى.   TennCareلا تندرج خدمات برنامج 

 

إذا كانت لدیك أسئلة، فاطرحھا على منسق   على التقییم ویبلغك بالحد الأقصى. TennCareسیحصل برنامج 
 الدعم. 

 

  االلددععمم  االألأسسرريي  االلسسللووككيي  االلممككثثفف  
 ")  7المجموعة (یسُمّى ھذا أحیاناً "

عامًا الذین یعیشون مع عائلاتھم ولدیھم احتیاجات تتعلق  21إن ھذه المجموعة مخصصة لعدد صغیر من الأطفال دون سن 
بالإعاقات الذھنیة أو إعاقات النمو واحتیاجات الدعم السلوكي الشدید التي تعرض الطفل أو الآخرین لخطر الإصابة بضرر  

تمثل السلوكیات تحدیاً كبیرًا كي یكون الطفل عرضةً لخطر وضعھ خارج المنزل. تقدم ھذه الفئة علاج الصحة العقلیة   جسیم.
تدرّب الخدمات الأسرة   (یجب أن تكون الأسرة مستعدةً للمشاركة في علاج الطفل). وخدمات أخرى في المنزل مع الأسرة.

 وتدعمھا في دعم الطفل حتى یمكنھم العیش معاً بأمان. 

 

تتغیر   ). ICF/IIDیعتمد الحد الأقصى على متوسط التكلفة السنوي للخدمات في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً ( 
 متوسطات ھذه التكالیف السنویة كل عام.  

 

یوفر برنامج    ).ICF/IIDیعني أنك ستحصل على الخدمات في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً (لا ھذا 
Employment and Community First CHOICES  تستخدم ھذه المبالغ لضبط الحد  في المجتمع.الخدمات

عندما یكون فقط  السنوي على التكلفة الإجمالیة لخدمات الدعم التي یمكنك تلقیھا في المجتمع؛ أي الحد الأقصى للتكلفة (لكن 
 لدیك احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة).  

 

ھذا   أیضًا من الحد الأقصى.تحُسب  تكلفتھا  TennCareأي رعایة صحیة منزلیة أو تمریض خصوصي فردي یدفع برنامج 
الرعایة فیما عدا الأخرى ضمن الحد الأقصى للتكلفة.  TennCareھو الوقت الوحید التي تحتسب فیھ خدمات برنامج 

الصحیة المنزلیة والتمریض الخصوصي الفردي لأشخاص ذوي احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة، لا تندرج خدمات  
 الأخرى ضمن الحد الأقصى.   TennCareبرنامج 
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 بقیمة الحد الأقصى للتكلفة الخاصة بك. إذا كانت لدیك أسئلة، فاطرحھا على منسق الدعم.  TennCareیبلغك برنامج 

 

  ووسساائئلل  االلددععمم  االلسسللووككيي  االلششاامملل  للللععمملل  ووااللححییااةة  ففيي  االلممججتتممعع
 ")8المجموعة (یسُمى ھذا أحیاناً "

 

ھذه المجموعة مخصصة لعدد صغیر من البالغین الذین لدیھم احتیاجات تتعلق بالإعاقات الذھنیة أو إعاقات النمو واحتیاجات  
الدعم السلوكي الشدید وینتقلون إلى المجتمع من مكان یتمتع بالكثیر من البنیة والإشراف. وقد یكون ذلك من مستشفى للصحة  

عامًا أو  21مخصصة للبالغین الذین في سن  الغالب ھذه الخدمات في  سجن أو دار رعایة.النفسیة أو نظام رعایة بدیلة أو 
فھي تجمع بین  عامًا أن یحصل علیھا أیضًا. 20و 18ولكن في بعض الأحیان، یمكن للشخص الذي یتراوح عمره بین  أكبر.

وعادةً یظل الأشخاص في ھذه   النفسیة. الخدمات السكنیة على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع وبین علاج ودعم الصحة
  المجموعة لمدة قصیرة. وبمجرد أن یستقر الشخص في المجتمع، ینتقل إلى مجموعة مزایا أخرى تلبي احتیاجاتھ بأمان. 

في العام الأول، یعتمد الحد الأقصى للتكلفة على متوسط التكلفة السنوي للخدمات في منشأة رعایة وسیطة عامة للمعاقین   •
 ).ICF/IIDذھنیاً (

في العام الثاني وكل عام بعد ذلك، یعتمد الحد الأقصى للتكلفة على متوسط التكلفة السنویة للخدمات في منشأة رعایة   •
 ).  ICF/IIDمتوسطة خاصة للمعاقین ذھنیاً ( 

 

 تتغیر متوسطات ھذه التكالیف السنویة كل عام.  

 

یوفر برنامج    ).ICF/IIDیعني أنك ستحصل على الخدمات في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً (لا ھذا 
Employment and Community First CHOICES  تستخدم ھذه المبالغ لضبط  في المجتمع.الخدمات

فقط  الحد السنوي على التكلفة الإجمالیة لخدمات الدعم التي یمكنك تلقیھا في المجتمع؛ أي الحد الأقصى للتكلفة (لكن 
 عندما یكون لدیك احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة).  

 

أو دار  ) ICF/IIDاستند الحد الأقصى السنوي إلى تكلفة الرعایة في منشأة رعایة وسیطة للمعاقین ذھنیاً ( إذا 
ضمن الحد   TennCareرعایة، فسیتم حساب أي تكالیف رعایة صحیة منزلیة أو رعایة خاصة یدفعھا برنامج 

فیما  الأخرى ضمن الحد الأقصى للتكلفة.  TennCareھذا ھو الوقت الوحید التي تحتسب فیھ خدمات  الأقصى.
الرعایة الصحیة المنزلیة والتمریض الخصوصي الفردي لأشخاص ذوي احتیاجات طبیة أو سلوكیة استثنائیة،  عدا 

 الأخرى ضمن الحد الأقصى.   TennCareلا تندرج خدمات برنامج 

 

إذا كانت لدیك أسئلة، فاطرحھا على منسق   على التقییم ویبلغك بالحد الأقصى. TennCareسیحصل برنامج 
 الدعم. 
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سیكون ، Employment and Community First CHOICESفي العام الأول من التواجد في برنامج 
یومًا في عام، ثم یضُرب في عدد  365الحد الأقصى مبلغاً "نسبیاً". یعني ذلك أن حد التكلفة السنوي سیقُسم على 

 الأیام التي ستكون فیھا بالفعل بالبرنامج ھذا العام.  

 
سیدفع برنامج  یعني ذلك أنك ستحصل على الخدمات وصولاً إلى ھذا المبلغ.لا أیاً كان مبلغ الحد الأقصى للتكلفة، 

Employment and Community First CHOICES ، فقط، مقابل الخدمات التي یجب أن تكون لدیك
 لتلبیة احتیاجاتك بالمنزل أو المجتمع.  

یشمل ذلك الخدمات التي تحتاجھا من أجل العمل والعیش بأكبر صورة مستقلة والاندماج في مجتمعك وتحقق  
 أھدافك. 

 

ھذا یعني الأفراد الذین یمكنھم تقدیم الدعم   سنساعدك في استخدام "وسائل الدعم الطبیعي" أو تطویره حال توافره.
إن استخدام الدعم الطبیعي یمكن  مثل الأسرة والأصدقاء وزملاء العمل. -الذي تحتاج إلیھ من دون دفع مقابل لذلك 

 أن یساعد في جانب بناء العلاقات والاندماج ضمن المجتمع.  

 

  Employment and Community Firstخدمات الدعم المشمولة بالتغطیة في برنامج  أنواع تم توضیح 
CHOICES  في جدول في ختام صفحات ھذا الكتیب. وتخضع بعض ھذه الخدمات لقیود. یعني ذلك أن برنامج
TennCare  .یوضح لك الجدول كیف یمكن أن تساعدك كل خدمة،   سیدفع مبلغاً معیناً فقط مقابل بعضِ ھذه الخدمات

إذا كانت لدیك أسئلة حول خدمة، فأطرحھا على منسق   ومجموعات المزایا التي تغطیھا الفئات، والقیود على ھذه الخدمة.
 الدعم. 

 

 دعم التوظیف
 ھناك أنواع مختلفة متعددة من الخدمات لمساعدتك في الحصول على وظیفة والحفاظ علیھا. ستساعدك ھذه الخدمات فیما یلي:  

 تقریر ما إذا كنت ترغب في العمل وأنواع الوظائف التي قد تحبھا وتبدع فیھا.   •

 تجربة وظائف معینة لاختبارھا ومعرفة ما تحتاج إلى فعلھ للاستعداد لھذه الوظائف.   •

 كتابة خطة للحصول على وظیفة (أو بدء عملك الخاص) وتنفیذ ھذه الخطة.   •

 امتلاك مدرب وظیفي لدعمك عند بدء عملك إلى أن تتمكن من القیام بھذا العمل بنفسك أو بمساعدة من زملاء العمل.   •

 الحصول على وظیفة أفضل وربح أموال أكثر.  •

إدراك أن المال الذي تكتسبھ من العمل سیؤثر على المزایا الأخرى التي تحصل علیھا، بما في ذلك الضمان الاجتماعي   •
 . TennCareوبرنامج 

 

في ولایة تینیسي، یبدأ سن العمل من سن    تتوفر خدمات التوظیف للأفراد في سن العمل في جمیع مجموعات المزایا الثلاث.
 عامًا.   16
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 إلیك ما یعنیھ ذلك.   ھدف ھذا البرنامج ھو "وظیفة فردیة واندماجیة وتنافسیة". 

 

تعني الوظیفة أنك تعمل بنفسك ولیس كجزء من مجموعة صغیرة من ذوي الإعاقات. لا یعني ذلك أنھ لا یمكنك  "فردیة"  
یعني ذلك امتلاكك   یمكنك كذلك أن تكون "صاحب عمل". العمل مع أشخاص آخرین أو العمل كجزء من فریق في وظیفتك.

 لنشاط والعمل لحسابك.  

 

أنت تعمل مع (أو تقدم   یعني أن عملك (أو نشاطك التجاري إذا كنت تعمل لحسابك) موجود داخل المجتمع."الاندماج" 
 خدمات إلى) أشخاص لا یعانون من إعاقات.  

 

تعني أن الأجر الذي تحصل علیھ نظیر عملك (أو من نشاطك التجاري بعد خصم المصروفات) في الحد الأدنى  "التنافسیة" 
 وینبغي أن یكون الأجر نفسھ المدفوع للأفراد الذین لا یعانون من إعاقات الذین یقومون بالعمل نفسھ.   .على الأقلللأجر 

 

یعني ذلك أن مقدم خدمة التوظیف یساعدك في العثور على وظیفة   یمكن "تخصیص" الوظیفة بالنسبة إلى بعض الأشخاص.
 حیث تتم مواءمة الوظیفة مع الأشیاء التي تحبھا وتبرع بھا وتناسب احتیاجات صاحب العمل.   مناسبة لك أو تطویرھا.

قد یوافق صاحب العمل على تغییر أشیاء   سیكون ھناك اتفاق خاص بینك وبین صاحب العمل لضمان الوفاء باحتیاجاتكما معاً. 
یمكنك القیام بأجزاء من وظیفة، أو مشاركة أجزاء منھا مع شخص آخر، أو القیام بأمور لا   في الوظیفة لتصبح مناسبة لك. 

 یمكن كذلك أن یغطي الاتفاق أمور من قبیل:   یقوم بھا أي شخص آخر. 

 مكان العمل.   •

 عدد ساعات العمل.   •

 الدعم الذي تحتاج إلیھ.   •

 الأجر الذي سیتم تقاضیھ.   •

 

 إذا كان لدیك احتیاجات دعم أكبر، فقد تساعدك "الوظیفة المخصصة" في العثور على وظیفة مناسبة لك.

 

قبل اتخاذ مثل ھذا القرار، سنحاول مساعدتك في اكتشاف أنواع الوظائف التي قد  ماذا إذا كنت تظن أنك لا ترغب في العمل؟ 
المستنیر   یسُمى ذلك الخیار تحظى بإعجابك وتبرع بھا. نحن نبغي مساعدتك في فھم مزایا العمل والإجابة عن أي أسئلة لدیك.

 یعني ذلك امتلاكك الحقائق التي تحتاج إلیھا لاتخاذ قرار صحیح حول العمل. للتوظیف. 

 توجد خدمتان یمكنك الحصول علیھما لمساعدتك على اتخاذ خیار قائم على معرفة حول التوظیف:  

یساعدك في تقریر ما إذا كنت ترغب في العمل وأنواع الوظائف التي قد تحبھا وتبدع فیھا بزیارة مواقع  –الاستكشاف  •
وتساعدك أنت (وأسرتك) على فھم مزایا العمل والإجابة عن أسئلتك المتعلقة  الوظائف التي تطابق مھاراتك واھتماماتك.

 بالعمل.  

التوجیھ والدعم من شخص آخر من متحدي الإعاقة   –التوجیھ من نظراء كجزء من التوظیف والدعم المجتمعي والتنقل  •
 یشمل الدعم لمساعدتك في:   لدیھ خبرة وتدریب لمساعدتك والإجابة على أسئلتك.
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o   .توجیھ خطة دعمك 

o   .(تعیین فریقك والإشراف علیھ في توجیھ العمیل) توجیھ خدماتك 

o  أو في خیارات المعیشة داخل المجتمع.  التفكیر في الوظیفة وتجربتھا 

 

الحصول على أنواع  قبلیتعین علیك الموافقة على إكمال عملیة الاختیار المستنیر للتوظیف عامًا؟  62و 16ھل عمرك بین  
في نفس بعد ذلك، یمكنك الحصول على أنواع أخرى من الخدمات  معینة من وسائل دعم الحیاة المستقلة داخل المجتمع.

 یشمل ذلك:   .الوقت

حضور فصل دراسي، أو   المساعدة في القیام بأشیاء في المجتمع ترغب بالقیام بھا. –خدمات دعم الاندماج المجتمعي  •
الانضمام إلى نادي، أو العمل التطوعي، أو التعافي أو الاستمرار بعافیة جیدة، أو القیام بأمورٍ ممتعة، أو بناء علاقات، أو  

 تحقیق أھدافك.

یمكن   المساعدة في تعلم أشیاء جدیدة لیمكنك العیش بصورة أكثر استقلالیة. –التدریب على مھارات المعیشة المستقلة  •
 أن تساعد ھذه المھارات في عنایتك بنفسك أو منزلك أو مالك. 

 

تلقي خدمة دعم اختیار یمكنك أیضًا  . على الأقللإكمال عملیة الاختیار المستنیر للتوظیف، یجب علیك تلقي خدمة الاستكشاف 
 النظراء. 

 

إذاً یجب التوقیع على صفحة   ماذا لو حصلت على خدمة الاستكشاف على الأقل، ومع ذلك كنت ما تزال لا ترید العمل الآن؟
ومن ثم إذا احتجت إلى خدمات دعم الاندماج المجتمعي أو   توضح أنك تحصلت على جمیع الحقائق وما تزال لا ترید العمل.
ساعة أسبوعیاً   20لكنھا ستكون مقصورة على ما لا یتجاوز  التدریب على مھارات المعیشة المستقلة، یمكنك الحصول علیھا.

تكن تحصل على خدمات في محل إقامتك مثل دعم الحیاة في المجتمع (بما   لمیمكنك الحصول على ھذه الخدمات إذا  .مجمعة
إذا كنت تحصل على دعم الحیاة في المجتمع، فإن المساعدة على القیام بھذه الأمور تعد جزءًا من   في ذلك نموذج الأسرة).

 الخدمة في محل السكن التي تتلقاھا.  

 

 التكنولوجیا التمكینیة 
دولار أمریكي في السنة التقویمیة بالتعاون مع   5000التكنولوجیا التمكینیة إحدى الخدمات الجدیدة (تصل قیمتھا إلى 

وتتمثل التكنولوجیا التمكینیة في استخدام أشكال مختلفة من الأجھزة والتكنولوجیا لدعم الحیاة المستقلة  -التكنولوجیا المساعدة) 
لھاتف المحمول، وأنظمة الدعم عن بعُد، والأجھزة الذكیة الأخرى. ویمكن أن تدعم التكنولوجیا مثل المستشعرات، وتطبیقات ا

التمكینیة شخصًا في التنقل أثناء عملھ وفي المجتمع، واكتساب المزید من التحكم في بیئتھ، وتوفیر الدعم عن بعُد والتذكیرات 
  لمساعدة شخص على الحیاة بشكل مستقل.
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 الإذن المسبق للحصول على الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل

لخدمات الصحة الجسمانیة والسلوكیة (الصحة النفسیة أو تعاطي  موافقة منا في بعض الأحیان قد تضُطر للحصول على 
لن یدُفع مقابل الخدمات  یسُمى ذلك الإذن المسبق. المخدرات) قبل تلقیھا حتى إذا قال الطبیب أنك تحتاج إلى ھذه الخدمات.

 تقدیم الخدمات.  قبل التي تتطلب إذناً مسبقاً قبل تلقیھا إلا إذا كنا قد وافقنا 

 

في خطة  خدمات الدعم الخدمات والدعم طویل الأجل قبل أن ندفع مقابل ذلك. یجب الموافقة على جمیع  كل یجب الموافقة على 
، لكن ما  موافقةیمكن في بعض الأحیان البدء في تلقي العنایة في دار رعایة قبل الحصول على  .قبل تلقیھاالدعم الخاصة بك 

لن ندفع مقابل أي خدمات أو وسائل دعم طویلة الأجل ما لم تكن   قبل أن ندفع مقابل ذلك.موافقة تزال ھناك حاجة إلى 
 .موافقةحصلت على 

 

   BlueCareاستخدام مقدمو الخدمات والدعم طویل الأجل الذین یعملون مع 
كما ھو الأمر مع خدمات الصحیة الجسمانیة والسلوكیة، یجب توظیف مقدمي الخدمات الذین یعملون معنا لمعظم الخدمات  

أو  .bluecare.bcbst.comیمكن العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت في العنوان  والدعم طویل الأجل.
للحصول على قائمة بھم. یحق لمقدمي الخدمات تسجیل الاشتراك في البرنامج أو   9698-468-800اتصل بنا على الرقم 

لكن یحُدَّث دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت أسبوعیاً. یمكنك أیضًا الاتصال بنا على الرقم    الخروج منھ بعد طباعة القائمة. 
 لمعرفة ما إذا كان مقدم الخدمة ضمن شبكتنا أم لا.   800-468-9698

 

في معظم الحالات، یجب علیك تلقي الخدمات من مقدم خدمات ودعم طویل الأجل موجود في ھذه القائمة لكي یمكن لبرنامج  
TennCare .لكن ھناك أحیان یدفع فیھا برنامج  دفع مقابل ذلكTennCare   لك للحصول على الرعایة من مقدم خدمات

لكن یجب أخذ موافقتنا أولاً على التعامل مع مقدم خدمات ودعم طویل الأجل لا یعمل   ودعم طویل الأجل لا یعمل عادةً معنا. 
 بصورة دائمة.   BlueCareمع 

 

  توجیھ العمیل
 Employment andإن توجیھ العمیل ھي طریقة للحصول على بعض أنواع وسائل الدعم التي تحتاجھا في برنامج 

Community First CHOICES.  و"كیف"یقدم الدعم   "من"یعطیك توجیھ العمیل مساحة اختیار وسیطرة أكبر على  
الخدمات التي یمكن القیام بھا من  ، Employment and Community First CHOICESفي برنامج   یتم توجیھھ.

 خلال توجیھ العمیل إلیھا ھي: 

 المساعدة الشخصیة •

 الرعایة المنزلیة الداعمة  •

 الاستراحة •

 وسائل النقل الجماعیة •

 

http://bluecare.bcbst.com
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  (ولیس لدى مقدم خدمة).  لدیكفي توجیھ العمیل، أنت توظف الأفراد الذین یقدمون بعضًا من خدمات الدعم؛ أي أنھم یعملون 
 یشمل ذلك أمور مثل:   یجب أن تمارس الصلاحیات التي یستطیع صاحب عمل القیام بھا.

 

  تتععیییینن  االلععااممللیینن  ووتتددررییببھھمم  
 البحث عن العاملین ومقابلتھم وتعیینھم من أجل توفیر الرعایة لك. •

 تحدید المھام الوظیفیة للعاملین.  •

 توفیر وصف وظیفي للعاملین لدیك. •

 تدریب العاملین لتقدیم الرعایة لك استنادًا إلى احتیاجاتك وتفضیلاتك. •

 

  ووضضعع  ججددوولل  ععمملل  االلععااممللیینن  ووإإددااررتتھھ    
 وضع الجدول الذي سیقدم العاملون بموجبھ الرعایة.  •

مرة  كل في ) EVVالتأكد من قیام العاملین بتسجیل الدخول والخروج باستخدام نظام التحقق الإلكتروني من الزیارة ( •
 یعملون فیھا. 

 .  فقطالتأكد من توفیر العاملین لحجم الرعایة التي تمت الموافقة على تلقیھا   •

 ساعة في أسبوع واحد. 40التأكد من عدم وجود عامل یعمل بالساعة یقدم لك رعایة تزید عن  •

 

  االإلإششرراافف  ععللىى  االلععااممللیینن  للددییكك
 مراقبة العاملین لدیك. •

 تقییم الأداء الوظیفي للعاملین لدیك. •

 التعامل مع المشكلات المرتبطة بأداء العاملین لدیك. •

 فصل العاملین عند الحاجة إلى ذلك.   •

 

  إإععدداادد  ججددوولل  االلررووااتتبب  وومملالاححظظااتت  االلخخددممةة  للللععااممللیینن  
 تحدید المبلغ المدفوع لقاء خدمات العاملین (ضمن الحدود الموضوعة من الولایة).  •

 مراجعة توقیتات وصول العاملین وانصرافھم، وتأكد من أنھا صحیحة. •

 التأكد من الاحتفاظ بملاحظات جیدة بمنزلك حول الرعایة التي یقدمھا العاملون.  •

 

  ااممتتلالاكك  خخططةة  ااححتتییااططییةة  ووااسستتخخددااممھھاا  إإذذاا  تتططللببتت  االلضضررووررةة    
وضع خطة احتیاطیة للتعامل مع المرات التي یغیب فیھا عامل عن مواعیده بالجدول (لا یمكنك اتخاذ قرار بعدم الاحتیاج   •

 إلى الخدمات).
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 تفعیل الخطة الاحتیاطیة عند الضرورة. •

 

ھھةة  ممنن  االلععممییلل   ممممثثلل  االلععضضوو  ببششأأنن  االلررععااییةة  االلممووججََّّ
في ھذه الحالة یمكنك اختیار فرد من الأسرة أو صدیق أو  ما الوضع إن لم تكن تستطیع القیام ببعض أو كل ھذه الأشیاء؟  

إذا قررت الانضمام إلى توجیھ العمیل   یسُمّى ھذا "ممثل لتوجیھ العمیل". شخص آخر قریب منك للقیام بھذه الأشیاء من أجلك.
وكنت تحتاج إلى ممثل لك، فسیخبرك منسق الدعم من المؤھل لیكون ممثلك. لا یمكن الدفع للشخص الذي تختاره لإعطائك أي  

 من المھم اختیار شخص یعرفك جیدًا ویمكنك الاعتماد علیھ.  من خدمات دعمك بموجب توجیھ العمیل.

 
 لیكون ممثلاً لتوجیھ العمیل، على الشخص أن: 

 عامًا على الأقل   18یكون بعمر  •

 یكون على معرفة وثیقة بك  •

 یكون على وعي بأنواع الرعایة التي تحتاج إلیھا والطریقة التي ترید أن تقُدَّم بھا الرعایة إلیك •

 یكون على معرفة بجدولك وروتینك •

 یكون على علم باحتیاجات الرعایة الصحیة والأدویة التي تتلقاھا  •

ھة من العمیل  جمیعتكون لدیھ الرغبة والقدرة على أداء  •  الأشیاء المطلوبة بحسب الرعایة الموجَّ

یعني ذلك عادةً جزء من    أن یكون حاضرًا في منزلك بالشكل الكافي للإشراف على فریق العمل. أویعیش معك بمنزلك  •
 لكن قد تطول المدة للتأكد من أنك تحصل على مستوى جودة الرعایة الذي تحتاج إلیھ.   كل وردیة للعامل على الأقل.

 یكون مستعدًا لتوقیع اتفاقیة التمثیل والإقرار بموافقتھ على القیام بھذه الأشیاء •

 

 لا یتم الدفع لممثلك مقابل القیام بھذه الأشیاء. 
ستحصل أنت وممثلك على المساعدة في القیام ببعض الأشیاء التي یجب علیك القیام بھا كصاحب عمل. وسیتم تقدیم المساعدة 

 یوجد نوعان من المساعدة التي ستتلقاھا: ). FEAمن الوكیل المالي لصاحب العمل (یسُمّى أیضًا  

سیساعدك الوكیل المالي لصاحب العمل والعاملون المساعدون لك في استكمال جمیع النماذج التي یجب إكمالھا.  •
سیقومون بالدفع للعاملین مقابل الرعایة التي یقدمونھا. وسیملؤون نماذج ضرائب الأجور التي یجب علیك ملؤھا 

 كصاحب عمل ویقدمونھا.

سیعین الوكیل المالي لصاحب العمل أو یتعاقد مع وسیط وسائل الدعم من أجلك. وسیط وسائل الدعم ھو شخص   •
 سیساعدك على تنفیذ الأنواع الأخرى من المھام التي یجب علیك القیام بھا كصاحب عمل. ھذه مھام مثل: 

o  .كتابة التوصیف الوظیفي 

o  .مساعدتك أنت والعاملین لدیك في الأعمال الورقیة وفي التدریب 

o  .تحدید مواعید العاملین استنادًا إلى خطة دعمك 

o .وضع خطة احتیاطیة أولیة للتعامل مع حالات غیاب أحد العاملین 
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أشھر. تساعد ھذه الفحوصات   6سیتصل بك وسیط وسائل الدعم مرة واحدة على الأقل شھریاً. وسیزورك مرة واحدة كل 
الدوریة على التأكد من أن صحتك وسلامتك ورفاھیتك لیست معرضة للخطر. كما تستخدم لمراقبة مدى جودة الخدمات  

 المقدمة ضمن میزة الرعایة الموجھة من العمیل. 

 

یجب أن یكون بإمكانك أنت أو ممثلك أداء ھذه   المساعدة في الإشراف على العاملین لدیك.لا یمكنھ وسیط وسائل الدعم لكن 
 المھام بنفسك. 

 

ویعتمد نوع الخدمات التي ستحصل علیھا وحجمھا على ما تحتاج إلیھ لدعمك ومساعدتك على تحقیق أھدافك. ھذه الخدمات 
  لن یكون بإمكانك الحصول على مزید من الخدمات من خلال اختیار الوجود في توجیھ العمیل. موضحة في خطة دعمك.

 ستحصل فقط على الخدمات التي تحتاج إلیھا الواردة في خطة دعمك.  

 

الحصول على بعض الرعایة المنزلیة من مقدمي  ویمكنك اختیار الحصول على بعض ھذه الخدمات عبر توجیھ العمیل 
لكن یجب توظیف مقدمي الخدمات الذین یعملون مع  . TennCareالخدمات الذین یعملون بمقتضى خطتك الصحیة 

BlueCare .للرعایة التي لا یمكنك الحصول علیھا عبر توجیھ العمیل   

 

  ھھلل  ییممككنن  االلددففعع  إإللىى  ففرردد  بباالألأسسررةة  أأوو  صصددییقق  للتتووففییرر  االلددععمم  ببممققتتضضىى  تتووججییھھ  االلععممییلل؟؟  
 نعم، یمكنك الدفع إلى فرد بالأسرة، لكن لا یمكنك:  

 الدفع إلى زوجتك لتوفیر الرعایة؛ •

الدفع لشخص یعیش معك لتقدیم الرعایة الشخصیة، أو استخدام وسائل النقل الجماعیة، أو خدمات الرعایة بالمنزل من   •
 أجل راحة القائم بعنایتك؛ 

 

الدفع لأفراد الأسرة أو لأشخاص آخرین   Employment and Community First CHOICESلا یمكن لبرنامج و
إلا مقابل  Employment and Community First CHOICESلا یدفع برنامج  لتوفیر الرعایة التي یقدمونھا مجاناً.

أن تقدمھا أفراد الأسرة أو آخرین ممن یساعدونك. تم توضیح الخدمات التي   لا یمكنالرعایة التي تفي باحتیاجاتك ، والتي 
 تحتاج إلیھا في خطة دعمك. 

 

وكنت تحتاج إلى خدمات یمكن  Employment and Community First CHOICESإذا كنت مشتركًا في برنامج 
إذا كنت ترید أن تعمل على توجیھ   أن تكون موجھة من العمیل، فسیتحدث منسق رعایتك معك حول طریقة "توجیھ العمیل".

العمیل، فسیعمل منسق رعایتك معك لتقریر أي الخدمات ستوجھھا ویبدأ عملیة تسجیلك في توجیھ العمیل. وحتى یتم إعداد  
تختر  ما لم  BlueCareطریقة "توجیھ العمیل"، ستحصل على الخدمات المذكورة في خطة دعمك من مقدم خدمة یعمل مع 

م في  إذا اخترت انتظار بدء عمل العاملین، یجب أن تحصل على وسائل الدع انتظار بدء عمل العاملین بموجب توجیھ العمیل.
 المكان اللازمة لمنحك الرعایة التي تحتاج إلیھا.  
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یمكنك تقریر التواجد في توجیھ العمیل في أي وقت. إذا كنت توجھ خدمة واحدة أو أكثر وقررت عدم الاستمرار في توجیھ  
 Employmentوستظل مشتركًا في برنامج  تتوقف عن الحصول على الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل.فلن العمیل، 

and Community First CHOICES . ستحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا من مقدم خدمة یعمل مع
BlueCare .بدلاً من ذلك 

 

  االلتتووججییھھ  االلذذااتتيي  للممھھاامم  االلررععااییةة  االلصصححییةة  
یمكنك توجیھ العاملین بأجر وإدارتھم لإكمال مھام الرعایة الصحیة لك. وھذا ما یطُلقَ علیھ اسم التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة  

سیقوم العامل بأجر بأشیاء مثل إعطاء الدواء لك. یمكنك أنت أو صانع قرار الرعایة الصحیة  . SDHCTالصحیة أو 
 . HCBSھي نفسھا خدمة توجیھ العمیل أو التوجیھ الذاتي في  SDHCTالمفوض اختیار المھمة. لیست خدمة 

 

من قبل عامل موجھ من قبل المستھلك أو أخصائي دعم مباشر. ھذه خدمة مغطاة مع   SDHCTیتم إكمال مھام ووظائف 
 ECF CHOICESوسائل الدعم من 

أو صانع  HCBSیتلقى  ECF CHOICESالعضو مخول لتلقي، بناءً على قرار وتوجیھ وإشراف من عضو في برنامج 
 قرار الرعایة الصحیة المفوض من العضو.

 
یمكن إجراء التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة الصحیة في منزل الشخص أو أثناء العمل أو الأنشطة المجتمعیة المتكاملة خارج  

 . HCBSالمنزل، كجزء من 
 

 الرجاء التحدث إلى منسق رعایتك إذا كانت لدیك أي أسئلة حول التوجیھ الذاتي لمھام الرعایة الصحیة.  

 منسق الدعم
ینبغي أن تكون على   سیكون لدیك منسق دعم.، Employment and Community First CHOICESفي برنامج 

علم بھویة منسق الدعم وبكیفیة التواصل معھ. سیساعد ذلك في الحصول على أھم خدمات الصحة والصحة النفسیة والدعم 
 التي تحتاج إلیھا للعیش في المجتمع ومساعدتك على تحقیق أھدافك.  

 

ویعتبر منسق الدعم مسؤول الاتصال الرئیسي لك والشخص الأول الذي ینبغي أن   سیكون لمنسق الدعم دورًا مھمًا للغایة.
 تذھب إلیھ إذا كان لدیك أي أسئلة حول خدماتك. 

 

 یمكنك الاتصال بنا على الرقم  ھل أنت غیر متأكد من ھویة منسق شؤون الدعم أو من كیفیة التواصل معھ؟
800-468-9698 . 

  سسییتتووللىى  ممننسسقق  االلددععمم  ممسسؤؤووللییةة  مماا  ییلليي::
 . Employment and Community First CHOICESتوفیر المعلومات والإجابة عن أسئلتك حول برنامج  •

مساعدتك في الحصول على النوع الصحیح من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل في البیئة المناسبة لك لتلبیة  •
 احتیاجاتك.  
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تنسیق جمیع احتیاجاتك المتعلقة بالصحة البدنیة والصحة السلوكیة (الصحة النفسیة واضطراب تعاطي المواد المخدرة)  •
 والاحتیاجات من الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأمد.

 المساعدة في إصلاح المشكلات والإجابة عن الأسئلة التي لدیك حول رعایتك.   •

تفقد حالتك مرةً واحدةً على الأقل سنویاً للتأكد من أنك لا زلت في حاجة إلى مستوى العنایة المقدم في دار رعایة أو الفئة  •
ضًا لخطر" الذھاب إلى دار رعایة.  5  ، وأنك لا زلت "معرَّ

 تواصل مع مقدمي الخدمات لدیك للتأكد من معرفتھم بما یجري في رعایتك الصحیة ولتنسیق تقدیم الخدمات.  •

 تنفیذ تقییم فردي شامل لاحتیاجاتك من الخدمات الصحیة ووسائل الدعم طویلة الأجل؛ و •

 وضع خطة دعم شخصیة.   •

 

  تتغغییییرر  ممننسسققيي  االلددععمم
إذا لم تكن راضیاً عن منسق الدعم الخاص بك وكنت ترغب في تعیین شخص آخر، یمكنك طلب ذلك. ویمكن تعیین منسق  

یجب علینا التمكن من تلبیة   ولا یعني ذلك أنھ یمكنك انتقاء أي شخص تریده لیكون منسق الدعم. دعم جدید إذا توافر أحدھم.
وتعیین الموظفین بطریقة   Employment and Community First CHOICESاحتیاجات جمیع أعضاء برنامج  

وأخبرنا عن السبب الذي ترید من أجلھ   .9698-468-800تسمح لنا بذلك. لطلب منسق دعم مختلف، اتصل بنا على الرقم  
 وسنساعدك على التعامل مع أي مشكلات أو تغییر منسق الدعم. إذا لم نستطع تعیین منسق دعم جدید، فسنعلمك بالسبب. 

 مخاوف لدیك مع منسق الدعم الحالي.  

 

إلى تغییر منسق الدعم. قد یحدث ذلك إذا لم یعد منسق الدعم یتعاون مع   BlueCareقد تكون ھناك أوقات ستضطر فیھا 
BlueCare   أو إذا انقطع عن العمل لفترة أو كان لدیھ العدید من الأعضاء بما لا یسمح لھ باستقبال أفراد جدد وتوجیھ كامل
 خطاباً یوضح من ھو منسق دعمك الجدید وكیفیة الاتصال بھ.   BlueCareإذا حدث ذلك، فسیرسل لك برنامج  الرعایة لھم.

 

لا تحتاج إلى   یمكنك الاتصال بمنسق الدعم في أي وقت یخطر ببالك فیھ سؤال أو مخاوف حول خدماتك ووسائل دعمك.
الانتظار حتى موعد زیارتھ أو اتصالھ بك. ینبغي علیك الاتصال بمنسق الدعم في أي وقت یكون لدیك فیھ تغییر في حالتك  

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بعد ساعات العمل  الصحیة أو أمور أخرى قد تؤثر على نوع الدعم الذي تحتاج إلیھ أو حجمھ.
 .2873-262-800العادیة لا یمكن أن تنتظر إلى الیوم التالي، فیمكنك الاتصال بنا على الرقم  

 

 خطة الدعم الشخصیة
یجب أن تكون لدیك خطة دعم شخصیة ، Employment and Community First CHOICESفي برنامج 

)PCSP .(وھي خطتك التي تساعد في توجیھ الخدمات ووسائل الدعم التي ستتلقاھا. ستخبرك   أو "خطة دعم" اختصارًا
 خطة دعمك بالأشخاص الذین سیدعمونك: 

 الأشیاء المھمة لك بالفعل  - ما المھم بالنسبة لك  •

 وسائل الدعم التي تحتاج إلیھا للبقاء بحالة صحیة سلیمة وتحقیق أھدافك، و  -ما المھم من أجلك  •

 للحصول على ھذه الأشیاء في حیاتكطریقة دعمك  •
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 یجب أن تتضمن خطة دعمك:  

 نقاط قوتك واحتیاجاتك •

 الأھداف التي ترید الوصول إلیھا  •

 الخدمات ووسائل الدعم (المدفوعة وغیر المدفوعة) الذي ستتلقاھا لمساعدتك في أھدافك •

 مدى تكرار تلقي ھذه الخدمات ووسائل الدعم •

 من سیوفر ھذه الأمور لك، و   •

 التجھیزات (أو الأماكن) التي سیتم توفیرھا.   •

 

 یساعدك منسق الدعم في وضع خطة دعمك. تساعدك ھذه الخدمات فیما یلي:  

 تحدید الخدمات والدعم الذي تحتاج إلیھ •

 استكشاف خیارات التوظیف والطرق التي یمكن بھا أن تكون جزءًا من مجتمعك وتنُشئ علاقات مع الآخرین   •

 تقریر الخدمات ووسائل الدعم التي ستحتاج إلیھا لتلبیة احتیاجاتك والوصول إلى أھدافك •

 تطویر خدمات أخرى ووسائل دعم غیر مدفوعة والوصول إلى ذلك لمساعدتك أیضًا •

 الوعي بجمیع الخدمات ومقدمي الخدمات والتجھیزات التي یمكنك الاختیار من بینھا   •

 اختیار الخدمات التي ستتلقاھا ومقدم الخدمات لكل خدمة والتجھیزات (الأماكن) التي ستتلقى فیھا ھذه الخدمات  •

 كتابة خطة دعمك استنادًا إلى اختیاراتك وتفضیلاتك واحتیاجات دعمك، و •

 التأكد من حصولك على الخدمات الموجودة بخطة دعمك •

 

  Employment andمن المھم للغایة خطة الدعم الخاصة بك والطریقة التي یتم وضعھا بھا. یمكن لبرنامج 
Community First CHOICES ات المشمولة بالتغطیة فقط والتي تعتبر جزءًا من خطة دعم معتمدة.  دفع مقابل الخدم 

 

 ینبغي وضع خطة دعمك بطریقة تؤكد على: 

 أنك أنت الذي تقود عملیة التخطیط.   •

 تلقیك المساعدة اللازمة لقیادة عملیة التخطیط. •

 إتاحة إمكانیة الاختیار لك وامتلاك المعلومات التي تحتاج إلیھا لتنفیذ ھذه الاختیارات.   •

 حصولك على المساعدة من الأسرة والأصدقاء والوكلاء وكل من تختاره.   •

 حصولك على فرصة للتفكیر مع نفسك.   •

 إمكانیة اختیار شخص للتحدث نیابةً عنك.   •

 الاستعانة بخدمات مترجم فوري إذا كانت اللغة التي تتحدثھا أو تفھمھا لیست الإنجلیزیة.   •
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 یجب وضع خطة دعمك بطریقة تؤكد أیضًا على:  

 تستطیع التحدث إلى منسق الدعم قبل اجتماع التخطیط إذا كنت ترید ذلك. •

 ترید وجود شخص معین ھناك).  لا إمكانیة انتقاء من ترید دعوتھ إلى الاجتماع (وتقریر أنك  •

 تحدید مواعید التخطیط وأماكنھا بما یناسبك أنت بأفضل صورة.   •

بدء الخدمات، وفي أي وقت أثناء العام إذا كنت ترید تغییر مقدمي  قبل مساعدتك في اختیار مقدمي الخدمات  •
(یجب أن یكون مقدم الخدمة متعاقدًا مع   توفیر مقدمي الخدمات الذین تریدھم. BlueCareسیحاول  الخدمات.

 مؤسسة إدارة الرعایة الصحیة وراغباً وقادرًا على توفیر خدماتك).  

 یمكنك اختیار توجیھ (أو إیقاف توجیھ) بعض أو كل الخدمات التي تعُد جزءًا من "توجیھ العمیل" في أي وقت.   •

 تقوم بالتوقیع على خطة دعمك.   •

وكل شخص سیوفر الخدمات ووسائل الدعم (المدفوعة وغیر المدفوعة) یوقع خطة دعمك التي تقضي بالالتزام  •
 بتطبیق الخطة بحسب المكتوب. 

 

 أبلغ منسق الدعم.ماذا لو تغیرت احتیاجاتك وأصبحت بحاجة إلى دعم أكبر؟   تستمر فعالیة خطة دعمك لمدة عام في الغالب.
سیساعدك منسق الدعم في مراجعة خطة دعمك. قد تحصل على خدمات مختلفة استنادًا إلى الطریقة التي تغیرت بھا  

 احتیاجاتك.  

یمكنك طلب تقییم   ماذا إذا كنت تحتاج إلى خدمات تكلف أكثر من الحد السنوي أو تعتقد أنھ ینبغي التأھل لحد أعلى من التكلفة؟
لكن لن تكون قادرًا على الحصول على الخدمات التي   إذا أظھر التقییم تغیر احتیاجاتك، فقد یتغیر حد التكلفة أیضًا. جدید.

 تكلف أكثر مما یقول تقییمك أنك تحتاج إلیھا.  

 

  TennCareطلب مراجعة برنامج 
یمكنك أن تطلب من  ، Employment and Community First CHOICESإذا كنت منتمیاً إلى مجموعة برنامج 

  مراجعة تقییم احتیاجاتك أو خطة الدعم إذا كنت تعتقد أنك لا تحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا. TennCareبرنامج 
إذا ارتأى برنامج   التقییم أو خطة الدعم والمعلومات المجمعة بواسطة منسق الدعم. TennCareسیراجع برنامج 

TennCare  أنك على حق، فسیعمل مع خطةBlueCare  على حل المشكلة. إذا ارتأى برنامجTennCare   أنك
لطلب مراجعة موضوعیة لتقییم احتیاجاتك أو خطة  تحصل على الخدمات التي تحتاج إلیھا، فسیرسل لك خطاباً یوضح السبب.

 ال طلب مكتوب.  الدعم، یمكنك إرس
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 TennCare 1طلب مراجعة من برنامج 

 

TennCare Division of Long Term Services and Supportsالبرید: 

 ECF CHOICESعنایة مراجعة برنامج 

310 Great Circle Rd. 

Nashville, TN 37243 

 

سجّل التاریخ الذي أرسلت فیھ الطلب إلى برنامج   من طلبك.احتفظ بنسخة 
TennCare . 

 

 9140-532-615 الفاكس:

 

 التي تؤكد إرسال الفاكس.  احتفظ بالصفحة 

 تقدیم التماس
 إلیك بعض من حقوقك المؤھلة لتقدیم التماسك:   كما یحق لك التقدم بالتماس.

یمكنك تقدیم التماس إذا كنت تعتقد أن التقییم لا یطابق في الواقع احتیاجاتك وتعتقد أنھ ینبغي لك الحصول على   •
 خدمات أكثر و/أو مختلفة.  

 یمكنك تقدیم التماس إذا لم تكن توافق على الخدمات الواردة في خطة دعمك.  •

یمكنك تقدیم التماس إذا كانت إحدى الخدمات المشمولة بالتغطیة والتي تریدھا وتحتاج إلیھا لیست ضمن خطة   •
 دعمك. 

 یمكنك تقدیم التماس إذا رُفض طلب تغییر خطة دعمك أو لم یتم تغییر خطة دعمك بما یكفي لتلبیة احتیاجاتك.   •

 ویمكنك تقدیم التماس إذا كانت الخدمة ضمن خطة دعمك لكنك لا تتلقاھا أو ھناك تأخیر في الحصول علیھا.  •

 

سیلقي نظرة   TennCareإذا تقدمت بالتماس فلا یعني ذلك أنك ستحصل على الخدمات التي تریدھا. بل یعني أن برنامج 
 أنك تحتاجھا فستحصل على الخدمة. وعلى أن خدمتك مشمولة بالتغطیة  TennCareأخرى على ما طلبتھ. إذا وافق برنامج 

 

یحق لك طلب "جلسة استماع   أن الخدمة غیر مشمولة بالتغطیة أو أنك لا تحتاج إلیھا؟ TennCareماذا إذا قرر برنامج 
عادلة". لاستحقاق جلسة استماع عادلة، یجب أن تكون الخدمات التي تریدھا مشمولة بالتغطیة ضمن مجموعة المزایا الأولى 

للتوظیف والدعم المجتمعي التي تتواجد بھا. یشمل ذلك أي قیود على الخدمة (الخدمات) وعلى التكلفة الإجمالیة للخدمات التي 
 لقیھا؛ أي الحد الأقصى السنوي للتكلفة.یمكنك ت
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  Employmentلا یدفع إلا مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة ضمن مجموعة مزایا برنامج  TennCareإن برنامج 
and Community First  .في حال عدم تغطیة خدمة، أو إذا كنت ترید خدمة غیر مغطاة، فلا یمكن لـ   التي تتواجد بھا

TennCare .الدفع مقابل ذلك 

 

  بإمكانك الحصول على الخدمة أثناء تقدیم التماس.یكون إذا كنت قد تقدمت بالتماس للإبقاء على خدمة تحصل علیھا، فقد 
  للاستمرار في الحصول على خدمة أثناء التماسك، یجب أن تكون مشمولة بالتغطیة. ویجب أن یكون لدیك خطة دعم معتمدة.

 الدفع فقط مقابل الخدمات التي تعتبر جزءًا من خطة دعم معتمدة.  TennCareیمكن لبرنامج 

 

 لا یمكنك الحصول على خدمة أثناء تقدیم الالتماس إذا: 

 لم تكن الخدمة مشمولةً بالتغطیة،  •

 لم تكن لدیك خطة دعم معتمدة تشمل الخدمة، أو  •

 إذا كنت ترید بدء الحصول على خدمة جدیدة.  •

 

 لمزید من المعلومات حول تقدیم الالتماسات، انتقل إلى الجزء السادس من ھذا الدلیل. 

 

 Employment and Community First CHOICESوكیل أعضاء برنامج 
ھذا الشخص ھو وكیل أعضاء برنامج   مھمتھ مساعدتك. BlueCareإضافة إلى منسق الدعم، ھناك شخص آخر یتبع 

Employment and Community First CHOICES .  :وكیل الأعضاء متاح من أجل 

 . Employment and Community First CHOICESتوفیر المعلومات والإجابة عن الأسئلة حول برنامج  •

 المساعدة في حل المشكلات المتعلقة بالخدمات والدعم.  •

 المساعدة في تقدیم شكوى أو طلب تغییر منسقي الدعم أو الحصول على الخدمات والدعم الذي تحتاج إلیھ.   •

 الصحیح.   BlueCareالمساعدة في التحدث إلى موظف فریق  •

 

،  Employment and Community First CHOICESالخاص ببرنامج  BlueCareللوصول إلى وكیل أعضاء 
 Employment and. اطلب التحدث إلى وكیل أعضاء برنامج 9698-468-800على الرقم  BlueCareاتصل بـ 

Community First CHOICES . 

 

 Employment and Community First CHOICESدفع مقابل الخدمات في برنامج  
 Employment and Communityقد یتعین علیك دفع جزء من تكلفة الخدمات التي تحصل علیھا ضمن برنامج 

First CHOICES. ."سیكون  یعتمد المبلغ الذي تدفعھ على دخلك. یطُلق على ھذا الأمر اسم "الالتزام المالي على المریض
یسُمى   .Medicaidلاستحقاق مزایا برنامج  )  QITعلیك دفع "نسبة مشاركة" إذا اضطررت لإعداد صندوق دخل مؤھل (



بھ؟ تدین الذي المریض على المالي الالتزام مبلغ تدفع لم لو ماذا

قدونص  QIT نحیاالأ ضبع يف قودصن  اذإ . لرلمی  نیدت نتك  غلبمب  امزتلا  بجی، فليام  كیلع  غلبم عفد  امزتللاا  لياملا   لىع 
ضلمریا بجوبم  جمبرنا   Employment  and Community First CHOICES .

ةكرمشالا ةنسب دفعست لحصال  كتطخ  ،ةحیصلا  لصحت كنت مل ام  اةحیلا مدع ىلع  عمجتملا يف  كرخبتس .  كتطخ  ةحیلصا   

لغبملاب يذلا  نیدت  ةقیطرو ھب  ع.فدلا   

اذإ مازتال بلغم كیعل نكا  نمف ي،مال  مھمال  ةیغالل  فعدت نأ   .كذل لبمقا 

 ؟ ھ ب ن ی د ت ي ذ ل ا ض ی رم ل ا ى ل ع ي ل ا م ل ا م ا ز ت ل لاا غ ل ب م ع ف د ت م ل و ل ا ذ ا م
دثحت دق ةعبأر  ء:ایشأ   

رریق دق 1. ومدقم  تامدخلا  فوقلتا  كدویزت نع  تامدخلبا  ضىتقمب  مجانرب   Employment and 
.Community First CHOICES 

اذإو 2. عفدت مل  ماتزللاا لغبم  يلاملا  ،ضیرملا ىعل  مدع BlueCare ررقی دقف  كدادمإ  تامدخلاب  بسحب  جمارنب   

.Employment  and  Community First CHOICES مجانربلاف یعطیست لن  ءفاولا  كاتجاحتیاب  اذإ   
دجی مل يمدقم  تامدخ  ندیعستم  كدویزلت  تامدخلاب  بجی .  مھیلع  لاسرإ  باطخ  ضحوی  بابأس  مدع  ةانیكمإ   

رارملاستا روفیت يف  تامدخلا ذهھ  اذإ .  دعتقت تكن  مھأن  ،أطخ ىلع  كنكمی  مدیتق  ساملتا  ضحوسی .  باطخلا   ةكیفی 
مدیتق ساملتا   . 

اذإو 3. ،كتكراشم ةبنس دفعت مل  ططخ لتقب لا دقف   TennCare ةحیصلا ىرخلأا  كدادمإ  تامدخلاب  بسحب   

جمارنب  .Employment  and  Community First CHOICES اذإ ،كلذ دثح  نكمتت لا دقف   نم 
رارملاستا جمارنب منض   .Employment and Community First CHOICES مدع ةلحا في  

ةیانكمإ رارمستلاا  نمض  مجانرب   Employment and Community First CHOICES ، لرسسی  

جمارنب  TennCare كغلبی ا ً باخط بسبالأاب  اذإ .  دعتقت تنك  ،أطخ ىلع أننا  كنكمی  مدیتق  ساملتا  حضووسی .   

.4 

اذھ باطخلا  ةفیكی  مدیتق  ساملتا   . 

ةلاح وفي مدع  ةانیكمإ  رارملاستا  مجارنب منض   Employment and Community First 
CHOICES، لاھؤم صبحت لنف مجانربل ً   TennCare دعب ةقیرطت الناك ذاإ . لكذ  دیحوال  لھأتلل  جمانبرل   

TennCare كلوحص ھي تامدخلا لىع  بجومب  مجارنب   Employment and Community First 
CHOICES، مجانرب دتفق دفق  TennCare ءاھتان لبق . ا ً أیض مجارنب   TennCare ، كلصسی اابطخ   ً 

ضحوی ةفییك  ساملتلاا  اذإ  دتقعت تنك  اأنطخأ ناأن   . 

راتیفو دیكل ھل ةایرعلل ةطبی  يتلا  الیھع تلحص  ءدب قبل   TennCare نمضیت ؟ اذھ  ةعایلرا لیفتكا  ىدحإ يف   ورد 
ة،عایلرا تفعاد وأ  دادسلا  يكشارلتا  تعاطاقستالا وأ  جمنابر نضم   . Medicare

رتیافو دیكل ھل ،أو ةایرعل ةطبی  الیھع تلحص  دعب  ءدب  جمارنب   TennCare جمارنب مقی مل  TennCare ا؟طیتھغبت  

لشمی تارظالنا كلذ  ةطبیلا  تعاسمالاو  ةطبیلا  ةعایور  نسناالأ  نلغیلبال   . 
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عطیستن دق مصخ  هذھ  اتیروفلا  مالتزالا نم  يللماا  ضلمریا ىلع  يذلا  ملتزت  ھائدبأ  ينعی . شھر لك  امزتللاا نأ كلذ  لياملا   لىع 
ضلمریا نوسیك  نكمی (. لقأ  لصی نأ ىتح  مصخ يف ستمرسن ر).صف لىإ  هذھ  اتیروفلا  ولاصو  يلامجإ صمخ لىإ ً  ةلفكت   

ریتفواال ةیبالط   . 

بجی نوتك نأ  اتیروفلا  ةعایلرل  يلتا  تلصح  ةلاثلثا شھرالأ يف لیھاع  ةقسابلا  يذلا شھرلل  تمدقت  جنامبر ىلإ ھفی   

TennCare. ل،لمثاا لسبی ىلع اذإ  تمدقت  نوستك ل،أبری يف TennCare جلبرنام  یراتوفلا  ةصخا  رھشبأ  رایفبرو رینای   

 . سومار

هذھ نوتك دق  اتیروف  ھافعتد  لعفلبا  نوتك ربما وأ .  اتیروف  ھافعدت مل  بجی نلك . دبع  عقوت  فعھادب كقیام  كیدل سلی (.   رخ آ ً ا تأمین 
عفدلی لقابم  هذھ  اتیروفلا  اذام ).  درف ددس لو  رةسلأا نم  صخش أو  رخآ  هذھ  ؟ریتفواال  الھستر لا  اذإ إلا  دقتتع تكن   ملھ دستر كأن 
غبلمال يذال  فوهرص   . 

اذإ كیدل نكا  تیراوف  ه،ذھ لمث ةطبی  لھاسفأر  نقتاریط كھنا .TennCare جبرنام ىلإ  الھصیحلت   . 
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برنامج مزایا تتلقى آخرMedicareھل تأمین أو

يغبنی نیأ ىإل لاسرإ  ریتوافال  ةیبطال   

ھسلرأ دیرببال  ناونعال ىإل   :يتالال 
TennCare Connect 

P.O. Box 305240 

Nashville, TN 37230-5240 

لسارلإا سكبالفا   :إلى 
855-315-0669 

ةحفص لك يف لھا،سرت   ةكتاب نم دتأك 
يعجتماالا كضمان مقور  . 

) For Patient Liability مازلتبالا صخا يللماا  ضلمریا ىلع  نمیضوت )  كسما   

دعسای ر خ آ ن ی م أ ت و أ Medicare ج م ا ن ر ب ا ی ا ز م ى ق ل ت ت ل ھ لقابم عفد يف  ةعایلرا  ةلویط  ؟ىدلما   

اذإ رافوت  ،كلذ  عفدی نأ جبی  اذھ  نیمأتلا  جاملبرن نیمك لا ً.أولا   TennCare عفدلا لقابم  ةعایلرا  ةلوشملما  ةطیبتغ   جبرنام 
Medicare خرآ نتأمی يأ وأ . 

كیدل لھ ةعایر نتأمی  ةلویط  ىدلما  موقی  دادسلبا  هذھ في لك؟  ،ةلاحلا  نیعتیس  كیلع  غلبملا عفد  لصحت ذيلا  ھیلع  ة فيدعاسملل   

ةطیتغ ةفلتك  تمادخلا  يلتا  لصحت  جرنامب نضم لیھاع   Employment and Community First  CHOICES. لن 

غلبم نم كلذ للیق امزتللاا  لياملا  يذلا  نیدت  بجی ھ.ب  كلیع  ةعایر نتأمی يأ عفد  ةلویط  ىدلما  لصحت  ةبسن أيو لیھاع   

ةشاركم نیدت  اھب   . 

ءاغلإ لیتسجلا  جمانبر نم   Employment Community First CHOICES 

كلجیست نإ جرنامب يف   Employment  and Community First  CHOICES يقتلو تامدخال  لئاسوو  معدال  ةیلطو   

لجالأ بسبالأ يینتھ نأ نیمك  ة،ددتعم  لفختی دقو  بسحب كلذ  ةفئلا  يلتا  تلجس   Employment and جبرنام يف بھا 
.Community  First  CHOICES Group يصون دق ءالغبإ  لجیست  وضع  جامبرن نم   Employment and 

Community First  CHOICES ، نوسیك نلك بحصا وھ TennCare جبرنام  ارقرلا  يلنھائا  نضمتت .  بسباالأ  يلتا   

ھاضاقتبم نیمك ءلغاإ  كلجیست  جمبرنا يف   :Employment  and Community First CHOICES 

مدع • كققاحستا  جمابرن ایالمز ا ً لیحا   .Medicaid 

مدع • كجتحا  ىوستم ىلإ  ةعایلرا  مدقلما  للاخ نم   Employment and Community First جبرنام 
.CHOICES 
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كضرف • احمسلا  لوخدب  قسنم  عمدلا  ك.لزنم لىإ  اذإ  قسمن نیتمك مل  معدلا  كرتزیا نم  ك،لزمن يف   نضما مكننای لاف 
تكمسلا تكحوص   . 

طرخام • كلیع ضررلا  صخاشلأا ىلع وأ  نیذلا  نومدقی  ةعایلرا  كلنزم يف  ةلغایل ةكبیر   . 

فروت عم ىحت • يمدقم  ةمدخ  یرفولت  ة،عایلرا  دحأ لا ھفإن  بغری ممنھ  رفیوت يف  ةعایلرا   . كل 

اتمدخلا لقيت رفضت • ة فيددحملا  ةطخ  كمعد  ةیصخشلا  اھنأ لىع  اتمدخ  ة.یرورض   

مدع • ،كتجاح  مدعو  اتمدخ أي كیلقت  لئاسوو  ةلیوط عمد  ل.جلأا   

كمایم قدع • عفدب  غلبم  امزتللاا  لياملا  ك.ضیرم لىع   

كنمی ءغاإل ا ً أیض  كیلجست  لاتحاال يف  ةیتالال   : 
ةفلكت تكان ةعایلرا  يلتا  جحتات  للمنزا يف لیھاإ  عجتملما وأ  دحلا نم أكبر  ىصقالأ  لیفلتكال  حوسملما  ءناستثبا . كل  نشتركیلما   

ةفئلبا جمبرنا نم 4   ECF  CHOICES نضمتت ةفلتك  ةعایلرا  ةعایر يأ  ةحیص  ةلیمنز  ضمریت وأ  يصوصخ  يدفر   دق 
جحتات ھلیإ   . 

ققحسیت قسمن  معدلا  مظابانت  دكألیت  ةعایلرا نأ نم  يلتا  ھاقالتت  كجتمعم يف وأ كلمنز يف  وزاجتت لا  دحلا  ىصقالأ  تقافلنل   

حوسملما ةفلتك كلذ يف (بما ھب  ةعایلرا  ةحیصلا  ةلیلمنزا  ضلتمریاو  يصوصخلا  يدفرلا   .( 

اذإ ةقطریلا تكان  یدةوحلا  كققاحستلا  كاشترلال  جمبرنا يف   Medicaid اتمدخ لقيت ھي عمدو  لیوط  لجلأا  دن قاكو   تم 

ءلغاإ كلجیست  جمبرنا يف   Employment  and Community  First CHOICES ، كاكشترا يینتھ دقف  جببرنام 
TennCare لصیس كلذ لبا. ق ً یضأ كیلإ  ابطخ  حضوی  اب.بسلأا  لصحتس  ةصرلى فع  لھأتلل  ةئلى فإ  رىخأ  اتئلفا نم   

يلتا جمرناب طیھایغ   Medicaid. 

 ت  ادیدجتلا
لحالا وھ كما جامرب عجمی عم   Medicaid، نحن نولبطام  دلتأكبا  صخش لك نأ نم  لاھؤم لایز لا  كاشترلال ً  جلبرناما يف   

اذھو- امع لك ةلیبعم ىسم ُ ی ما  تادیدجلتا  بجی .  دعاوقلاب يفت لاتز لا كأن نم دنتأك نأ  ةطبیلا  ةلیلمااو   جلبرنام 
Employment and Community  First CHOICES. دلتأكا ھیدل TennCare جبرنام نأ نم  كننواع  يالحال   ا ذ إ . 

تلقانت حفتا ا. ً ورف خبرناأف خر،آ نسك ىلإ  كدبری  ظرانتو  تلباط  لوصحلا  توماللمعا ىلع  مرستت ىحت TennCare نم   

تكیطغت كنمی .  كداعتس أن  ةطخ   TennCare ةحیصلا ةصخالا  اذإ ك،ب  تلبط  اذإ . كلذ ممنھ  تسرخ  كاكشترا  جرنامب يف   

Employment and  Community  First CHOICES ، بجفی نویك نأ  لجیسلتل كل حمتا غرشا نمكا كھنا   ةمر 
رى.خأ  
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Katie Beckett 

مجنارب وھ ما  Katie Beckett ؟ 
صصخم TennCare Katie Beckett جبرنام نإ لاطفلأل  نیذلا  ھمرامعأ لتق  يوذ نم ا ً معا 18 نع  تجاحتیاالا   

ةصخالا يوذ وأ  تجاحتیاالا  ةطبیلا  ةدقلمعا  نلیھؤلما غیر  ببسب Medicaid جلبرنام  لخد  مھیدوال  مھصولأ أو  دعسای وفھ .   

یرفوت يف ةعایلرا  تجاحتیالا  لفطلا  ةطبیلا  ھقتعاإ وأ  يلتا  نلتأمیا طیھایغ لا  صخالا  یمدتق تمی .  ية فیاعرلا  لزنم  لطفلا   و فيأ 
عجتملما  . 

مقدتأ یفك مامضنلال بلبط  جمانبر ىلإ   Katie Beckett   ؟
ً TennCare، ً اذإ ھلاؤم لكفط انك  نكوی نفل جلبرنام  لاھمؤ  دودحم غلمب ح ُ تای Katie Beckett. جلبرنام  لویلتما نم   

ةمدخل اصخشلأا  اذھو م.اع لك  نيعی  دیری نم لك سیل ھنأ  مدتقلا  لبطب  ھنكمی  لیجستلا  لوصحلا وأ  اتمدخلا لىع  ر.ولفا لىع   

صخش كھنا لھ لجسم رغی ھفتعر  مدقلتا دیری TennCare جبرنام يف  جمبرنا ىلإ   Katie Beckett ھمیلع جبی ؟  

لصاالات لقباستالا ببمكت  يملیقالإ  علتابا  ةاردلإ  ةقعاالإ  ةخوخشیلاو   )(DDA ھمتطقنم يف ة.یلاولا في   

• 

• 

• 

يسینیت ةولای بغر  

طسو يستینی ةولای   

يستینی ةولای قشر  

(866) 372-5709 

(800) 654-4839 

(888) 531-9876 

مھدعساسی اذھ  بلمكتا  ةفعرم ىلع  اذإ ما  اوكان  نلیھؤم   جلبرنام 

ھكنمی من ھلألتا  جیلسلتل  جمارنب يف   Katie Beckett ؟ 

.Katie Beckett 

نضمیت  تفئا Katie Beckett 3 جبرنام 

جمانبر نم أ ءلجزا 1.  ) Katie Beckett أو " 
) ICF/IID 

زءجال صارختاب "أ  صصخم )  لفاطلأل  نلیھؤلما  ةعایلرل  ةسسؤم يف   

ةشأمن يف ةعایر  ةطسیو  نقیلمعال  منھلك . ا) ً ھنیذ  نودریی  ةعایلرا  شفىتسم لثم- ةطبی  ةیاعر راد وأ   وأ 

.2 

للمنزا يف لادب   . لكذ من ً 

فروعملا ،Medicaid حویلت ماسب اًأیض  ءزلجا  جمانبر نم ب   ) Katie Beckettءلجزا صارتخبا "ب   " أو ) 
صصخم لاطفلأل  نیھلمؤال غیر  لصوحلل  ةیاعرلا ىعل  ةسسمؤ يف  نوض"معر ملكنھ .  طرخل  لوخدلا "  ما ءجز يف 

اونكمتی لم  لوصحلا نم  ات.مدخلا لىع   

صارختبا " ةصصخم )  ةیلھلأا  مرةتمسلا  ءلجزا " (أو  لفاطلألج  نیذلا  میھدل  جمبرنا   Medicaid نلكو ن،الآ  

 جبرنام
 جببرنام

Medicaid 
Medicaid 
اصخلا ھيتنی ھمب  ببسب  ةدایز  لخد  مھیدلاو  ھم.دراوم وأ  حسمی دق  ءجزلا  لفطلل ج  ظافحتبالا   

اذإ لاھؤم نكا  ل فيیجستلل ً  زءجلا  دجوی لا نكلو ،أ  ناكم  رغاش  وحتفم  ل فيطفلل   وقتلا 

يالحال كخبر(ن .  دلمزیبا  نلأماكا " نع  ةغرشالا  هنادأ "   .( 

اذإ لجس  لصح مث ج زءجلا ل فيطف  ناكم لىع  ير فغاش  زءجلا  ھیلع جبیف ،أ  لاتقنلاا  زءجلا لىإ  ھنكمی لاو أ.  اءبقلا   في 

زء ججلا دعب  ن.لآا   
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برنامج یقرر شاغر؟TennCareكیف مكان على یحصل الذي الطفل

أ بالجزء المتعلقة الخدمات

دقیولا ةروضفملا  جیلسلتا ىلع  جمارنب يف   Katie Beckett 
دجوی نشأب دح  ددع  لفاطالأ  نیذلا  لجیسلتا میمكنھ  ءجزلا يف  ءجزلاو أ  دستنت . ب  دودحلا  لویلتما غلمب ىلإ  دلمعتما  جلبرنامل   . 

ويتحی لیومت لىع أ زءجلا  یمدتقل  اتمدخلا  لصی مال  دمتعیس ل.طف 300 إلى  ددعال  يعلفال  لافلأطل  نیذال  میدقت متی  تامدخال  مھل 
ةلفكت لىع أ زءجلا في  اتمدخلا  اجتحی تيلا  اھیلإ  اذإ ل.طف لك  ةلفكت نتاك  اتمدخلا  ،عقوتملا نم لأق  اننكمیف  یمدقت  اتمدخلا   

دلمزیا لفاطالأ نم  اذإ .  ةفلكت نتاك  اتمدخلا  مدنقس، فلىعأ  اتمدخلا  ددعل  ل.اطفلأا نم لأق   

ويتحی لیومت لىع ب زءجلا  یمدتقل  اتمدخلا  امل   ل.طف 4,700 ىلإ یصل 

يسمن هذھ  دودحلا  احیانأ  ةغرشا نأماك " ً  لیجستل . ءجز للك "  ك فيلفط  ،زء بجلا وأ أ زءجلا  بجی  نوكی نأ  كانھ  ناكم  رغاش   

زءجلا كلذ في احتم لكفطل   . 

 ؟ ر غ ا ش ن ا ك م ى ل ع ل ص ح ی ي ذ ل ا ل ف ط ل ا TennCare ج م ا ن ر ب ر ر ق ی ف ی ك

ءلم تمی نكامأ  ءلجزا يف غرةاش  میدقت مسیت .ةجحاال لىع ً ءبنا أ  تمادخلا  لفاطلأل  يوذ  تجاحتیاالا  ةطبیلا  ادًقیتع ثرالأك   . ً ولاأ 
میدقت مسیت تمادخلا  لفاطلأل  يوذ  تجاحتیاالا  ةوكیلسلا  ادًقیعت الأكثر  یمدقت تمیس . كلذ دبع  اتمدخلا  لاطفلأل  نیرخلآا  نیذلا   

نوفوستی ىوستم  ةعایلرا  ةسیسؤلما   . كلذ دبع 

اذما وسات كھنا نكا ول  نلافط- لمعاییرا يف ٍ  تاجحتیاالا سفن مالھ  ةطبیلا  ةوكیلسلا وأ  دجووی  نكام  دحاو غرشا  ؟طقف   قررسی 
يذال لفالط TennCare جبرنام لصحیس  ناكمال ىعل  رغاشال  ءانب  ءشیاأ ىلع ً   : لمث 

اذإ • ةلاح نتاك  لطفلا  دادزت   و ؛ا ً وءس 

عنواأ • ةیاعرال  ةیبطال  اھاقتل يتال  ؛لفالط   و 

اعوأن • ةعایلرا  ةطبیلا  ةعایلراو  ىخرالأ  يلتا  جاحتی  لفطلا لیھاإ   و ؛ا ً ومیی 

ءشیاالأ • ىخرالأ  يلتا  يمدقم ىلع ؤثرت  ةعایلرا  ةسریلأا   . 

یمدقت تمیس اتمدخلا  لاطفلأل  تاجایتحلاا ويذ  وىصلقا  لاوأ   أ. زءجلا في ً 

ءلم تمی نكاملأا  غرةالشا  ساسأ لىع ب ءجزلا يف  أدبم  يأتی من  ماتدخال تلقىی ًأولا  لیجست تمیس ً.لاوأ  ل فياطفلأا  نكاملأا   

ة فيرغاشلا زء بجلا  وحتمفلا  ھممیدقت توق لىع ً اءنب  يھم فعضو وأ  ةمئاق  راظتنا  زء بجلا   . 

ماتدخال يتلق مجنارب يف   Katie Beckett 
تمادخلا دتعتم يلتا  كلفطل نیمك  لوصحلا  جمبرنا يف لیھاع   Katie Beckett زءجلا لىع ھیھ فلیجست تم يذلا   . 

 أ ء زج ل ا ب ة ق ل ع ت م ل ا تا م د خ ل ا
ل فياطفلأا نولھؤم أ زءجلا  لوصحلل  عیمج لىع  ایازم  جمانرب   Medicaid ةخصصملا الفطللأ  نضمیت .  اذھ  ءشیاأ   : لمث ً 

بطبیلا تازیار • ى؛فشستلماو   و 
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ةلعنایا • ن؛سنابالأ   و 

تمادخ • ةعایلرا  ةحیصلا  ل؛لمنزا يف   و 

تمادخ • ضلتمریا  ل؛لمنزا يف   و 

تلزماستلما • تادمعلاو  ة؛طبیلا   و 

لاجعلا • نيھملا  لاجعلاو  عيیبطلا  لاجعو   و ؛طباختلا 

ل فينقلا • رئ (اوطلا ریغ   NEMT.( 

بجی نوتك نأ  تمادخلا  ةوریضر  عفدی نأ جبی ًا.طبی  نیمأتلا  اصخلا  دعسای . ً لاأو  نمث عفد في TennCare جبرنام   كلت 

ءشیاالأ يلتا  طیھاغی لا  نلتأمیا  ص،خالا  توماصخ كلذ يف ماب  نتأمیلا  دادسلاو  كشترملا  عقوت ُ ی .  ميدمق نم  لوبة قیاعرلا   

ةفعدك Medicaid جبرنام جمبرنا ایالمز ةلكام   Medicaid. بجی لا ملیھع  لساإر  اتیروف  كلیإ  ددس نأ دبع  جامبرن   

TennCare، عفدی مل ول ىحت غللمبا TennCare جبرنام  لكاملبا   . 

نكمی يل فاطفلأل  لوصحلا ا ً ضیأ أ زءجلا  ةدعاسم لىع  ةیافضإ  ھمتاقعلإ  نضمتی .  تمادخلا كلذ  يلتا  دعسات  ةسرالأ  ةلبیت ىلع   

تجاحتیاا ملھفط  للمنزا يف  هذھ ى ّ سُمت .  تمادخلا  تمادخلبا  ةلینزلما  ةجتمعیلماو  نوتك نأ نیمك لا .HCBS وأ  ةفللتكا   

ةلیجماالإ تمادخلل  ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو  يلتا  لصحی  لفطلا لیھاع  ءجزلا يف   ذاھ .  ً ا ویسن يأمریك ولارد 15,000 نم أكثر أ 
دحال ھو ينوسلا  أدیب . لفللط  لوالأ يف كلذ  يھوینت معا لك ایرین نم  مبرسید 31 يف   . معا لك 

ىقلیت لفاطالأ  ءجزلا يف  ةعایلرا أ  لصی بما  ةفللتكا ىلإ  قارلما  ةیارعلل ةن َ  ةؤسسم خلاد   . 

دعساسی جمانرب نم ج زءجلاو أ زءجلا TennCare جبرنام   Katie Beckett فلیتكا عفد يف ةعایر  كلفط  للمنزا يف   لا . 
نویك نأ نیمك غللمبا  يذلا  ھفعدی  لبامق TennCare جبرنام  ةیاعر  ل فيطفلا  لزنملا  رثكأ  ةلفكت نم  یمدقت   أي ية فیاعرلا 

ةؤسسم اذھو .  ةفل"تك ى سُمی ما  ةقارنم  ةعایلرل  ةسیسؤملا  اذإ ".  فیروت نكا  ةعایر  كلفط  للمنزا يف  نكوی نفل أكثر، لفسیك   

كفلط لاھمؤ  ءزجلل ً  ءجزلا وأ أ  اذفھ . ج  نوقانلا نم ءجز  يلاردفیلا  نوقانو  ةیولالا  للتنازاو  يختیارالا   Katie جبرنام نع 
Beckett صخالا جنامببر   TennCare. 

لشمت ةفلتك  ةعایر  كلفط  ةعایلرا لك  يلتا  فعھادی  لقابم TennCare جبرنام  تاارزی  بطبیلا  ةقامالإو  ىفشستلما يف  ةویدأو   

تافصالو ةیبالط  لصحیس .  عاونأ عضب لىع كلطف  ة فيیاعرلا  ةسسؤم  ل.زنملا و فيأ  ك،لذل  ةسبلنبا  ةفللتك  ةعایلرا   يف 
ل،لمنزا ذخنأ فإننا  رعتباالا نبعی  ءشیاالأ  يلتا  لصحی نل  لفطلا لیھاع  ةسسؤم يأ يف  هذھ .  ءشیاأ  ةعایلرا : لمث  ةحیصلا   

،ةیزلنمال ضیرمتوال  يصصوخال  ،يدرفال  تادعموال  ةیبالط  ،ةیصخشال  تادایعوال  ةیجراخال  جلاعال أو  ،يزلنمال  تامدخو   

ةحصلا ةسیفلنا  ةجتمعیلما  جلالعا كلذ يف بما (  ةقامالإ عم  ھارغیو ، )  تمادخلا نم  ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو   )HCBS.( 

ةفلتك دتعتم ةیعار  كلفط  ةسسؤم يأ يف  ةعایلرا وعن ىلع  يلتا  جحتای دق  لھویتأ لیھاإ  شفىتسملا لثم- قیھاللت  ة.یاعرلا راد وأ   

مدخستی جمبرنا   TennCare تلاجسلا ةیبالط  دیدحتل  ةیاعرال عنو  ةیسسمؤال  نكویس يتال  كفلط  لاھمؤ  اممضنلال . قیھاللت ً   لىإ 
زء ججلا وأ أ زءجلا جمانرب نم   Katie Beckett، نكیم لا ةعایر لفتك نأ  كلفط  للمنزا يف  ةعایلرا نم أكثر   يأ يف 

ةؤسسم  . 
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ب الجزء في الخدمات

ج الجزء في الخدمات

جرنامب يف  Katie Beckett ، بجی كلیع  عقیولتا  جذونم ىلع  دفیی  كردت كبأن  لیفلتكاا نأ  ةلیجماالإ  كلفطل  نمكی لا  نوتك نأ   

ةفللتكا نم أكثر ةقارنلما  ةعایلرل  ةسیسؤلما   . 

 ب ء زج ل ا ي ف تا م د خ ل ا
لصحی نل ل فياطفلأا  زء بجلا  ایازم لىع  جمانرب   Medicaid. نكلو، لصحیس  لطفلا  ات (مدخ لىع   HCBS( ةداعمسل  

ةسرالأ ةلبیت ىلع  تجاحتیاا  لفطلا  للمنزا يف  نضمیت .  ةدعسالما كلذ  لفطلا نیتأم یفلتكا عفد يف  ةعایلراو  يلتا  جحتای   لیھاإ 
لفطلا يلتاو  لھاشمی لا  نلتأمیا  ةطیلتغبا  نوتك نأ نیمك لا .  ةفللتكا  ةلیجماالإ  تمادخلل  ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو  يلتا  لصحی   لیھاع 
ل فيطفلا رثكأ ب زءجلا  دحال ھو اھذ ا. ً ویسن يأمریك ولارد 10,000 نم  يونسال  أدیب . لفللط  لوالأ يف كلذ   لك ینایر نم 

 . معا لك سمبرید 31 يف يوینتھ معا

 ج ء زج ل ا ي ف تا م د خ ل ا
لصحسی لفاطالأ  ءجزلا يف  ةصخصملا Medicaid جبرنام ایامز عجمی ىلع ج  الفطللأ  لاطفلأا لقىتی لن .   ج زءجلا في 

تمادخلا ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو   . 

اعوأن دسر میت تمادخلا  ةلوشملما  ةطیلتغبا  جمابرن نم ءجز لك يف   Katie Beckett  لودج في ةیاھنب  هذھ  ات.حصفلا   

عضخت تمادخلا ضبع  دودحل  ةطیتغلا  عفدسی TennCare جبرنام نأ كلذ ينیع .  الغمب  اینمع ً  لباقم طفق ً  هذھ ِ عضب  ات.مدخلا   

ةسبلنبا تمادخلل  ةلیلمنزا  ة،جتمعیلماو  حضوی  لودجلا كل  ةفیلكیا  يلتا  ةمدخ للك ابھ ایمكنھ  كدعسام  ك،لفط  ءاجزلأاو  يلتا   

،اھیغطت دیوقوال  ةضروفمال  ةمدخال كتل ىعل  اذإ .  كیدل نتاك  ةلئسأ  لوح  ىدحإ  لأسا، فاتمدخلا  نیمئالقا  كتطخ لىع  ةیحصلا   

TennCare رةادإ وأ ةقاعلإا  ةخوخیشوال   )DDA.( 

قسبملا ذنالإ تامدخلا ىلع حصوللل  ائلسوو  مدعلا  لجالأ ةلطوی   

دن قایحلأا عضب في  لصوحللرضطت  قةافوم ىعل  تامدخل انم  ةحصلا  ةینامسجال  ةیكوسلوال  ةحص(ال  ةیسفنال  ياطعت أو   ُ 
لبات) قردخملا اھیلقت  لاا قذإ ىتح  یببطلا  اجتحت كنأ  هذھ لىإ  ات.مدخلا  نذالإ كلذ ىسم ُ ی  قسبلما  لقابم عفد ُ ی لن .  تمادخلا   

لبطتت تيلا نذإ  قسبم ا ً  اھیلقت لبق ا ً  اذإ لاإ  دا قنك  انافقو  یمدقت قبل  ات.مدخلا   

ةافقوملا جبی اتمدخلا كل لىع  لئاسوو  عمدلا  ةلیوط  لبل قجلأا  عفدن نأ  لبامق  ةبسنلاب جبی ك.لذ  عیمج لىإ  ماتدخ  ةیعارال   

ةلیزمنلا لصحت نأ  ة فيافقوم لىع  ةطخ  معدلا  ةصاخلا  اقیھلت لقب كب  نایحلأا عضب في نكمی .  ء فيدبلا  ية فیانعلا قيلت   راد 

ةیارع ولحصلا بلق  قةافوم ىلع  ةجحا كھنا لاتز ما نلك ،  قةافوم ىلإ  عفدن نأ لبق  لبامق  عفدن نل ك.لذ  لباقم  اتمدخ يأ   وأ 
لئاسو ةلیوط عمد  لجلأا  نكت لم ام  لتصح  قةافوم لىع   . 
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ةانعستالا يمدقمب  تامدخلا  ةلیزمنلا  ةعیمجتملاو  عینابلتا  جمارنلب   Katie Beckett لونماعیت ذینلا ةحیلصا طتكخ عم   

جمانبر يف  TennCare ارةدإ وأ ةقاعلإا  ة (وخیخشلاو   DDA.( 

بجی كلیع  ةستعانالا  يمدقبم  تمادخ  نولیعم  كطتخ عم  ةحیصلا  جمبرنا يف   TennCare) زء بجلا في وأ، ةرادإ عم وأ   

ةقاعلإا ةخخویشوال   )DDA(( میدقلت تمادخلا  ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو  ءجزلا يف .  كخبرست أ،  كطتخ  ةحیصلا  ةفیبكی  ورلعثا   ىلع 

يمدقبم ةقائم تمادخلا  لیلد مى سُت-  ميدمق  ات.مدخلا  للید ث َّ حُدی  يمدقم  تمادخلا  كمكنی اً.عیوسبأ تنالإنتر ىلع   ا ً ضیأ 
لصاالات كطتخب  ةحیصلا   TennCare اذإ ما ةفلمعر مدقم نكا  ةمدخ  ،زء بجلا في . شبكتھال ً اتابع ما  مدقیس  ریدم  ةلاح   

Katie Beckett كیدل ةمقائ  يمدقمب  تمادخلا  ختیارلال  مھبین نم   . 

ھجیتو ھو ام میل؟علا   

ھیجتو لیمعال  ةقیرط ھو  لصوحلل  تمادخلا ضبع ىعل  يلتا  جتاحی  كلفط لیھاإ  جمبرنا يف   Katie Beckett. كطیعی ھجیوت   

للعمیا ةحسام  ةطرسیو ختیارا  صالأشخا ىلع أكبر  نیذلا  نومدیق  عمدلا  كلطفل  ةفیكیلا و  يلتا  ھجیوت بھا میت  معدلا  كلفطل   ي ف . 
زء بجلاو أ زءجلا جمانرب نم   Katie Beckett، لمشت تدماخلا  يلتا  كمكنی  جیھھاوت   : طقف 

ةحاسترالا •  

ةعایلرا • ةلیلمنزا  ةعمادلا   

لقلنا • يجتمعلما   

ةیاعرال يف ةھجموال  ،لیمعال نم  دارلأفا ّ ن ِ عُیت عقالوا يف كنإ  نیذلا  نومدیق  اتمدخلا عضب  نولمعی ھمنأ أي ؛كلطفل   تأن دیكل 

مدقم نم ً دلاب ( ة).مدخ  اذھو  نوسیك ھأن يیعن  كمكانبإ  تحیالاصلا ستمار نأ  يلتا  بحصا ھاب عیتمت  للعما  لشمی .   ورأم كلذ 
 ل:ثم

لینماعلا عیینت مریبھدوت   

ثحلبا • نلیلعاما نع  ملتھقابوم  معیینھوت  لجأ نم  فیروت  ةعایلرا   . كل 

دیدحت • ملمھاا  ةفیظیولا  نلیلعامل   . 

فیروت • يفظیو صفو  نلیلعامل  كیدل   . 

بریدت • نلیلعاما  میدقلت  ةعایلرا  ادًستناا كل  كجاتحتیاا ىلإ  كلاتیضفوت   . 

لوع جدضو لمع  نیلماعلا  ھتارإدو   

عضو • لدوجال  يذلا  مدقیس  نملواعال  ھبجموب  ةیاعرال   . 

دلتأكا • نلیلعاما مقیا نم  لجیسبت  لوخدلا  جوخرلاو  مادخستبا  مظان  ققحلتا  يونلكترالإ  ةلزیارا نم   )EVV( ة رم كل يف 
نولیعم  . فیھا 

دلتأكا • فیروت نم  نلیلعاما  مجحل  ةعایرلا  يلتا  ةقفاولما تتم   . طقف قیھالت ىلع 
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العمیل؟ توجیھ بمقتضى الرعایة لتوفیر صدیق أو بالأسرة فرد إلى الدفع یمكن ھل

دلتأكا • مدع نم  دوجو  ةعسالبا لیعم لعام  مدقی  ةعایر كل  ةعاس 40 نع دیتز  عبوسأ يف  دحوا   . 

افلإشرا نیلماعلا ىلع   كیلد 

ةقبامر • نلیلعاما  كیدل   . 

اءدلأا یمیتق • یفيظولا  نیلماعلل  ك.یدل   

للتعاما • تلاشكلما عم  ةطلمرتبا  ءادبأ  نلیلعاما  كدیل   . 

لصف • نیملاعال  ةجاحال دنع   . كلذ ىإل 

لواد جدعدإ بتاولرا  تالاحظمو  ةملخدا  نیلماعلل   

دیدحت • غبلمال  عفودمال  ءاقل  تامدخ  نیملاعال  نمض (  دودحال  ةعوضموال  ةیلاالو نم   .( 

ةجعامر • تقیتاوت  لوصو  نلیلعاما  م،فھاصرانو  ةححیص أنھا نم دوتأك   . 

دلتأكا • ظفاحتالا نم  تظاحلابم  ةدیج  لوح كلبمنز  ةعایلرا  يلتا  مھادقی  نوللعاما   . 

ةك خطلاتما ةیاطیتاح  اھماتخداسو  تبلتط اإذ  ورةضرلا   

دادعإ • ةطخ  ةطیحتیاا  للتعامل  لاوحالأ عم  يلتا  هدعیاوم نع لعام ھافی بیغی  ةقررلما  دلتأكل (  ةلبیت نم  تجاحتیاا   

 ك).لطف

لفعیت • ةطخلا  ةطیحتیاالا  ةورضرلا دعن   . 

بجی ةاردإ ا ً یضأ یكلع  ةعایلرا  يلتا  جحتای  كلفط لیھاإ  دودح يف  ةانیلمیزا  ةدلمعتما  كلفطل  ةدمخ للك   . 

علوضا ام عطیستت كنت مل إن  ماقیلا  ضعبب  هذھ كل أو  ء؟اشیالأ  ككنیم مث  ةسرالأ نم دفر ختیارا  قیدص وأ  صخش وأ   خرآ 
مقیالل كمن بقری هذبھ  ءشیاالأ  لجأ نم  كلفط  دلمزیا ملستتع .  اذإ كلذ نع  تخترا  ھجیوت  للعمیا   . 

 ؟ ل ی م ع ل ا ھ ی ج و ت ى ضت ق م ب ة ی ا ع ر ل ا ر ی ف و ت ل ق ی د ص و أ ة ر س لأ ا ب د ر ف ى ل إ ع ف د ل ا ن ك م ی ل ھ
نویك نأ نیمك . منع دافرالأ  نیذلا  صخاشأ متعینھ  م،فھتعر  مھینب نم  دافرأ  ةسرالأ  ءقادصالأ وأ  نكل .  عفدی نل  جمابرن   

TennCare دافرلأ ةسرالأ  صخاشلأ وأ  نیخرآ  لجأ نم  رفیوت  ةعایلرا  يلتا  ونھامدقی  عفدی ا. ً جانم   TennCare جبرنام 
لقابم ةعایلرا  يلتا  تجاحتیابا يفت  ك،لفط  يلتاو  كنمی لا  مھادقی نأ  دافرأ  ةسرالأ  نوخرآ وأ  نودعسای نمم  كلفط  كنكمی لا و .   

عفدلا كسفبن  للمنزا يف شیعی دفر يلأ وأ  كلفط عم  فیرولت  ةحارستالا  ةعایلرا وأ  ةلیلمنزا  ةعمادلا   . 
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الصحیة الرعایة لمھام الذاتي التوجیھ

التالیة: المھام المخصص التمریضیة الرعایة مدیر یتولى

 ة ی ح صل ا ة ی ا ع ر ل ا م ا ھ م ل ي ت ا ذ ل ا ھ ی ج و ت ل ا
اذإ مظابن لتعم تكن  ھجیوت  ل،لعمیا  ھجیوت ا ً ضأی كیمكن  نلیلعاما ضبع  نیذلا  نولیعم  ھجیوبت  للعمیا  ءادلأ  اعوأن   ممھا نم ةمعین 
ةعایلرا ةحیصلا  لجأ نم  كلفط  ةعایلرا ممھا .  ةحیصلا  ة،وتینیر ورأم يھ  يقلت لمث  ةویدأ  ة،فوصوم  لفعی ماك   نم لكثیرا 
اصخشلأا ھمسنفلأ  ةداع وم.ی لك  عطستت مل ا ذ إ ً  ذفیتن  ةعایلرا ممھا  ةحیصلا  كسفبن  دجت ملو  وضع  ةسربالأ ا ً  موقی  ك،لجأ نم بھا   

اھذینفت جبیف بن قم  رضمم ل ِ  خص.رم   

مظان يف نلك ھجیوت  ل،لعمیا  اذإ  قفاو  ككنیم ك،طبیب  ءادأ ختیارا  نلیلعاما ضبع  نیذلا  نولیعم  ىضقتبم  ھجیوت  للعمیا  اعولأن   

ةعایلرا ممھا نم ةمعین ةحیصلا  لجأ نم  كلفط  بجی .  نویك نأ  كإمكانب  بریدت ) كلممث وأ ( تأن  نلیلعاما  كیدل  ةفیكی ىلع  ذفینت   

ةعایر ةمھم لك ة،حیص  بجوی  رفشت نأ  ملیھع  ذفیتن ءأثنا  هذھ  ملمھاا   . 

ثدحتلا جى ُ ری ریدم لىإ  كتلاح  اذإ  ةلئسأ أي كیدل ناك  لوح  ھیجوتلا  تياذلا  امھمل  ةیاعرلا  ة.یحصلا   

ةیاعر یرمد تاضمرملا   

ءجزلا يف صصخسی ، Katie Beckett جبرنام نم أ  یردم كل  ةعایر  تاضممر  بجی .  رفعت نأ  یردم وھ نم  ةعایر   

اتضرمملا ةییفكو  لاصتلاا  ك فيدعاسیس ھ.ب  لوصحلا  مھأ لىع  اتمدخ  ةحصلا  ةحصلاو  ةیسنفلا  عمدلاو  اجتحت تيلا  اھیلإ   

ش فيیعلل عمتجملا  كتدعاسمو  قیحقت لىع  ك.افدھأ   

نوسیك یردلم  ةعایر  تضالممرا  صصخلما  ةلغایل ا ً مھم ا ً ورد كل  یردم برویعت .  ةعایر  تضالممرا  لوؤسم وھ  لصاالات   

سيیئرلا خصشلاو كل  لولأا  يذلا  غيبنی  ھبذت نأ  ھیلإ  اذإ  ةلئسأ أي كیدل ناك  لوح  ك.تامدخ   

دكأتم ریغ تنأ لھ ةیوھ نم  ریدم  ةیارع  تارضمملا  ةیفیكب لاو  لصاوتلا  ؟ھعم  كنكمی  لاصتلاا  مقرلا ىلع انب 
 .800-468-9698 

 : ة ی ل ا ت ل ا م ا ھ م ل ا ص صخ م ل ا ة ی ضی ر م ت ل ا ة ی ا ع ر ل ا ر ی د م ى ل و ت ی
میدقت • تومالعم  ةجابالإو Katie  Beckett جبرنام نع  كلتسئأ نع   . 

كتدعاسم • لصوحال يف  عونال ىعل  حیحصال  تامدخال نم  لئاسوو  معدال  ةیلطو  لجلأا  ةئیبال يف  ةبسانمال  ةیبتلل كل   

كجاتحتیاا  . 

یقسنت • عیمج  كتاجایتحا  ةقعلتمال  ةحصالب  ةیندبال  ةحصوال  ةیكوسللا  ةحص(ال  ةیسفنال  براضطوا  ياطعت  دمواال  رةدخملا   ( 
تجاحتیاالاو تمادخلا نم  لسائوو  معدلا  ةلویط  دلأما   . 

ة فيدعاسملا • لاحصإ  لاتكشملا  ةباجلإاو  ةلئسلأا نع  كیدل تيلا  لوح  ك.تیاعر   

لصاوت • يمدقم عم  تمادخلا  كیدل  دلتأكل  مفتھرمع نم  يجری بما  كعایتر يف  ةحیصلا  قسیلتنو  میدقت  تمادخلا   . 

ذفیتن • مقییت  يدرف  كجاتحتیالا لشام  تمادخلا نم  ةحیصلا  لسائوو  معدلا  ةلویط  ل؛جالأ   و 

عضو • ةطخ  ة.یصخش عمد   
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التمریضیة الرعایة مدیري  ة ی ضی ر م ت ل ا ة ی ا ع ر ل ا ي ر ی د م ر ی ی غ تتغییر
اذإ یردم نع ا ً ضیار نتك مل  ةیعار  تضالممرا  صصخلما  بغتر توكن كل  نعییت يف  صخش   نویمك . كلذ بلط كنیمك خر،آ 

یردم نتعیی ةیعار  تضاممر  دیدج  اذإ  فراوت  مھدحأ  ءقاانت كیمكن ھأن كلذ يیعن لا .  صخشلا  يذلا  هدتری  نویك نأ  یردم  ةعایر   

تضالممرا صصخلما  بجوی . كل  ةلبیت لیناع  تجاحتیاا  عمیج  ءضاعأ   Katie Beckett نفیظولما نوتعیی ةقطریب  حسمت   لنا 

كذلب بلطل .  ریدم  ةعایر  تاضممر  لف،ختم  لصات  مقلرا ىلع بنا  كغبتر بسب نع خبرناأ .800-468-9698   تغییر يف 

یردم ةعایر  تضارلمما  اذإو .  عطستن مل  یردم نتعیی  ةعایر  تضاممر  ،دیدج  كلمنعسف  بسبلبا  كدعساسنو .  للتعاما يف   أي عم 

تلاشكم وفخام وأ  كیدل  صوصخب  یردم  ةعایر  تضالممرا   . 

نوكت دق كانھ  اتوقأ  اھیف جبی  ةطخ لىع   BlueCare رییغت ریدم  ةیاعر  اتضرمملا  صصخملا  ثدحی دق ك.ل   لم اذإ كلذ 

یردم دیع ةعایر  تضالممرا  ةطخ عم لیعم   BlueCare اذإ وأ ةزاجإ ن فياك  لمعلا نع  لماعتی ناك وأ وقتلا عضبل   عم 
دیدلعا ءضاعالأ نم  حسمی لا بما  محھبمن ھل  ةلعنایا  يلتا  نوجاتحی  ا.ھیلإ  اذإ  ثدح  لسرتس، فكلذ  ةطخ كل   BlueCare اطابخ  ً 
حضوی یردم وھ نم  ةعایر  تضارلمما  دیدجلا  ةفیوكی  لصاالات   . ھب 

لصاالات كویمكن یردبم  ةعایر  تضالممرا  صصخلما  طرخی تقو يأ يف كل  كلباب  لاؤس ھفی  وفخام وأ  لوح  كماتدخ   

كمدعو جحتات لا .  دعوم ىحت ظارالانت ىلإ  ھلصاات وأ ھتزیار  يغینب . كب  كلیع  لصالاتا  یردبم  ةعایر  تضالممرا   تقو يأ يف 

ھیأ فرطی رییغت  كتلاح لىع  ةیحصلا  ثدحت وأ  رومأ  درى قخأ  رثؤت  عون لىع  عمدلا  يذلا  اجتحت  ھیلإ  ه.رادمق وأ  اذإ  ةجحاب تكن   

ةدعسام ىلإ تعاسا دبع  للعما  ةیدلعاا  نكیم لا  مولیا ىلإ ظرتنت نأ  ي،للتاا  ككنفیم  لصاالات  مقلرا ىلع بنا   

.800-262-2873 

كمعد ةخط ةیصخلشا   

زء بجلاو أ زءجلا في  جمانرب نم   Katie Beckett ، نوكی نأ جبی ىدل  ةطخ لطف لك  زءجلا في ( عم.د   لیھاعقلط ُ ی ،أ 
ةطخ سما ةیصخش عمد  ،زء بجلا وفي .PCSP وأ  اھیلع قلط ُ ی  ةطخ سما  يدرم فعد  ةطخلا ھي هذھ .)ISP وأ  دعاست تيلا   

ھیجتو يف تامدخال  معدوال  يذال  لصحیس  رخبست إنھا . لفالط ھیعل  صخاشالأ  نیذلا  كونعمدسی   : يلی بما 

ملمھا ما • ةسبلنبا  ءشیاالأ- كل  ةلمھما  لفعلبا كل   

مھمال ام • كجلأ نم  لسائو-  معدلا  يلتا  جحتات  ھالیإ  ءقالبل  ةلحاب  ةحیص  ةلیمس  ققیحوت  ك،فادھأ   و 
ةیقرط • كمعد  یمدتقل  هذھ  تامدخلا  كتایح ك فيل   . 

نمضتت نأ بیج ك:معد ةخط   

طقان • كوتق  كجاتاحتیاو   

افدھالأ • يلتا  لوصولا دتری   لیھاإ 

اتمدخلا • لئاسوو  ةعوفدملاعم (دلا  ریغو  ة)عوفدملا  يذلا  اھالقتتس  ك فيتدعاسمل  كافدھأ   

ىدم • راركت  هذھ لقيت  اتمدخلا  لئاسوو  عمدلا   

ءاعضلأب ایتك جمانرب يف   TennCare امعل  2026 128 



روفیس نم • هذھ  روملأا   و ،كل 

تاجھیزلتا • يلتا ) نالأماك وأ (  ھارفیوت متسی   . 

دعسای یردم  ةایعر  تضالممرا  یردم وأ  ةلحالا  جمبرنا يف   Katie Beckett ولؤمسلا دادإع يف نكع  ةطخ  مكعد  كداعتس .   

هذھ امیات فمدخلا   لي:ی 

دیدحت • تامدخال  معدوال  يذال  جاتحت   ھیإل 

شافستكا • ظیفولتا تاخیار  قطرلاو  يلتا  نوكت نأ بھا نیمك  كتمعجم نم ا ً ءجز  تالاقع شئ ُ نوت  نیرخلآا عم   

تمادخلا قریرت • لسائوو  معدلا  يتلا  جحتاست  ةلبیلت لیھاإ  كجاتحتیاا  لوصولاو  ك،فادھأ ىلإ   و 

ریوطت • اتمدخ  رىخأ  لئاسوو  ةعوفدم ریغ عمد  لوصولاو  كتدعاسمل كلذ لىإ   و ،ا ً ضیأ 

يعولا • عجمیب  تمادخلا  يمدقوم  تمادخلا  تاھیزجلتاو  يلتا  كنكیم   بینھا نم ختیارالا 

تمادخلا ختیارا • يلتا  ھاقالستت  مدقوم  تمادخلا  ةمدخ للك  تاجھیزلتاو  يلتا ) نالأماك (  ىقلستت  هذھ فیھا  تمادخلا   

Katie Beckett 

ةطخ ةكتاب • كعمد  ادًستناا  كاتختیارا ىلإ  كلاتضیفوت  تجاحتیااو  ك،عمد   و 

دكأتال • كصولح نم  تامدخال ىعل  دةجوموال  ةخطب  كمعد   . 

ملمھا نم ةلغایل  ةطخ  كعمد  ةقطریلاو  يلتا  عفدی نأ نیمك . بھا ضعھاو میت  ءجزلا  ءجزلاو أ   جبرنام نم ب 
لقابم طقف تمادخلا  ةلیلمنزا  ةجتمعیلماو  ةلوشملما  ةطیلتغبا  يلتا  لشكت  ةطخ نم ا ً ءجز  عمدلا  ة.دمتعملا   

كمعة دع خطضو بیج ةقیبطر  كدؤت   ى:لع 

يذلا نتأ • دعاست  ةدایق في  ةیلمع  ط.یطختلا   

كقیلت • ةدعسالما  ةلازملا  ةدقیال  ةلیعم  ططیخلتا   . 

ةحإتا • كلاامتو كل ختیارالا ةإمكانی  توماللمعا  يلتا  جحتات  ذفینلت لیھاإ  هذھ  تارختیاالا   . 

كصولح • ةدعاسمال ىعل  رةسلأا نم  ءاقدصلأوا  ءلاكوالو  لكو  رهاتخت نم   . 

يلتا ثھادحتت  تسلی فھمھات وأ  ةلیزیجالإن   . 

كلوصح • ةصرلى فع  ریكتفلل  ك.سنف عم   

صخش ختیارا ةإمكانی • ثدحلتل  ةابنی   . نكع ً 

ةستعانالا • تمادخب  مجمتر  يورف  اذإ  ةلغلا تكان   

كمعة دع خطضو بیج ةقیبطر  كدؤت   ى:لع ا ً ضیأ 

ثدحلتا كیمكن • یردم عم  ةعایر  تضالممرا  یردم وأ  ةلحالا  علتابا  ةرادإ في Katie Beckett جلبرنام  ةاقعلإا   

وخةیخشلاو  )DDA( عامتجا دعق لبق طیطختلا  اذإ   ك.لذ في غبرت نتك 

ءقاانت ةإمكانی • ھوتعد دتری نم  دریت لا كأن ریرقوت ( جتماعالا ىلإ  دوجو  صخش  نعیم   ). كھنا 

دیدحت • دعیاوم  ططیخلتا  كسبینا بما أماكنھاو  لضفبأ تأن  ةورص   . 
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ك فيتدعاسم • رایتخا  ميدقم  اتمدخلا  ءدب قبل  ،اتمدخلا  اءنثأ وقت أي وفي  امعلا  اذإ  دیرت نتك  رییغت  ميدمق   

ات.مدخلا لاوحتس  ةیحصال كتخط  رةادإ أو  ةقاعلإا  ةخخویشوال   )DDA( كدیوزت ميدمقب  اتمدخلا  نیذلا  ھم.دیرت   

نوكی نأ جبی ( مدمق  ةمدخلا  ادًاقعتم  كتطخ عم  ةیحصلا  ةرادإ وأ  ةاقعلإا  ة (خوخیشلاو   DDA( ریوفت اً فيغباور  

كماتدخ ردقاو   ك).لذ لىع ا ً 

ھجیوت ختیارا كیمكن • ھجیوت قافإی وأ (  تمادخلا لك وأ ضبع )  يلتا  ھیجوت " نم ا ً زءج د ُ عت   . وقت أي " فيلیمعلا 

عیوقتلاب ومتق • ةطخ لىع  ك.معد   

لكو • روفیس خصش  اتمدخلا  لئاسوو  ةعوفدملاعم (دلا  ریغو  ة)عوفدملا  عوقی  ةطخ  كمعد  يتلا  امزتللااب ضيتق   

قطبیبت ةطخلا  بسحب  بولمكتا   . 

اذما تجاحتیاا تتغیر ول  كلفط  حصبأو  جحتای  ادًزیم  ؟معدلا نم   

نوكت ام ً دةاع ةطخ  ةیراس كلطف عمد  ةدمل  نكل ام.ع  كنكمی  رییغت بلط  ةطخ  ءانثأ وقت أي ك فيلطف عمد  امعلا  اذإ  رتیغت   

ھجاتحتیاا ھضعو وأ   . 

میدتق  ماستال 

قحی كما مدقلتا كل  سلتمابا  كیلإ .  كوقحق نم عضب  ةلھؤملا  یمدتقل  ك:سامتلا   

میدقت كیمكن • سالتما  اذإ  مقییلتا نأ دقتعت تكن  قطابی لا  عقاولا يف  تجاحتیاا  كلفط  ينبغی ھأن دقوتعت  لصحی نأ   ىلع 

تمادخ تمادخ وأ أكثر  ةفلختم   . لیھماك وأ 

كنكمی • یمدقت  سامتلا  نكت لم اذإ  قافوت  اتمدخلا لىع  ة فيدراولا  ةطخ   ك.لطف عمد 

میدقت كیمكن • سالتما  اذإ  ىدحإ تكان  تمادخلا  ةلوشملما  ةطیلتغبا  يلتاو  جھاحتای  كلفط  تسلی  ةطخ نضم  كعمد   . 

میدقت كیمكن • سالتما  اذإ  رییغت لبط فض ُ ر  ةطخ  رییغت تمی لم وأ كلطف عمد  ةطخ  امب كلطف عمد  ةیبلتل كفيی   

كجاتحتیاا  . 

میدقت كویمكن • سلتماا  اذإ  ةمدخلا تكان  ةطخ نضم  معد  كلفط  ةدلمعتما  ھاقالتت لا كلكن  لوصحلا يف خیرتأ كھنا وأ   

 . لیھاع

اذإ متدتق  لاس فامتلاب  نيعی  لصحتس كنأ كلذ  اتمدخلا لىع  ا.ھدیرت تيلا  جرنامب نأ يیعن لب   TennCare ةرظن لقيیس  

ىخرأ ھلبتط ما ىلع  اذإ .  قفاو  كمتدخ نأ ىلع TennCare جبرنام  ةلوشمم  ةطیلتغبا  اھجاتحی لكفط أن و   ىلع حصلیفس 

مةدلخا  . 

اذما اذإ  جامبرن قرر   TennCare ةمدخلا نأ ةلوشمم غیر  ةطیلتغبا  كلفط نأ وأ  جاحتی لا  ؟لیھاإ  قحی  ةسلج " لبط كل   

ةلدعا ستماعا لوصحلل ".  ةسلج لىع  عامتسا  ،ةلداع  نوكت نأ جبی  ات)مدخلاة (مدخلا  اھدیرت تيلا  ةلومشم  ة فيیطغتلاب   ةئف 
ایازملا كرتشی تيلا  اھب  ك.لفط  لمشی  دویأي ق كلذ  ات)مدخلاة (مدخلا لىع  لىعو  ةلفكتلا  ةیلامجلإا  اتمدخلل  يتلا  نكمی  كلطفل   

؛اھیقتل دحال يأ  ىصقلأا  ينوسال  ةفكلتلل  ةصصخمال  كفللط   . 
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فیھ والاستمرار خاص تأمین على الحصول

جناملبر نیمك لا  TennCare عفدلا لقابم إلا  تمادخلا  ةلوشملما  ةطیلتغبا  ایالمزا ةفئ يف  يلتا  كشتری  كلفط بھا   لحا يف . 
مدع ةطیتغ  ة،مدخ  اذإ وأ  دریت تكن  ةمدخ  ةلوشمم غیر  ة،طیلتغبا  جناملبر نیمك لاف   TennCare عفدلا لبامق   ك.لذ 

اذإ دنت قك  تمدتق  سامتلاب  اءبقلإل  ةمدخ لىع  لصحی  اھیلع  ،كلطف  لوصحلا يف ستمرت نأ نیمك دقف  ةدمخلا ىلع  میدقت ءأثنا   

سلتماا ارستمرلال .  لوصحلا يف  ةمدخ ىلع  ك،سلتماا ءاأثن  بجی  نوتك نأ  ةلومشم  ةطیلتغبا  نوكی نأ جبیو .  كلطفل  ةطخ   عمد 
ةدمعتم عفدلا TennCare جلبرنام نیمك لا .  لبامق لاإ  اتمدخلا  ربتعت تيلا  ةطخ نم ا ً زءج  ة.دمتعم عمد   

كنكمی لا  لوصحلا  ةمدخ لىع  اءنثأ  یمدتق  ك:سامتلا   

اذإ • نكت مل  ةمدخال  ةمولشم  ةطیلتغبا ً   . 

نكت لم اذإ • كیدل  ةطخ  ةدمتعم عمد  لمشت  ة.مدخلا   

اذإ وأ • دیرت نتك  ءدب  لوصحلا  ةمدخ لىع  ة.دیدج   

دیزمل ماتوعلمال نم  لوح  میدتق  سات،ماتلالا  لتقنا  زءجال إلى  دسساال  اذھ نم   .یبتكال 

باتطلتم ىرخأ  مجناربل   Katie Beckett 

 ھ ی ف ر ا ر م ت س لا ا و ص ا خ ن ی م أ ت ى ل ع ل و صح ل ا
ل فيیجستلل زءجلا  نوكی نأ جبی ،أ  نیمأت لطف أي ىدل  ھ.یر فمتسی صاخ  اذھ  نیمأتال وھ  يذال  لصحی   نم داهوال ھیعل 

ھماشتریی وأ لھماعم لشكب  لصفمن  اذإ .  ىدل نیك مل  لفطلا  میدقت دعن صخا نتأمی  ب،لطلا  حسمسیف   TennCare جبرنام 
لفطلل لجیسلتبا  ظارانتو  لجیسلتا ةفتر  ةحوفتلما  ةلیلتاا  ءاشرل   . نتأمی 

اذام نكی لم ول  ىدل  لطفلا  نیمأت  ،اصخ  لصحی لمو  ھیلع  لولحب  ملعاا نم ینایر 15  ؟يللتاا  لھیتأ نل  ءجزلل  دعب أ   ا ذ ا م . نالآ 
لفطلا نكا ول ھدیل  ھلكنو صخا نتأمی  هدقف  ؟لجیسلتا دبع  بجی  نوسیك ا. ً رفو TennCare جبرنام خبرت نأ   ا ً میو 60 ھأمام 

نلتأمیا ةفتر ءانتھا دبع لوصحلل  ىخرأ ةمر صخا نتأمی ىلع   . 

بجی نیمألتا يیف أن  صاخلا  ددیجلا  داعولقبا  ةلیاردفیلا  دحلل  دنىلأا  ةیطغتلا نم  ةسیالأسا  اذإ .  ىدل كنی مل  كلفط  نمیأت   

يحص لولحب صاخ  دعوملا  ،ددحملا  نوكی نلف  كلفط  لاؤھم  رمراتسلال ً  جمانبر يف   Katie Beckett دعب ن.لآا   

ااذم نكت مل ول  ملحت ىلع اًادرق  فلیاكت  مینألتا  ص؟اخلا   

اذإ لطفلا ناك  يذلا  مدتقی  لبطب  اممضنلال  جمانرب لىإ   Katie Beckett ھیدل سلی ةسرلأل نفیمك ص،خا نتأمی  بلطت نأ   

نكمی لا .قةشلمل ءًاستثنا ةافقوملا  ءانثتسا لىع  ةشقم  قحقت اإذ لاإ  دحأ  هذھ  ر:وملأا   

ةفلتك غلتب • نلتأمیا  صخالا  لفطلل  لخد نم %5 نم أكثر  ھ.یدلاو   
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برنامج من أ الجزء Katieأقساط Beckett

مدقی لا • بحصا  نیدلاولا لعم  ناكو ا ً مینتأ  لخد  ةرسلأا  وىتسم نم %400 نم لأق  رلفقا  اذھلي. (اردیلفا  ةرسلأا نلأ   

نوكت نل ةلھؤم  لوصحلل  ةدعاسم لىع  طاسأق  ة فيدعاسملل  اءرش  ن فيیمأتلا  قوسلا  ة).یلاردیلفا   

نویك ءستثناا  ةقشلما  مادعن طقف ا ً حمتا  مدقیت  لفطلا  لولأ  مضمالانل ةمر  جامبرن ىلإ   Katie Beckett سلیو ھیدل   صخا نتأمی 

ل.علفاب كنكمی لا  ةشقملا لبط  اذإ  ھیدل كلطف ناك  نیمأت  لعلفاب اصخ  تدا فقذإ وأ  نیمأتلا  اصخلا   . ً ا حقلا 

اذإ لفطلا نأ TennCare جبرنام قرر  لھؤم  لوصحلل  ءستثناا ىلع  ة،قشلما  ةسرالأ ىلع نیتعی لایز لاف   صخا نتأمی ءاشر 

فلطلل دعساسی نلك .  ءزج عفد في TennCare جبرنام  اذھ نم  نیمأتلا  ل.طفلل  بجی  كلیع  میدقت  للید  ةفلتك ىلع  نلتأمیا   

صاخال لصوحلل لفللط  دةعاسمال ذهھ ىعل   . 

متییف سك ةصب حاتساح  لفلطا  نیمأتلا نم  ؟اصلخا   

بساحتا مسیت ةفلتك  نلتأمیا  صخالا  لفطلل  ةسمقب  يلجماإ  طسق  نلتأمیا  ددع ىلع  دافرأ  ةسرالأ  نلیوشمملا  ةصلیولببا   نم . 
لحتملما يدؤی نأ  اذھ  ةلغلمباا ىلإ  ةصح يف  ةفلكلتا  يلتا  الھحمیت  ل،فطلا  نلتأمیا نلأ  ةدعا  ةسبلنبا أكثر فلیك ما ً  نلغیلبال   إن . 

هذھ ةیقرط  ةطیسب  يصب فت  ةحلصم  ر.سلأا   

 Katie Beckett ج م ا ن رب ن م أ ء ز ج ل ا طا س ق أ
لھأتلل زءجلل  ديلاو لىع جبی ،أ  لطفلا  طسع قفد  ريھش  اذإ  امھلخد ناك  رثكأ  وىتسم نم %150 نم  رلفقا  لي.اردیلفا  دمیعت   

غبلم لخد ىعل سطقال  رةسلأا  ددعو  درافأ  ةرسلأا  ةفكلتو  نیمأتال  صاخال  متیس . لفللط  عاتطقا  غبلمال  يذال  ھعفدی  ءزجل دالوال   

لطفلا نیمأتلا نم  اصخلا  طسغ قلبم نم  زءجلا  ورلعثا كیمكن أ.  ةقطریل ةلأمث ىلع  بساحتالا  هذھ  يقعوم ىلع  جنامبر بیو   

TennCare رةداوإ ةقاعلإا  ةخخویشوال   )DDA( جلبرنام Katie Beckett. لیدعت نیمك طساقالأ غلمبا  ةعاالمر معا لك   

اترییغتلا أرطت تيلا  وىتسم لىع  رلفقا  ي (لاردیلفا   FPL.( 

طسق عفد جبی رھشلا  لولأا  نكمی نأ بلق  لیجست  ل فيطفلا  زءجلا  طسع قفد تمی لم اذإ أ.  رھشلا  ل فيولأا  نوضغ   ، ا ً میو 60 
مسیتف نلمكاا حمن  غرشالا  لفطل  نیعتیس . خرآ  ةداعإ كلطف لىع  یمدتق  لوصحلل لبط  جمانرب لىع   Katie Beckett. 

عفدست طساقأ سرالأ  للاخ نم ةشھری  ةلاوح  ةلیآ ةبنكی  كیلع جبی .  كطسع قفد  ر.ھش لك  عفدت لم اذإ  طسة قرسلأا   لك أ زءجلا 
متسیف شھر، ءلغاإ  لجیست  لفطلا  جلبرناما يف   . 

اذإ • طسقلا عفد خرتأ  فوقتیس، فا ً میو 30 نم لأكثر  لوصح  لطفلا  اتمدخلا لىع  ھ.عفد تمی تىح   

اذإ • طسقلا عفد خرتأ  تمیس، فا ً میو 60 نم لأكثر  اءغلإ  لیجست  ل فيطفلا  زءجلا   أ. 

لاسرإ تمیس ً لبر قاعشإ  هذھ نم أي وثدح  ر.وملأا  نكیم  ةسرلأل  میدقت  سلتماا  اذإ   . طأخ كھنا نأ دقتعت تكان 
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اءغلإ تم اذإ لیجست  مدعل أ زءجلا ك فيلطف  ،طاسلأقا عفد  نیعتیسف  كیلع  ةداعإ  یمدتق  اممضنلال لبط  جمانرب لىإ   Katie 
Beckett. نیعتیس كیلع  طاسلأقا عفد  ةحقتسملا  لبك قیلع  لھأتی نأ  لطفلا  ةرم  رى.خأ  دوجو نم دولاب  حوفتم غرشا نمكا   . 

لفطلا نمكا جزح میت نل غرشالا   . 

ءاغلإ لیتسجلا  جمانبر يف   Katie Beckett 
ءلغاإ میت نأ نیمك لجیست  كلفط  جرنامب يف   Katie Beckett ھیلقتو اتمدخلل  لئاسوو  عمدلا  ةلیوط  لجلأا  ةدعل  داب. قبسأ   

يصون ءلغابإ  لجیست  وضع  بحصا وھ TennCare كنل ،Katie Beckett جبرنام نم  ارقرلا  يلنھائا  نضمتوت .   

بسباالأ يلتا  نكیم  ھاضاقتبم  ءلغاإ  كلجیست   :Katie Beckett جبرنام يف 

مدع • كعفد  ط فياسلأقل  سب.انملا وقتلا   

ةجحا ءانتھا • كلفط  ىوستلم  ةعایلرا  مدقلما  للاخ نم   .Katie Beckett جبرنام 

لاخدإ • ةسسؤم لىإ كلطف  ةیبط  ةدمل  للأقا لىع ا ً میو 30  نكی لم ام  عوقتملا نم  وحن لىع  لوعقم ٍ  رداغی نأ   كلطف 

ىفشستلما  .  ً ا بقری 

دیدحت • ةلیھأ  كلفط  كاشترلال  ىخرأ ةفئ يف  جرنامب نم   Medicaid. 

اءغلإ تم اذإ لیجست  جمانرب نم كلطف   Katie Beckett ، يھسینتف ھاكشترا  لصیس كلذ لبا. ق ً یضأ TennCare جبرنام يف   

كلیإ بطاخ  حضوی  بسباالأ  لصحتس .  ةصرلى فع  لھأتلل  ةئلى فإ  رىخأ  اتئلفا نم  اھیطغی تيلا  جمانرب   Medicaid. 

ةیغطت یدتجد جمانبر   Katie Beckett ماع كل 
لحالا وھ كما جامرب عجمی عم   Medicaid، نحن نولبطام  دلتأكبا  لاھؤم لایز لا لفط لك نأ نم  اذھو - امع لك ً   مىس ُ ی ما 
ةلیبعم تادیدجلتا  بجی .  دكنتأ نأ  لازت لا كأن نم  دعاوقلبا يفت  ةطبیلا  ةلیلمااو  دلتأكا .Katie Beckett جلبرنام   نأ نم 

ھیدل TennCare جبرنام كنانوع  يالحال  اذإ .  لتتقنا  نكس لىإ  انربخأ، فرخآ  روف  كدیرب حتاف ا. ً  ومداقب قرو  اتبلط  لوصحلا   

توماللمعا ىلع رةداإ أو TennCare جبرنام نم  ةقاعلإا  ةخخویشوال   )DDA( ةطیتغ ستمرت ىحت كلفط   أ زءجلا يف . 

،زء ججلاو نكمی  كدعاست نأ  كتطخ  ة فيیحصلا  جمانرب   TennCare، اذإ مھنم بتلط  دا فقذإ ك.لذ  لفطلا  جامبرن   Katie 
Beckett، بجفی نویك نأ  حوفتم غرشا نمكا كھنا  لجأ نم ھل  لجیسلتا  ىخرأ ةمر  رةادإ دد جُست .  ةقاعلإا  ةخخویشوال   

)DDA( جبرنام Katie Beckett لاطفلأل ماع لك ن فيیكرتشملا  زء بجلا   . 

والاستغلال ؟ والإھما ل المعامل ة س وء ھ و م ا
قحی مدع TennCare ءالأعض  ضلتعرا  ءوسل  ةللمعاما  لھماالإو  للاستغالاو  ھمملا نم .  مھتف نأ  ةفیكی  ددیحت  ءوس  ةللمعاما   

لھماالإو للاغستالاو  ةفیكی و   اعنھ لاغالإب 
ءوس لتتمث نأ نیمك لةاملمعا   . ي..ف 

ةملاعمال ءسو • ؛ةیندبال   أو 
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شرحتال • ؛يسنجال   أو 

ةملاعمال ءسو • ةیرعوشال  ةیسفنال أو   . 

نمضتی اذھ  رملأا  ةباصلإا  سبحلا وأ  رربملا ریغ  فیوختلا وأ  ةبوعقلا وأ  يدؤت تيلا  ررض لىإ  نيدب  ابذع وأ لمأ وأ   سي.نف 

ءوس ةللمعاما  عجمیب  ھلشكاأ  ادًمعتم " ً لاعم دیع  دصن قع " وأ "   ." 

المھالإ اقفخلإا ھو  دیزوت يف  تامدخال  تءاراجوإ  معدال  ةیرروضال  بنجتل  ىذلأا  يندبال  ملألا أو  يسفنال  ضرمال أو  يسفنال   

يذلاو يدؤی  ةباصلإا لىإ  رطخ وأ  لمتحم  ىذلأ  ر.یطخ   

نویك دق لھماالإ  ادًمتعم   . دمتعم غیر وأ 

غلالستالا لاوأم نأ يیعن  صخش  ھلكاتممت وأ  ءلاستیالا مت  ا.ھمادختسا سيءأ وأ تد ُ قف وأ دعم نع لیھاع  اذإ تىح   تم دن قاك 

ءلاستیالا ةفترل لیھاع  ةصیرق  اذإ وأ  ىطعأ  كللماا  ھ،قتفاوم  ىسمی لایز فما  لالاستغا كلذ   ً . 

نلممكا نم نضمیت نأ  للاستغالا   … 

لحتیاالا •  وأ ه؛االإكر وأ 

ویر؛لتزا •  وأ 

مادخستالا • حصرلما غیر  لاولأمل ھب  تساباحلا وأ  ةلبنكیا  تقااطب وأ  نتماالائ   . 

اذإ دتقعت نتك  ھفرعت خصش وأ نتأ كنأ  ةیحض  ةلماعم وءس  لامھإ وأ  ،للاغتسا وأ  وضع أي نأ وأ  در قخآ  ةیحض عوق  وءسل   

لھماإ وأ ةلمعام ل،لاستغا وأ  ىجر ُ فی  غلابإ  قسنم  ةیاعرال  معدال سقنم أو  ریدم أو  ةالحال  صصخمال   . كل 

يسقنم لىع جبی نوؤش  ،ةیاعرلا  سقينمو  نوؤش  ،عمدلا  ريیدمو  ،لاتاحلا  ميدقمو  اتمدخلا  غلابلإا  ةلاح أي نع   في ھبتشم 

ءوسل ضتتعر أنھا ة،للمعاما  ل،ھماالإ وأ  للاستغالا وأ  ةاردإ ىلإ  ةقعاالإ  ةخوخشیلاو   )DDA( 

ادفرلأا وأ كتأسر وأ تنأ كل وزیج نیلذا  كنومعید  ناطوم يأ وأ  غلابلإا  اهبتاش نع  ءوي سف  ةلماعم  لامھإ وأ  للاغتاس وأ   

تاقیقتحلا دةوح ىلإ ً اشرةبم ةعباتلا  ةقاعلإا ارةلإد  ةوخیخلشاو   )DDA( ةاعس 24 الطو  ًا.یمیو 

نخاسال خطال لسؤومال  تاكاھتنلاا نع  رةادإ يف  ةقاعلإا  ةخخویشوال   )DDA( غلابلإل اتاءعدلاا نع   و:ھ 
1-888-633-1313 
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الإبلا غ . ھوی تك عن د للإفصا ح عن مضطر ً ا (لس ت ح سبما   ) DDAستعم ل إدا رة الإعاق ة والشیخوخ ة القانو ن إنفا ذ سلطا ت م ع
) للبالغی ن الوقائی ة الخدما ت إدار ة وكذل ك م ع مطلوبً ا، وإدا رة الخدما ت الوقائی ة   ) Adult Protective Servicesیكو ن

)  ).Child Protective Servicesللأطف ال

المحق ق ف ي شكاو ى الرعایة طوی لة الأج ل 

) الأج ل طویل ة الرعای ة شكاو ى ف ي المحق ق Long-Termیو فر برنام ج Care Ombudsman (   التاب ع للولای ة المساعد ة
د ار رعای ة   أ و المعیش ة عل ى مث ل منشأ ة مساعد ة أخر ى، إقام ة مجتمعی ة أماك ن أ و د ور رعای ة ف ي الذی ن یعیشو ن للأشخا ص

للبالغی ن . و من ش أن   .BlueCareیعم ل لصال ح المنش أة أو الولای ة أو لا إ ن المحق ق في شكا وى الرعای ة طویل ة الأجل حرج ة
والمخاوف . المشكلا ت التعام ل م ع عن د وموضوعیت ھ حیادیت ھ عل ى المحافظ ة ف ي أ ن یساع د ذل ك

یلي : القیا م بما منطق ة ف ي ك ل الأج ل طویل ة الرعای ة شكاو ى ف ي المحق ق لبرنام ج یمك ن

منشآ ت الخدما ت والدع م طوی ل الأجل . • م ن ع ن إجراءا ت القبو ل والصر ف توفی ر المعلوما ت

ومسؤولیاتھ م .   • المقیمی ن حقو ق حو ل اللاز م التعلی م تو فیر

المنشأة . • ف ي التعام ل معھا بأنفسھ م ل م یستطیعو ا الت ي المشكلا ت أ و الأسئل ة التعام ل م ع ف ي وعائلاتھ م المقیمی ن ق دمساعد ة
أمورً ا مث ل:  المخا وف تتضم ن

o جودة الرعایة؛ أو 

o ح قوق المقیمین ، أو

o   إجراءا ت القبو ل والانتقالا ت والصر ف

حو ل برنام ج المزی د أ و للاتصا ل بمحق ق الشكا وى في منطقتك ، اتص ل ب ـ  ، Long-Term Care Ombudsmanلاكت شاف
Tennessee Commission on Aging and Disability   0013-236-877مجان اً عل ى ال رقم . 

 )CLSم حقق الشكاو ى لدع م الحیا ة في المجتم ع (
برنام ج ف ي أ و  CHOICESد عم الحیا ة في المجتم ع ھ و نو ع م ن الد عم یمكن ك الحصو ل علیھ  في منزل ك إذ ا ك نت مسجلا ً

 .Employment and Community First (ECF) CHOICESبرام ج

ف ي منطقتك . والمعاقی ن المسنی ن المختص ة بشؤو ن المحلی ة الوكال ة لصال ح المحق ق ھذ ا باس مك   BlueCareسیمد ھم یعم ل
یمك ن لمسؤو ل ت لقي الشكا وى مساعدت ك في: وسیتصل ون بك .

ومسؤولیات ك . • حقوق ك أ ن تعی ش  فھ م وأی ن تری د وم ن یقدم ھا الخدما ت ھذ ه إذ ا ما كن ت تری د تق ریر ما ف ي حق ك ذل ك یشم ل
وم ع م ن تعی ش .  

المساعد ة . • إل ى عند ما تحتا ج حقوق ك ممارس ة

الصحیة .   • خطت ك أ و ل ك المتاب ع الرعای ة إصلا حھا م ع مقد م یمكن ك الت ي لا الأخر ى المشكلا ت أ و الجود ة علا ج مشكلا ت
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ذلك .   • إل ى عند ما تحتا ج أ ن تساعد ك أخر ى ی مكنھا الاتصا ل بأماك ن

عنھا . • والإب لاغ الأم ور ھذ ه عل ى وا لتعرف الاستغلا ل أ و الإھما ل أ و الاستخدا م إساء ة فھ م

أیضً ا الاتصا ل ع لى ال رقم وكال ة منطق ة  6678-836-866-1یمكن ك الولای ة لی تم توجیھ ك إ لى أق رب مجان اً من  أي مكا ن في
) والإعاق ة  ).AAADمعنی ة بالشیخوخ ة

المستفید ین   نظ ام دعم

لمساعد ة الأشخا ص الذی ن یتقدمو ن بط لب أ و Disability Rights TN (DRT)م ع برنام ج TennCareیتعاق د برنام ج
أ و برنام ج   Employment and Community First CHOICESأ و برنام ج CHOICESیسجلو ن في برنام ج 
Katie Beckett . ) ونطل ق عل ى ذل ك نظ ام د عم المستفیدینBSS .( 

فری ق خلا لھا أ ن یساعد ك م ن الت ي یمك ن الأم ور  : DRTف ي م ا یل ي بع ض

برنام ج • عل ى بطل ب للحصو ل ف ي التقد م مع ك لمساعدت ك  Employment andأ و برنام ج CHOICESالتواص ل
Community First CHOICES أ و برنام جKatie Beckett 

ومسؤولیا تك • حقو قك توض یح

المتعلق ة ببرنام ج • الأسئل ة ع ن ذل ك برنام ج ، TennCareالإجاب ة ف ي  Employmentأ و برنام ج CHOICES بما
and Community First CHOICES أ و برنام جKatie Beckett 

تقدی م المخاو ف أ و الشكاو ى وحلھ ا   •

أ و معرفة أي التماس قدمت ھ  • تقد یم التماس ات

العادل ة بالولای ة • الاستما ع جلسا ت ع ن حقائ ق تقدی م

تكلف ة لأ ي خدم ة. لفری ق لا توج د عل ى إجابا ت إذ ا TennCareالعم ل م ع برنام ج   DRTیمك ن وخطت ك الصحی ة للحصو ل
المساعد ة . مزی د م ن إل ى كن ت بحاج ة

م ن فری ق المسا عدة الت ي یمكن ك من خلالھا طل ب  : DRTإلی ك ب عض الطر ق
المساعد ة م ن فری ق طل ب  DRTطر ق

الإنترنت.   عبر النموذج  املأ

على DRT انتقل إلى موقع فری ق   /https://www.ltsshelptn.org على الویب

https://www.ltsshelptn.org/
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 . 8193-723-888مجان اً ع لى ال رقم  DRTبفری ق اتصل

إلكترونی اً  ھذ ا العنوان : DRTإلى فری ق أرس ل بریدً ا عل ى
benefitshelp@disabilityrightstn.org 

اح رص ع لى ذك ر م ا یلي ف ي برید ك الإلكترو ني:

اسم ك أ و ا سم الش خص الذ ي یحت اج إ لى المساعد ة  •

الاتصا ل • رق م معاود ة

أفضل  وقت لمعاود ة الاتصا ل  •

فری ق لد ى ل ك مجاناً .  DRTیتو فر المتاح ة الأخر ى المساعد ة ووسائ ل الترجم ة وخدما ت الفوری ة الترجم ة فری ق  خدما ت أ خبر
DRT  .إذ ا ك نت بحاج ة إ لى ھذ ا النو ع م ن المساعد ة

فری ق المساعد ة م ن أ ن تطل ب ذلك :  یق وم أخصا ئي الد عم بمراجع ة طلب ك. ، DRTبع د أ ن یحد ث بع د إلی ك ما یمك ن

معلوما ت وموار د لمساعدت ك . • عل ى تحص ل

استقبا ل • فری ق إل ى إحالت ك المساعدة . DRTق د تت م عل ى مزی د م ن للحصو ل

إل ى برنام ج • إحالت ك خطت ك الصحی ة ، TennCareق د تت م یمك ن   ، TennCare أو شخ ص آخ ر للخطوا ت التالیة .  أو إل ى

فری ق یساعد ك  في ھذ ه الخطو ات التالی ة.  DRT أن

  
 

mailto:benefitshelp@disabilityrightstn.org
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كیفی ة عمل   الجز ء الرابع :
 من أجل ك   TennCareبرنام ج 
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رعایت ك الصح یة  المنت فع  -م ا تدفعھ م ن أج ل تلق ي مساھم ات

الدفعا ت المشترك ة 
والولادة . الحم ل ورعای ة والتشخیصا ت الفحو ص إجرا ء جید ، مث ل البقا ء بحا ل عل ى ھ ي رعای ة تساعد ك الوقائی ة دائمً ا الرعای ة

الوقائیة . الرعای ة مقاب ل دفعا ت مشترك ة مجانی اً . لا توج د الرعای ة الن وع م ن ھذ ا حو ل   ما یكو ن المعلوما ت مزی د م ن یتو فر
الجز ء ف ي الوقائی ة  . 2الرعای ة

المرض ى، الأطفا ل أ و زیارا ت المستشف ى ف ي الإقاما ت مث ل الأخر ى الرعای ة تضط ر إ لى دف ع جز ء م ن التكلف ة. قدلأنو اع
علیھا .   صحی ة تحص ل رعای ة خدم ة الت ي تقو م بسداد ھا ن ظیر ك ل المبال غ ھ ي المشترك ة الدفعا ت

عل ى لا  المشترك ة الدفعا ت الأعضا ءیسر ي نظا م إذ ا كا ن BlueCareستخبر ك بطاق ة . TennCareف ي برنام ججمی ع ب ما
المطلوب ة . والمبال غ المشترك ة المساھم ة علی ك على :  یج ب المشترك ة الدفعا ت تعتم د

( TennCareن وع برنام ج •  )، TennCare Standardأ و  TennCare Medicaidالمطب ق عل یك

الضرائ ب، • احتسا ب قب ل الشھر ي لأسرت ك الدخ ل وأحیان اً

أسرت ك . • ف ي الذی ن یعیشو ن مع ك الأشخا ص وعد د

لدی ك برنام ج الصحیة ؟ نظر ً ا لأ ن رعایت ك مقاب ل آ خر یدف ع لدی ك تأمی ن دفع ةفق طأیضًا، فإن ك تدف ع  TennCareھ ل
TennCare . عم ل المشترك ة حو ل طریق ة التأمی ن   TennCareستتعر ف لاحقاً ف ي ھذ ا الدلی ل ع لى المزی د أنو اع م ع

الأخر ى .

الحمل .لی س ع لیھنالسیدا ت الحوام ل أثنا ء ع لیھا الت ي تحصل ن الأدوی ة المشتر ك مقاب ل الأشخ اص الذی ن یحصلو ن ع لى الدف ع
الاحتضار ف ي مرحل ة ف ي   لا ی وجد رعای ة للرعای ة ع لیھا الت ي یحصلو ن طبی ة الت ي تصر ف بوصف ة للأدوی ة دفعا ت مشترك ة لدیھ م

الاحت ضار . د ار مسنی ن،مرحل ة ف ي عل ى رعای ة أ و تحصلی ن حاملا ً تدف عي بمقت ضى   لاالصید لي ح تى فیج ب علیك ِ إبلاغإذ ا كنت ِ
الدف ع المشتر ك .

دفع ة مشترك ة مقاب ل رعایت ك . سدا د فق ط علی ك محاسبت ك ع لى ب اقي تكلف ة رعایت ك. إذ ا ت مت محاسبت ك ع لى  ألایج ب یج ب ت تم
الا ستئناف . فیمكن ك التكلف ة، رعایتك .  باق ي محاسبت ك مقاب ل إذ ا تم ت لمعرف ة م ا تقو م ب ھ الكتی ب ھذ ا الخام س م ن الجز ء راج ع



 2026140لع ام  TennCareكتیب الأعضا ء ف ي برنام ج 

ھام ة معلوما ت

من أطباء في  ملحوظة م ھمة: الصحیة بموجبھ   BlueCare لا یمكن لأي الرعایة  أو مقدمي
المشتركة.   أنك لا تدفع مساھمتك خدمات ضروریة طبی اً بسبب تقدیم  رفض

أي مساھمة مشتركة   BlueCare ل كن لتحصیل خطوات أخذ لدیك یمكنھم الخدمة  ومقدمو

 تدین بھا.

المشارك ة بدفعا ت مشتركة .   علی ك إذ ا كا ن الصحی ة خطت ك ستخبر ك بطاقا ت

المستشف ى   BlueCareستخبر ك بطاقت ك وزیارا ت والاختصاصیی ن للأطبا ء المشترك ة المساھم ة علی ك إذ ا كا ن الخاص ة ب ك
والطوار ئ .

بطا قة خ طة إذ ا كا ن ی جب علی ك الدف ع المشترك ف ي ثم ن الأدوی ة الموصوف ة.  TennCare Pharmacy Planتخبر ك

في برنامج التشاركي السداد دفعات حول التالیة بالمزید الصفحات لدیك TennCare تخبرك إذا كان الاتصال وأین یجب
 أسئلة. 

 TennCareالدفعا ت المشترك ة ف ي 

والإقام ة بالمستشفى ؟ الطوار ئ غرف ة وزیار ة والاختصاص ي الأولی ة الرعای ة عن د زیار ة مقد م مشترك ة دفعا ت ل ست ھ ل تدف ع
 .0701-259-855ع لى ال رقم  TennCare Connect أو اتص ل بـ BlueCareمتأكدًا ؟ تحق ق م ن بطاق ة
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ببرنام ج    TennCareجدو ل المدفوع ات المشترك ة

ال عضو
المشت ركة ال دفعة

الموصوف ة للأدوی ة

المشت ركة ال دفعة
الرعای ة   لطبی ب

(المما رس   الأولی ة
الع ام )  

ال دفعة  
المشت ركة  

للاختصاص ي

استخدا م غرف ة 
الطوارئ (ف ي 
حال ة عد م قبول

دخو ل المستشف ى)

الإق امة ف ي
المست شفى

TennCare Medicaid 
عامً ا 21د ون س نالأطف ال

یوج د  یوجد  لا  لا

یوج د   لا

یوج د  یوجد  لا  لا

TennCare Standard 
عامًا ، 21د ون سنللأطف ال

ومست وى دخل ھم أد نى م ن 
 % م ن مست وى الفق ر 134

الفیدرال ي *

یوج د  یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا  لا

TennCare Standard 
عامًا ، 21د ون سنللأطف ال

دخلھ م یتراو ح بی ن   ومستو ى
 % م ن 199 % و134

مست وى الفق ر الفیدرالي * 

دفع ة 3 دولارا ت
للأدوی ة مشترك ة

ذ ات العلام ة 
التجاری ة؛

دولارً ا دفع ة  1.50
للأدوی ة مشترك ة

الجنی سة

دولار 5دولار 8.20دولار 5د ولار 5

TennCare Standard 
عامًا ، 21د ون سنللأطف ال

 % وأع لى م ن 200عن د 

مست وى الفق ر الفیدرالي * 

دولارا ت للأدوی ة 3
ذ ات العلام ة 

التجاری ة؛
دولارً ا دفع ة  1.50

للأدوی ة مشترك ة
الجنی سة

دولار 100دولار 50دولار 20د ولار 15
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ال عضو
المشت ركة ال دفعة

الموصوف ة للأدوی ة

المشت ركة ال دفعة
الرعای ة   لطبی ب

(المما رس   الأولی ة
الع ام )  

ال دفعة  
المشت ركة  

للاختصاص ي

استخدا م غرف ة 
الطوارئ (ف ي 
حال ة عد م قبول

دخو ل المستشف ى)

الإق امة ف ي
المست شفى

عامً ا 21 بعمر  البال غون
ف ي برنام ج   المشتركو ن و أكبر

TennCare Medicaid 

رعای ة   یحصل ون عل ى الذ ین
الأج ل یدف ع مقاب لھا   طویل ة

 TennCareبرنام ج
عل ى الحصو ل ویمكنھ م

الرعای ة في مؤسس ة إذ ا أرادو ا 
ذل ك 

)CHOICES 1، 
بع ض ، CHOICES 2 و

برام ج   ECFالأشخ اص في
CHOICES 4 ، و ECF 
CHOICES 6 ، و ECF 
CHOICES 7 ، و ECF 
CHOICES 8 (

یوج د  یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا  لا

عامً ا فما   21 بعمر  البال غون
المشتركو ن ببرنام ج   فو ق

TennCare، الذی ن
رعای ة طویل ة عل ى یحصلو ن

الأج ل یدف ع برنام ج
TennCare   و غیر مقاب لھا

عل ى المؤھلی ن للحصو ل
الرعای ة في مؤسس ة 

)CHOICES 3 ، بع ض
 ECFالأشخ اص في  

CHOICES 4 ، و ECF 
CHOICES 5 (

دولارا ت للأدوی ة 3
ذ ات العلام ة 

التجاری ة؛
دولارً ا دفع ة  1.50

للأدوی ة مشترك ة
الجنی سة

یوج د  یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا  لا
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ال عضو
المشت ركة ال دفعة

الموصوف ة للأدوی ة

المشت ركة ال دفعة
الرعای ة   لطبی ب

(المما رس   الأولی ة
الع ام )  

ال دفعة  
المشت ركة  

للاختصاص ي

استخدا م غرف ة 
الطوارئ (ف ي 
حال ة عد م قبول

دخو ل المستشف ى)

الإق امة ف ي
المست شفى

TennCare Medicaid 
عامً ا 21ف ي سنالبال غون

ع لى  لا یحص لون فأكثر، مم ن
المد ى یدف ع   طویل ة رعای ة

تكل فنھا   TennCareبرنام ج

دولارا ت للأدوی ة 3
ذ ات العلام ة 

التجاری ة؛
دولارً ا دفع ة  1.50

للأدوی ة مشترك ة
الجنی سة

یوج د  یوجد  لا یوجد  لا یوجد  لا  لا

) المرجع ي   ) FPL*لمعرف ة النسب ة المئوی ة لمستو ى الفق ر الفیدرال ي الدلی ل ف ي الإنترن ت الدخ ل عبر إل ى مبال غ ان ظر أسرت ك، ف ي
لبرنام ج الأھلی ة  :TennCareإل ى

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/eligibilityrefguide.pdf 

لدی ك تأمی ن    .152یمكن ك الانتقا ل إ لى الصفح ة  ؟TennCare Medicaidھ ل

تأمی ن الذی ن لدیھ م فق ط للأع ضاء مھ م التال ي  .TennCare Standardالقس م

ل دیك تأ مین    ؟  TennCare Standard ھل

إل ى بطاق ة ان ظر الصحی ة، للرعای ة دفعا ت مساھم ة شك ل ف ي دفع ھ علی ك ب ك أو اتص ل بـ BlueCareلمعرف ة ما یج ب الخاص ة
TennCare Connect 0701-259-855عل ى الرق م . 

لدی ك تأمی ن سن ة   ، TennCare Standardإذ ا كا ن ك ل رب ع ستدفع ھ الذ ي المشترك ة الدفعا ت إجمال ي مبل غ عل ى ح د فسی طُب ق
أ شھر ). استمل ت رسال ة م ن  (ك ل ثلاث ة ق د أ ن تكو ن المفتر ض القص وى الموضوع ة. سی تم  TennCareم ن ت نص ع لى الحدو د

تأمی ن ف ي طف ل لك ل الت ي تدفع ھا المشترك ة الدفعا ت الأق صى  TennCare Standardجم ع لمساعدتك ف ي الوصو ل إ لى الح د
سن ة .   ف ي ك ل رب ع

احتسا ب یل ي كیفی ة واحد : TennCare فیما عا م ف ي السن ة  لأرباع

ومارس  الرب ع الأو ل : وفبر ایر  ینایر

الثان ي :   ویونیوالرب ع ومای و أبری ل

یول یو وأغسط س وسبتمبر  الرب ع الثال ث :

ودیسمبرالرب ع الراب ع : ونو فمبر أكت وبر

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/eligibilityrefguide.pdf
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المشترك ة لأسرت ك ك لح د یستن د إل ى برنام ج 3الدفع ة أبلغت ھ الذ ي الدخ ل عل ى ذ لك .TennCareأ شھر ا لحد الأقص ى یم ثل
سن ة .   رب ع سدا د تشارك ي ك ل ستدفع ھ كدفعا ت الذ ي

تشاركي طوال رب ع السن ة.  ت م تقاضی ھ من ك كدفعا ت سد اد الت ي تظُ ھر م ا الاحتفا ظ بالإیصالا ت مع اً ف ي احر ص عل ى احتف ظ بھا
ستحتا جھا لاحقاً .  آم ن لأن ك سنة ، فإن ك لماذا ؟ مكان ٍ الخاص ف ي ك ل رب ع الأق صى الذ ي تدفع ھ م ن جیب ك ف ي حال ة وصول ك للح د

ھذ ا . السن ة لرب ع أخر ى دفعا ت مشترك ة أ ي أ ن تبل غ برنام جل ن تدف ع برب ع   TennCareلك ن یج ب عن د وصول ك لحد ك الخا ص
السن ة ھذ ا. 

الطبی ة لأعضا ء الالتماسا ت اتص ل بوحد ة واحد ، سن ة خلا ل رب ع حد ك إل ى إیصالات ك إجمال ي وصو ل  TennCareبمجر د
إرسا ل   .3192-878-800مجان اً ع لى الرق م سیطلبو ن من ك المشترك ة لأسرتك . للدفعا ت الأقص ى الح د إل ى أبلغھ م بوصول ك

الإجمال ي .   إیصالات ك توض ح نس خ م ن

ی جب أ ن یوض ح ك ل إیصا ل: 

علیھا ،   • حصل ت الت ي الرعای ة ن وع

الرعای ة،  ا لشخصا سم  • عل ى الحاص ل

الرعای ة،الطبی ب أ و المكا ن ا لآخر ا سم  • فی ھ الذ ي تلقی ت

عل ى الرعایة ،تار یخ •  وحصول ك
الرعای ة .  الم بلغ • سددت ھ مقاب ل الذ ي

(ملحو ظة م ھمة : المز ایا إیصا ل توضی ح أ و النق د إیصا ل ماكین ة تسجی ل الائتما ن ك ل ما   ) EOBقد  لا ی ظُھر إیصا ل بطاق ة أ و
معلوما ت .   نحتاج ھ م ن

حصول ك ع لى  TennCareبع د مراجع ة الأق صى لھذ ا الفص ل. بمجر د لإیصالاتك ، ستصل ك رسال ة توض ح وصول ك إ لى الح د
تشار كي أخ رى لھذ ا الرب ع السن وي. سدا د ل ن تكو ن مضطرً ا لسداد أي دفع ات الخطا ب، ستعاو دھذ ا الجدید ، العا م وم ع بدای ة رب ع

التشارك ي . السدا د دفعا ت دف ع

المطب ق ع لیك؟ الح د السن ة تزی د عن رب ع إیص الاتك لإجمال ي كان ت إذ ا الطبی ة لأعضا ء  ماذ ا یحد ث الالتماسا ت اتص ل بوحد ة
TennCare  المشترك ة لأسرتك .   .3192-878-800ع لى ال رقم للدفعا ت الأقص ى الح د إل ى أبلغھ م بوصول ك

أ و تغیر حج م أسرتك المشترك ة كذلك .إذ ا تغیر دخل ك الدفعا ت عل ى أ ن یحد ث تغییر أ ي تغییرا ت   ، یج وز ع ن الإب لاغ علی ك یج ب
حج م الأس رة أو الدخ ل إل ى الاتصا ل ب ـ TennCareف ي طری ق وق ت ممكن . TennCare Connectع ن أ سرع ف ي
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رب ع السنوي ؟ حد ك ع ن ع ن الدفعا ت المشترك ة أو لبرنام ج  ھ ل لدی ك أسئل ة ھذ ه TennCare Connectیمك ن ع ن الإجاب ة
الاتصا ل مجان اً ع لى ال رقم   أیضً ا . یمكن ك  .0701-259-855الأسئل ة

الأخر ى وتأ مین   TennCareكی ف یع مل برنام ج التأ مین أنو اع  Medicareم ع

فإ ن برنام ج آ خر، لدی ك تأمینً ا سیعم ل بطریق ة مختلفة .   TennCareإذ ا كا ن

تأمی ن الفر ق بی ن الكتی ب ھذ ا الأو ل م ن الجز ء  إن .TennCare Standardوتأمی ن TennCare Medicaidیتناو ل

استحقاق ك   استمر ار آخ ر م ع امتلا ك تأمی ن إذ ا كا ن یمكن ك المشتر ك وما الدف ع إذ ا كا ن یج ب ل ك وما الممنوح ة المز ایا أنو اع
ن وع برنام ج ، TennCareلبرنام ج عل ى جمیع اً فیھ . TennCareتعتم د عم ل برنام ج  الذ ي تشتر ك القس م كیفی ة ھذ ا یتناو ل

TennCare . الأخر ى التأمی ن أنو اع م ع

عم ل برنام ج   ؟Medicare*ھ ل تمل ك برنام ج التالی ة بطریق ة الصفح ة  .Medicareم ع برنام ج TennCareستخبر ك

االألأخخرر ىى TTeennnnCCaarree MMeeddiiccaaiiddتتأأممیی نن االلتتأأممیی نن ووأأننوواا عع
لدیھ م تأمی ن   الذی ن الأفرا د إلی ك الطریق ة الت ي  الحصو ل ع لى تأمی ن صح ي آخ ر.یمكنھ م TennCare Medicaidمعظ م

إذ ا كن ت تمتل ك تأمین اً آخ ر.  TennCare Medicaidیعم ل بھا تأمی ن  

أولا ًی جب أ ن   • الآخ ر الصح ي تأمین ك أ ن یقو م برنا مج  یدف ع التأمی نبالدفع . TennCare، قب ل ھذ ا ی طُل ق ع لى
الأساس ي ". "تأمین ك

الآخر .   TennCareیدف ع برنام ج • الصح ي تأمین ك الت ي لا یشم لھا المشمول ة بالتغطی ة الخدما ت مقاب ل

ی جب أ ن توض ح: إذ ا كا ن لدی ك تأمی ن ص حي آخر ،

الصحیح . • للتأمی ن الفاتور ة إصدا ر حت ى یمكنھ م صحی ة عل ى رعای ة فی ھ الذ ي تحص ل المكا ن

•TennCare Connect لبرنام ج الآخر .   TennCareحت ى یتسن ى الصح ي ع ن تأمین ك معرف ة معلوما ت

دف ع مقابلھا ؟ علی ك أن ك لا یتعی ن خدما ت تعتق د عل ى إذ ا تم ت محاسبت ك برنام ج  ماذ ا یحد ث لدی ك تأمینً ا آخر ً ا بجان ب إذ ا كا ن
TennCare، . صحیحة بصور ة المختلف ة الصح ي التأمی ن شركا ت عد م محاسب ة السب ب الرق مفق د یكو ن عل ى اتص ل بنا

للمساع دة . 800-468-9698

عل ى TennCareیغط ي برنام ج للحصو ل الأعضا ء عل ى النثری ة الم صاریف خدم ات نق ل الإسعا ف الجوي.  لا ت فُر َ ض تكلف ة
ھذ ه الخدم ات. 

لد ى عضوی ة خط ة ف ي التسجی ل للأعضا ء یمك ن التأمینی ة، ولا التغطی ة شركا ت ھ ي نف سھا لیس ت الجو ي الإسعا ف شركا ت
الجو ي . إ سعاف شرك ة
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الدفعا ت المشترك ة 
برنام ج المشمول ة بالتغطی ة م ن الخدم ة أولا ً مقاب ل الأساس ي یدف ع الصح ي أ ن تسد د ، TennCareإذ ا كا ن تأمین ك فإن ك یج ب

ف ي برنام ج   المشترك ة دفعت ك  . TennCareفق ط

دفع ة مشترك ة الأساس ي یفر ض التأمی ن المثا ل : سبی ل الأولیة . 25عل ى الرعای ة طبی ب عل ى زیار ة لكن ك تمتل ك تأمی ن  د ولار
TennCare Medicaid توج د دفع ة الأولیة . TennCareو لا الرعای ة مقد م لزیار ة ماذ ا سیحدث  في ھذ ه الحالة ؟ مشترك ة

الأساسي .   التأمی ن إل ى الخاص ة بزیارت ك المطالب ة تقدی م علی ھ لك ن دفع ة مشترك ة، الأولی ة تقاض ي الرعای ة لمقد م  لا یج ب

االألأخخرر ىى TTeennnnCCaarree SSttaannddaarrddتتأأممیی نن االلتتأأممیی نن ووأأننوواا عع
لدیھ م تأمی ن   الذی ن الأفرا د خط ط   لا  TennCare Standardمعظ م إل ى وصول " أ و "إمكانی ة آ خر امتلا ك تأمی ن یمكنھ م

جماعي "تأمی ن ص حي جما عي. خط ة تأ مین صح ي إل ى ا لوصول صح ي م ن  "إمكانی ة عل ى تأمی ن الحصو ل أن ھ یمكن ك تعن ي
أخر ى . جماع ي صح ي خط ة تأمی ن أ و جھ ة تو ظیف لتأمی نخلا ل التأمی ن   ، TennCare Standardبالنسب ة نفقا ت  لا یھ م

الت ي یشملھ ا . الخدما ت أ و لك .الأخر ى إتاحت ھ أ م ل ك، منح ھ ت م ق د الآ خر التأمی ن إذ ا كا ن ھ و ما  ما یھ م

أ ن تأمی ن لتأمی ن 19خا ص بالأطفا ل تح ت عمر TennCare Standardیج ب تذ كر الذی ن یفتقدو ن  TennCareعامً ا
Medicaid. الاحتفا ظ ب ـ إذ ا كا ن یمكنھ م لتحدی د ما الوق ت حا ن ل م یكونو ا مؤھلین . ، TennCare Medicaidعند ما فإنھ م

قواع د إل ى TennCare Standardغی ر أ ن الانتقا ل الأطفا ل یمكنھ م ھؤلا ء إذا  لم  TennCare Standardتقض ي بأ ن
جماع ي .   صح ي یكونو ا یتمتعو ن بتأمی ن

حت ى برنام ج آ خر، بتأمی ن إل ى ، Medicare لا ی سُم ح بالتمت ع المنضم ین  .TennCare Standardللأطف ال

قبل ؟  ھ ل تعرض ت لحاد ث م ن مھم ة : ملحوظ ة
مقاب ل الذ ي یدف ع ھ و آخ ر یك ون شخ ص لحادث ، التعر ض وعن د الأحی ان بع ض  في

العمل . ف ي حاد ث أ و سیا رة حاد ث یكو ن ھذ ا ق د الصحی ة . رعایت ك

تعرض ك حال ة ف ي الصحی ة رعایت ك مقاب ل المُخو ل بالدف ع بالشخ ص تخبرن ا یج ب أن
المجان يلحا دث. الرق م ع لى  . 9698-468-800اتص ل بن ا

 MMeeddiiccaarreeووببررنناامم جج TTeennnnCCaarreeببررنناامم جج
احتسا ب برنام ج   الجماعي . Medicareیت م الص حي للتأم ین مماثل ة فھ و مخص ص للأفرا د الذی ن تب لغ أعمارھ م بصو رة

معاقون . 65 أنھ م الاجتما عي تأمینھ م یوض ح ال ذین أ ي سن الأفرا د في ولبع ض وأكبر ، المصابی نعامً ا للأفرا د یم كن
برنام ج   الحصو ل عل ى النھائی ة المرحل ة كلو ي في أیضً ا.  Medicareبفش ل
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لبرنام ج المختلف ة الأجزا ء یل ي  :Medicareفیم ا

ف يالج زء أ   والرعای ة المنزلی ة الصحی ة والرعای ة مؤھل ة رعای ة منش أة ف ي والرعای ة المست شفى ف ي للإقاما ت مخص ص
الاحتضا ر . مرحل ة

الخارجی ة .الج زء ب   والرعای ة الأطبا ء لخدما ت مخص ص

مخص ص للأدوی ة الت ي تصر ف بوصف ة طبی ة. الج زء د  

برنام ج عل ى للحصو ل أخر ى أسالی ب برنام ج  ی طُل ق علیھ ا . Medicareتوج د ف ي الصحی ة ف ي (Medicareالخط ط
برنام ج   اس م الخط ط یطل ق عل ى ھذ ه الأحی ان و ب و د  ). Medicare Part Cبع ض ك ل الأجزا ء أ ھذ ه الخط ط تجم ع

معً ا ف ي خط ة واحد ة.

ودفعا ت   Medicareسیتقاض ى برنام جملحو ظة م ھمة : والاستقطاعا ت التأمی ن أقسا ط من ك
التشارك ي . لبرنام ج یسُ مى السدا د التقد م الدف ع، تستطی ع ل م یك ن بإمكان ك المستفی دینإذ ا برنام ج

 . ) Medicare) QMBالمؤھ لین من برنام ج  

مقاب ل : QMBیدف ع برنام ج
 . Medicareأقسا ط برنام ج   •
یدفع ھ برنام ج • الذ ي لا المستشف ى  . Medicareاستق طاع
والذ ي لا یدفع ھ برنام ج • طبی ب فاتور ة ف ي ك ل المخص ص . Medicareالجز ء

برنام ج  الاتص ال ببواب ة   QMBیمكن ك تقدیم طل ب للاستفاد ة م ن طری ق  TennCare عن

Connect    0701-259-855عل ى الرق م . 

ف ي برنام ج    ) ،SSIوحصل ت ع لى دخ ل الضما ن الاجتماعي ( Medicareإذ ا ك نت عضو ً ا
لدی ك بالفع ل برنام ج   لتقد یم ط لب للاستفاد ة من ھ.  .QMBفأن ت ل ست بحاج ة

ع ن برنام ج   المزی د الرق م  ، Medicareلمعرف ة الاتصا ل مجاني . . 4227-633-800اتص ل ب ھم ع لى

مساعدت ك فیما یتعل ق ببرنام ج  (SHIPیعُ د  الت ي ی مكنھا الأخر ى الأماك ن الحكوم ي ) م ن بی ن الصح ي التأمی ن برنام ج مساعد ة
Medicare . عل ى مساعد ة م ع برنام ج الاتصا ل   ،Medicareللحصو ل ببرنام ج مساعد ة التأمی ن الصح ي الحكوم ي یمكن ك

)SHIP(  ع لى ال رقم  .0044-801-877مجان اً

بتغطی ة تأمینی ة بموج ب برنامج ي   استفادت ك م ن برنامج   ، Medicareو TennCareإذ ا كن ت تتمت ع طریق ة فستخت لف
TennCare  .
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لك .    Medicareسی كون برنام ج   • (الأساسي ) التأ مین الأول الصحی ةھ و الرعای ة ومقدم و والأطبا ء، المستشفیا ت، ستقو م
برنام ج   إل ى فواتیرھ م أولاً . Medicareالآخرو ن بإرسا ل

لك . TennCareسی كون برنام ج   • (الثانوي ) الثان ي التأ مین مقد مو الرعای ة الصحی ة الفواتی ر إل ى ھو یرس ل بع د أ ن
إل ى برنام ج ، Medicareبرنام ج   الفو اتیر والاستقطاعا ت   TennCareسیرسلو ن المشترك ة التكا لیف كذل ك لاحتسا ب

تكالی ف TennCareتذكر ، ل ن یتكف ل برنام ج  .Medicareالساری ة بموج ب برنام ج بأ ي المقرر ةمطلق اً للأدوی ة
ف ي برنام ج   البالغو ن مشتركی ن الأشخا ص إذ ا كا ن طبی ة ولدی ك تغطی ة   21 ھل عُمر ك أق ل م ن  . Medicareبوصف ة عامً ا

بموج ب برنام ج سیتكف ل فیھا برنام ج   ؟Medicareتأمینی ة الت ي الحالا ت لمعرف ة القراء ة بتكا لیف   TennCareواص ل
الطبی ة.  الأدوی ة المقرر ة في وصفات ك

تستفید ین من • أ و كلیھما ؟ TennCare Medicaid ھل الرح م عن ق أ و الثد ي سرطا ن ف ي برنام ج ف ي ھذ ه لأنك ِ مسجل ة
للاستفاد ة م ن برنام ج   .Medicareالاستفاد ة كذل ك م ن برنام ج لن ی كون بإمكانك ِالحالة ، إذ ا أصبحت ِ مُستحق ة

Medicare سرطا ن الثد ي و/أ و عن ق الرحم، فسو ف ی رُس ل برنام ج اشتراكك ِ ف ي برنام ج ع لاج  TennCareأثنا ء
للاستفاد ة م ن تأمی نخطاب اً إلیك ِ . إذ ا كنت ِ مستحق ة الخطا ب بضرور ة معرف ة ما بصو رة TennCare Medicaidسیفی د

أخ رى. 

صحی ة غیر مشمول ة بموج ب برنام ج   • إل ى رعای ة  لكنھا مشمول ة بموج ب برنام ج   Medicareإذ ا كن ت بحاج ة

TennCare، مقدم ي الخدم ة التابعی ن لـ بموج ب   BlueCareفتوج ھ إل ى أح د تل ك الخدما ت المشمول ة عل ى للحصو ل
بسدا د تكالیفھا .   TennCareلك ي یتكف ل برنام ج TennCareبرنام ج

ف ي عمر • البالغی ن للأشخا ص المشمولی ن بتغطی ة برنام ج 21بالنسب ة أ و أكثر یتكف ل برنام ج لن ، Medicareعامً ا
TennCare . الطبیة الوصفا ت ف ي المقرر ة الأدوی ة الأدوی ة Medicare Part Dسیتكف لبتكا لیف بسدا د تكا لیف

الوصف ات الطبی ة.  المقرر ة في

الأ قل من • للأطف ال لدیھ م تغطی ة تأمینی ة بموج ب برنامج ي   21بالنسب ة الذی ن  : Medicareو TennCareعامً ا

o سیتكف لMedicare Part D . الطبیة الوصفا ت ف ي المقرر ة الأدوی ة برنام ج   لن یتك فلبتكا لیف معظ م
TennCare   برنام ج المشمول ة بتغطی ة الطبی ة الوصفا ت ف ي المقرر ة للأدوی ة المشترك ة التكلف ة بسدا د
Medicare .

o ول ن یتكف ل برنام جTennCare المشمول ة بتغطی ة برنام ج الأدوی ة والتي  لا  TennCareسو ى بتكا لیف
 . Medicareیشم لھا برنام ج  
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الجز ء الخامس : طل ب المساعد ة بخ صوص 
المشكلا ت المتعلق ة بخدما ت رعای تك 

أ و برنام ج  TennCareال صحیة
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ب ھا   یمكن ك القیا م والإجراءا ت ال تي أنوا ع المشكلا ت
تواج ھ أنواعً ا مختلف ة م ن المشك لات بخص وص خدم ات رعایت ك الصحی ة.  ق د

خدما ت رعایت ك   أ و مشكلا ت بخصو ص شكاو ى لدی ك إذ ا كان ت ھاتفی ة . إجرا ء مكالم ة المشاك ل بمجر د ح ل بع ض یمكن ك
الرق م   عل ى فاتص ل بنا عل ى المساعدة . 9698-468-800الصحی ة، للحصو ل

الت ي والطر ق المشكلا ت لأنو اع مختلف ة م ن أمثل ة ف ي ما یل ي بضع ة الجھ د لإصلا حھا . المشاك ل مزید ًا م ن ق د تتطل ب بع ض
یمكن ك اللجو ء إلیھ ا لحلھ ا .  

جد یدة   TennCareھ ل أن ت بحاج ة إل ى بطاق ة 
عل ى بطاق ة   الحصو ل فیمكن ك صحیح ة، الموجود ة ببطاقت ك غیر المعلوما ت إذ ا كان ت أ و سرقت ھا، أ و بطاقت ك ضیا ع حال ة ف ي

جدید ة. 

اتص ل بالرق م BlueCareللحصو ل ع لى بطاق ة  •  . 9698-468-800جدید ة،
لبرنام ج • التابع ة الخا ص بالصیدلیا ت المساعد ة اتص ل بمكت ب جدید ة، أدوی ة عل ى بطاق ة صرف  TennCareللحصو ل

 .1680-816-888ع لى ال رقم 

لك . المكفول ة الأدوی ة أ و الرعای ة خدما ت عل ى للحصو ل الجدید ة انت ظار بطاقت ك علی ك ل دیك   لا یتعی ن الصیدلی ة أن أبل غ طبیبك أو
 . TennCareتغطی ة تأمینی ة بموج ب برنام ج  

طبی ب أو تغیی ر طبیبك؟ العثو ر عل ى إل ى أن ت بحاج ة  ھل

الكُت یب.   ھذ ا الأو ل م ن الجز ء ف ي جدی د طبی ب إیجا د یمكن ك معرف ة كیفی ة

الحالي ؟ طبیب ك ع ن عد م رضائ ك جدی د بسب ب طبی ب ع ن اتص ل بن ا ع لى ال رقمھ ل تبح ث من فضلك ، أخبرن ا.
جیدة . .800-468-9698 عل ى رعای ة حصول ك التأك د م ن نری د فنح ن

رع ایتك؟ خدما ت شكو ى بخصو ص إل ى تقدی م أن ت بحاج ة  ھل

الرق م   عل ى فاتص ل بنا علیھا ، الت ي تحص ل الرعای ة ع ن ل م تك ن راضیً ا إل ى تقدی م   .9698-468-800إذ ا أن ك تحتا ج أ خبرنا
شك وى.

بالإساء ة أ و الضر ر إذا ق مت بتقد یم شك وى. مساعدت ك في الحصو ل ع لى رعای ة جید ة. ل ن یتع رض ل ك أ ي ش خص نری د
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الصحی ة؟ رع ایتك موع د إل ى انتق ال ف ي تدبی ر وسیل ة مساعد ة إل ى  ھل تحتا ج

وسیل ة نق ل م ن برنام ج عل ى الحصو ل فیمكن ك الصحی ة، إل ى زیارا ت رعایت ك للذھا ب وسیل ة ل م تك ن تمل ك  . TennCareإذ ا
تدبی ر وسیل ة انتقال ك أ و في الوصو ل إ لى ھ ل تحت اج إ لى مساعد ة في الحصو ل ع لى وسیل ة انتقال ؟ ھ ل تواج ھ مشك لات  في

الرق مموعد ك في ال وقت المقرر ؟ عل ى المساعدة . 9698-468-800اتص ل بنا إل ى لإبلا غنا بحاجت ك

الصحی ة؟ خ طتك  ھل تری د تغیی ر

عل ى   اتص ل بنا فأ خبرنا بذلك . الصحی ة، الرعای ة عل ى الحصو ل ف ي الصحی ة بسب ب مشاك ل الخط ط ف ي ت غییر إذ ا كن ت ترغ ب
المشكل ة. .9698-468-800ال رقم  عل ى لا وسنساعد ك عل ى حل م ن أج ل الحصو ل تغیی ر ال خطط الصحی ة علی ك یتعی ن

الت ي تحتا جھا . الرعای ة خدما ت

الجدیدة ؟ • الخط ة یتعام ل م ع طبی ب زیار ة لك ي تتمك ن م ن الصحی ة الخط ط ھ ل تری د تغیی ر

الجدیدة .تذ كر: • الصحی ة خطت ك علاج ك یتعاملو ن م ع ع ن المسؤولی ن الأطبا ء جمی ع أ ن التأك د م ن علی ك م ن  یج ب ل ن تتمك ن
خطت ك الجدی دة . یقبلو ن إجرا ء الزیا رة إ لا للأطبا ء الذی ن

على خدما ت رعای ة من دو ن الحصو ل علیھا ؟ • عل ى موافق ة من خطت ك الصحی ة غی رّت الخطط ، وكنت ماذ ا إذا حصل ت إ ذا
جدید ة م ن خطت ك الجدید ة.  إ لى الحصو ل عل ى خدم ات الرعایة، فسیكو ن علی ك الحصو ل عل ى موافق ة  لا تزا ل بحاج ة

االلصصححییةة :: االلخخطط طط ببتتغغیییی رر ققرراا رر ااتتخخاا ذذ ققبب لل االلتتااللیی ةة االألأمموو رر مم نن تتأأكك دد
ف ي التحو ل إلیھا ؟ • ترغ ب یقب ل الطبی ب الخط ة الصحی ة الت ي ھ ل

جدد ًا م ن برنام ج   • أعضاء ً إلی ھ ا لتغییر الذ ي تری د الطبی ب  ؟ TennCareھ ل یقب ل

االلصصححییةة .. خخططتت كك تتغغیییی رر خخلالاللھھمم اا ففتتررتتاا نن ییسسھھ لل ھھنناا كك

الأول ى بموج ب برنام ج .1 للمر ة التأمینی ة التغطی ة عل ى حصول ك أمام ك ، TennCareلد ى یومً ا 90یكو ن
التأمینی ة بموج ب برنام ج التغطی ة عل ى حصول ك عن د الصحی ة . خطت ك سی رسل ، TennCare لتغییر

خطاب اً إلی ك. خلا ل  البرنام ج الصحی ة خطت ك خلا لھا تغیی ر م ن الت ي یمكن ك الطریق ة الخطا ب ھذ ا سیوض ح
یومً ا.  90أو ل

المفتوح"مر ة واحد ة ك ل ع ام خلا ل  .2 التس جیل عل ى مكا ن  یعتم د الوق ت الذ ي ."شھ ر خطت ك فی ھ تغیی ر یمكن ك
إقامت ك .  

ابح ث أدن اه ع ن المقاطع ة الت ي تقی م فیھ ا: 
غر ب تینیس ي التالیة ؟  • أ وھ ل تقی م ف ي إحد ى مقاطعا ت د ایر، أ و دیكات ور، أ و أ و كروكی ت، أ و تشی ستر، أ و كارو ل، بنتو ن،

مادیسون ، أو ھنري ، أو لیك ، أو لودردیل ، أو ھندرسون ، أو ھایوود ، أو ھاردین ، أو ھاردمان ، أو جیبسون ، أو فایت ، أو
ویكل ي أ و أ و تیبتو ن، شیلب ي، أ و أوبیو ن، أ و ماكنیري ،

الصحی ة خطت ك الحال ة، لا یمكن ك تغیی ر ھذ ه خطت ك الصحی ة الجدید ة في الأو ل م ن مارسف ي شھر إلاف ي  . یبد أ سریا ن
لك .مای و . الرعای ة خدما ت س وف نواص ل تقدی م التاری خ، ھذ ا حلو ل حت ى
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وس ط ولای ة تینیس ي؟ • مقاطعا ت إحد ى ف ي أ و ھل تعی ش أ و كمبرلاند ، أ و كوف ي، أ و كلا ي، أ و تشیذا م، أ و كانو ن، بیدفورد ،
لورن س،   أ و جاكسو ن، أ و ھمفری ز، أ و ھیوست ن، أ و ھیكما ن، أ و غی لز، أ و فنتری س، أ و دیكسو ن، أ و دیكال ب، أ و دیفیدسو ن،

أوفرتو ن، أ و أ و م ور، أ و مونتغومر ي، أ و مور ي، أ و مارشا ل، أ و ماكون ، لینكول ن، أ و لوی س، أ وأ و أ و بیكی ت، أ و بیر ي،
أ و وار ن، أ و فا ن بوری ن، أ و أ و تروسدی ل، س ومنر، أ و ستیوار ت، أ و سمیث ، أ و أ و روثرفورد ، أ و روبرتسو ن، بوتنا م،

واین ، أو وایت ، أو ویلیامسون ، أ و ویلسو ن .

الصحی ة خطت ك الحال ة، لا یمكن ك تغیی ر ھذ ه یبد أ سریا ن خطت ك الصحی ة الجدید ة في الأو ل م ن مای و. ف ي شھر إلاف ي
یولی و. ح تى حلو ل ھذ ا التاریخ ، سو ف نواص ل تقد یم خدم ات الرعای ة ل ك. 

التالی ة؟ • شر ق تینیس ي مقاطعا ت إحد ى ف ي كارت ر أو ھل تقی م كامب ل أو برادل ي أو بلون ت أو بلید سو أو أندرسو ن أو
ھوكین ز أو ھانكو ك أو ھامیلتو ن أو ھامبل ن أو غراند ي أو غری ن أو جرینج ر أو فرانكلی ن أو كو ك أو كلایبور ن أو

ری ا بول ك أو مورغا ن أو مون رو أو میغ ز أو می ن أو ما ك ماریو ن أو نوك س أو لودو ن أو جونسو ن أو أ وجیفرسو ن أو
یونیون ، أو واشنط ن یونیكو ي أو سولیفا ن أو سیفی ر أو سیكواتش ي أو سكو ت أو روی ن أو

الصحی ة خطت ك الحال ة، لا یمكن ك تغیی ر ھذ ه یبد أ سریا ن خطت ك الصحی ة الجدید ة في الأو ل م ن یولیو .ف ي شھر إلاف ي
لك .   سبتمبر . الرعای ة خدما ت س وف نواص ل تقدی م التاری خ، ھذ ا حلو ل حت ى

الأخی رسیكو ن لدیك فتر ة سم اح حت ى ملحو ظة م ھمة : الصحیة .الیو م خط ة رعایت ك لطل ب تغی یر المفتو ح التسجی ل م ن شھر

االلصصححییةة :: ررععااییتت كك خخطط ةة تتغغیییی رر ططلل بب ووججووددھھ اا ححاالل ةة فف يي ییممككنن كك االلتت يي االألأخخرر ىى االألأسسبباا بب ییلل يي مم اا فف يي
إ لیھا • ا لتغییر ف ي الت ي ترغ ب الصحی ة الرعای ة خط ة ف ي أسرت ك مشتركی ن أفرا د م ن ھنا ك إذ ا كا ن

إذ ا كا ن برنام جأو • ، TennCare   المنطق ة ال تي تق یم فیھ ا صحی ة لا تقدّ م خدم ات  في خط ة الخ طأ بمنح ك قا م بطری ق ق د

الصحی ة لا تقدّ م خدمات ف ي المنطق ة ال تي تق یم فیھ ا الآ ن.أو • خطت ك أ ن إقامت ك بی د  ، إذ ا غی رّ ت مح ل

الت ي  ؟؟)LTSSھ ل تتلق ى الخدما ت ووسائ ل الدعم طویل ة الأج ل ( الرعای ة إذ ا كان ت الصحی ة الخط ط طل ب تغ ییر أیضً ا یمكن ك
أخرى . صحی ة خط ة ف ي و لكنھا متوفر ة الحالی ة خطت ك ف ي غی ر متوفر ة قواع د الصعوبا ت أدن اه أیضً ا ع لى تحتا جھا تنط بق

برنام ج   Employment and Community Firstوبرنام ج CHOICESالخدم ات ووسائ ل الد عم طویل ة الأج ل في
CHOICES  .

مواجھ ة صعوبا ت تقتض ي تغییرھا . الصحی ة بسب ب خ طتك بھذ ه   ق د ی كون بإمك انك تغیی ر الخاص ة المتطل بات لاست یفاء ولك ن
التالی ة :الصعو بات، الشرو ط جمی ع علی ك أ ن تنطب ق یج ب

ومستمرة . .1 ومكثف ة دقیق ة خدما ت رعای ة حال ة مرضی ة تتطل ب لدی ك
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حال تك   .2 المسؤ ول عن علا ج الصحیة .**الاختصاص ي خطت ك ل م یع د یتعام ل م ع

الت ي تحتاجھا .   .3 الرعای ة خدما ت متخصصً ا یمكن ھ تقدی م طبیب اً الصحی ة لا تض م خطت ك

الت ي   .4 الرعای ة خدما ت لتقدی م علاج ك ع ن المسؤو ل المتخص ص الطبی ب التعام ل م ع الصحی ة لا تستطی ع خطت ك
تحتا جھا .  

إلیھا .   .5 ا لتغییر ف ي الت ي ترغ ب الصحی ة الخط ة علاج ك یتعام ل م ع ع ن المسؤو ل المتخص ص الطبی ب

لبرنام ج .6 جد د تابعی ن أعضا ء تقب ل إ لیھا ا لتغییر ف ي الت ي ترغ ب الصحی ة  . TennCareالخط ة

ببررنناامم جج إإببلالا غغ ییجج بب االلصصححیی ةة خخططتت كك تتغغیییی رر االلتتااللییةة :: TTeennnnCCaarreeللططلل بب ببااللببییاانناا تت
الاجتماع ي . • إبلا غنا بتاری خ میلادك .رق م ضم انك فیرج ى الرق م، ھذ ا لدی ك ل م یك ن متضمنً ا الیو م والشھ ر والعام .  إذ ا

تریدھ ا . • اس م الخط ة الصحی ة الت ي

الصحی ة . • الخط ط ف ي تغیی ر وسب ب رغبت ك

الطبی ة لأعضا ء الالتماسا ت خطت ك   . 3192-878-800ع لى ال رقم  TennCareاتص ل بوحد ة ف ي ت غییر أن ك ترغ ب أبلغھ م
الصح یة .

الطبی ة لأعضا ء الالتماسا ت وحد ة عن د مراسل ة عاد ي . ور ق عل ى لھ م رسال ة فاح رص ع لى ذك ر   ، TennCareأ و یمكن ك كتاب ة
م ا ی لي:  

اسمك (الا سم الأول ، الحر ف الأو ل م ن الا سم الأوسط ، وا سم العائل ة). •

الخا ص ب ك   • الاجتماع ي الضما ن رق م

تری د التغیی ر إلیھ ا   • اس م الخط ة الصحی ة المذكو رة أع لاه الت ي

ھذ ه • الصحی ة الخط ة إل ى ا لتغییر ف ي أسرت ك یرغ ب كذل ك أفرا د آ خر م ن فر د لأ ي الاجتماع ي الضما ن ورق م الاس م

المتا ح نھارً ا وأنسب  وقت للاتصا ل ب ك.  • ھاتف ك رق م

م ن أنواع الأطباء المتخصصین اختصاصي القلب ، ھ و طبی ب یقدم الرعایة الخاص ة بمرض أ و جز ء معی ن من الج سم.الاختصاص ي  ** 
یعال ج مر ض وھو الطبیب المخت ص بعلاج أمراض القل ب. نوع آخ ر من الأطباء المتخصصین ، ھو اختصاصي الأورام ، وال ذي وھنا ك

ھناك أنواعً ا كثیر ة ومختلف ة من الأطباء الاختصاصیی ن.السرطا ن . كما أ ن
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ث م أرسل طلب ك بالبر ید إل ى:  
الطبی ة لأعضا ء   الالتماسا ت

TennCare Member Medical Appeals 

P.O. Box 000593 

Nashville, TN 37202-0593 

إلى :   بالفاك س الإرسا ل
888-345-5575 

ف ي الوصفا ت الطبیة ؟ ف ي الحصو ل عل ى الأدوی ة الم قررة ھ ل تحتا ج إل ى مسا عدة
الت ي یقد مھا برنام ج طبی ة الأدوی ة ال تي ت صُرف بوصف ة  .TennCareیوض ح ل ك الجز ء الثا ني م ن ھذ ا الكت یب خدم ات

ددوواائئكك ؟؟ لل كك للییصص فف ططببیی بب إإلل ىى تتححتتاا جج ھھ لل
اتص ل بن ا ع لى ال رقم ماذ ا إذ ا ك نت بحاج ة للعثو ر ع لى طب یب أ و إذا لم  یقم طبیب ك بكتاب ة وصف ة طبی ة للدو اء الذ ي تحتاجھ ؟

800-468-9698 .

ببررنناامم جج مم نن ممووااففقق ةة إإلل ىى تتححتتاا جج ددوواائئكك ؟؟ TTeennnnCCaarreeھھ لل ععلل ىى أأ ووللللححصصوو لل سسببقق "" مم ُُ ""إإذذ نن ااسس مم االلممووااففقق ةة ھھذذ هه ععلل ىى یی طُُطلل قق
PPAA ..

إذ ا كا ن دواؤ ك بحاج ة إ لى موافقة، فاتص ل بطبیب ك. اط لب م ن الطب یب المتاب ع ل ك:

عل ى موافق ة برنام ج TennCare Pharmacy Programالاتصا ل ببرنام ج • عل ى ھذ ا  TennCareللحصو ل
الدوا ء

موافق ة.  • أ و تغیی ر الدو اء المقر ر إ لى دو اء آخر  لا یستل زم

طبیب ك موافق ة برنام ج ل م یطل ب إذ ا دوائك ؟ TennCareماذ ا ل م یق م بتغیی ر الحال ة، یمكن ك مطالب ة برنام ج  أ و ھذ ه ف ي
TennCare .9156-639-800اتص ل ع لى ال رقم بالموافق ة ع لى دوائ ك . 
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منحھ ا؟   TennCareماذ ا إذا طل ب طبیب ك الموافق ة ور فض برنام ج
مختلفاً  لا یستل زم موافق ة مسبقة . جان ب  یمك ن أ ن تط لب م ن طبیب ك أ ن یك تب ل ك دواء ً خ طأ م ن ھنا ك أ ن إذ ا كن ت تعتق د أ و،

التما س . ، TennCareبرنام ج تقدی م التما س في خلا لیمكن ك م نح TennCareبرنام جرف ضیومً ا م ن  60یمكن ك تقد یم
الدلیل .  الموافق ة . ھذ ا الساد س م ن الجز ء راج ع الالتماسا ت، حو ل كیفی ة تقدی م المعلوما ت م ن لمزی د

ببررنناامم جج ططااللبب تت قق دد ببأأنن كك ییففیی دد خخططاا بب ووصصلل كك ععلالامم ةة TTeennnnCCaarreeھھ لل تتححمم لل االلتت يي االألأددوویی ةة مم نن ااثثننیی نن مم نن أأككثث رر تتككللفف ةة ببسسدداا دد
االلششھھرر ؟؟ ھھذذ اا تتججاارریی ةة

إل ى • إذ ا كن ت بحاج ة لمعرف ة ما الت ي تتلقاھا .  جمی عاتص ل بطبیب ك الأدوی ة

أھمیة ًماذ ا إذ ا أ قر الطبی ب بحاجت ك إلیھا • الأدوی ة الأكثر ا ختیار عل ى طبیب ك بمساعدت ك الحال ة مطالب ة ھذ ه ف ي ق د تری د  ؟
لحالت ك .

سعرًا .  الأعل ى الأدوی ة ا ختیار عل ى الت ي تتعام ل معھ ا بمساعدت ك الصیدلی ة ھذ ه  أ و یمكن ك مطالب ة ا صرف ف ي ك ل شھر،
بسدا د تكلفتھا .   TennCareلك ي یتكف ل برنام ج  أولا ًالأدوی ة

دواء ك مدرجً ا ض من • إذ ا كا ن لمعرف ة ما طبیب ك أ و الصیدلی ة استشار ة التلقائي.یمكن ك الإ عفاء الأدوی ةقائم ة  (قائم ة
لك ).   TennCareلبرنام ج الم قرر الطبی ة الوصفا ت ح د احت سابھا م ن ل ن یت م الت ي

تزا ل اثنینح تى إذ ا ص رفت • واحد ، لا ف ي شھر علام ة تجاری ة الت ي تحم ل الأدوی ة المدرج ةتستطی عم ن الأدوی ة  صرف

القائم ة .   بھذ ه

طلب ت م ن برنام ج   • ق د عد د كبیر م ن TennCareإذ ا كن ت الأصلیةسدا د تكا لیف و صف أدوی ة ، فاط لب م ن طبیب ك الأدوی ة
بدیل ة. 

المعلوما ت عل ى أحد ثلمزی د م ن ھذ ا الكتیب . للحصو ل م ن راج ع الجز ء الثان ي والجز ء الخام س قوائ م الإعفا ء التلقائي ، حو ل
إل ى : انتق ل القائمتی ن، نسخ ة م ن ك لتا

-https://contenthub
nthub/onboarding/assets/Tenncare/AutoExe aem.optumrx.com/content/dam/conte

List.pdf -Drug-Attestation-mpt
جان ب برنام ج م ن خطأ ً ھنا ك أ ن إذ ا كن ت تعتق د الوصف ات الطبی ة المقرر ة ل ك ھذ ا الشھر ،  TennCareأ و،  في حس اب عد د

التما س . إب لاغ برنام جیمكن ك تقدی م عل ى التماسك :   TennCareاحر ص ف ي التالی ة بالمعلوما ت

الاجتماع ي . .1 إبلا غنا بتاری خ میلادك .رق م ضم انك فیرج ى الرق م، ھذ ا لدی ك ل م یك ن متضمنً ا الیو م والشھ ر والعام .  إذ ا

الأدوی ة .2 الالتما س بخصو صھا   نوع الت ي ت قُدّ م

الالتما س .3 ف ي تقدی م اعتقاد ك بوجود خط أ من جان ب برنام ج  -وسب ب رغبتك في حساب عدد    TennCareوھ و
الشھ ر . المقرر ة ل ك ھذ ا الطبی ة المشكلة .  الو صفات التفاصی ل بشأ ن قد ر ممك ن م ن إبلا غنا بأكبر ی رُج ى

https://contenthub-aem.optumrx.com/content/dam/contenthub/onboarding/assets/Tenncare/AutoExempt-Attestation-Drug-List.pdf
https://contenthub-aem.optumrx.com/content/dam/contenthub/onboarding/assets/Tenncare/AutoExempt-Attestation-Drug-List.pdf
https://contenthub-aem.optumrx.com/content/dam/contenthub/onboarding/assets/Tenncare/AutoExempt-Attestation-Drug-List.pdf
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ق د   في اعتقاد ك. TennCareاح رص ع لى ذكر  أي أخط اء حد ثت م ن جا نب برنام ج  أورا ق تعتق د أنھا أ ي نسخً ا م ن أ رسل
الھاتف .تساعدن ا على فھ م المشكل ة ال تي تواجھ ك. أ و الفاك س، أ و البرید ، عب ر الالتما س حو لیمك ن تقدی م المعلوما ت لمزی د م ن

الكتی ب .   ھذ ا الساد س م ن الجز ء الالتماسا ت، راج ع تقدی م كیفی ة

ببررنناامم جج مم نن االلممككففوولل ةة االلططببیی ةة االلووصصففاا تت ببتتغغططیی ةة تتتتممتت عع تتعع دد لل مم أأنن كك االلصصییددللیی ةة أأخخببررتت كك  ؟؟ TTeennnnCCaarreeھھ لل
ھذ ا الأمر بطریقتی ن :   ق د یحد ث

الذی ن یتمتعو ن بتغطی ة تأمینی ة بموج ب برنامج ي   .1 البالغی ن للأشخا ص  ، TennCareو Medicareبالنسب ة

الطبیة . TennCareل ن یتكف ل برنام ج الوصفا ت الآ ن بسدا د تكا لیف أ ن تحص ل ع لى أدویت ك م ن بع د ی جب
بخصو ص .Medicare Part D خلال مساعد ة اتص ل ،  Medicare Part Dللحصو ل عل ى

الاتصا ل ببرنام ج أ و یمكن ك خطت ك . " د " م ن الجز ء ع ن ع لى ال رقم Medicareبالمسؤولی ن
الحصو ل .800-633-4227 ف ي الت ي تتعام ل معھ ا مساعدت ك كذل ك الصیدلی ة الأحیا ن، تستطی ع ف ي بع ض

بموج ب  .Medicare Part Dعل ى الأدوی ة المكفول ة ل ك

فل ن یتكف ل برنام ج   ، TennCare Standardإذ ا ك نت شخصً ا بالغً ا تتمت ع بتغطی ة تأمینی ة بموج ب تأمی ن .2
TennCare . الطبیة وصفات ك ف ي  بسدا د تكا لیف أخر ى عل ى مساعد ة الحصو ل إذ ا كا ن بإمكان ك لمعرف ة ما

 . 3786-268-866ع لى ال رقم  CoverRXالحصو ل ع لى أدویتك ، اتص ل ع لى 

الطبی ة نظرً ا لأنك لا تتمت ع بتغطی ة تأمینی ة بموج ب برنام ج إمكانی ة صر ف وصفات ك الصیدلی ة بعد م أبل غتك  ؟ TennCare ھل

انتھا ء تغطی ة برنام ج خطاب اً بالبرید . ، TennCareقب ل المكفول ة  سیص لك التأمینی ة التغطی ة انتھا ء أسبا ب الخطا ب ل ك سیوض ح
التماس . .TennCareل ك بموج ب برنام ج أیضً ا كیفی ة تقدی م ل ك إب لاغ برنام ج  وسی وضح دو ن إقامت ك غی رّ ت مح ل ولك ن إذ ا

TennCare، .یصل ك الخط اب بموج ب برنام ج  فق د لا التأمینی ة انتھا ء تغطیت ك تكت شف ذھاب ك   TennCare وربما لا حت ى
إل ى الصیدلی ة .

جان ب برنام ج خطأ ً م ن ھنا ك أ ن ال رقمع لى  TennCare Connectاتص ل ببرنام ج ؟TennCareھ ل تعتق د
ل ك بموج ب برنام ج   .855-259-0701 المكفول ة التأمینی ة التغطی ة إذ ا كان ت إبلاغ ك ما أ م أنھا   TennCareیمكنھ م ساری ة

انتھ ت . جان ب برنام جق د خطأ ً م ن ھنا ك أ ن الوق ت لا یزا ل متاحً ا ، TennCareإذ ا كن ت تعتق د إذ ا كا ن إبلاغ ك ما یمكنھ م
التما س .   لتقدی م أمام ك

ف ي الحصو ل على خدمات رعایت ك الصحیة ؟ ھ ل تحتا ج إل ى مسا عدة
تكالی فھا برنام ج الت ي یدف ع الخدما ت الكتی ب ھذ ا م ن الثان ي الجز ء ل ك  . TennCareیوض ح

تعاط ي   (الصح ة النفسیة ، أو إدما ن الكحولیات ، أو بالصح ة البدنی ة أ و الصح ة السلوكی ة بالنسب ة إل ى المشكلا ت الخاص ة
دائمً ا ع لى الرق م  اتص ل بن ا أ و ك لیھما، أولاً .  9698-468-800المخدرات )،
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الاتصا ل الت ي تحتا جھا، یمكن ك الرعای ة خدما ت عل ى حصول ك استمر ار تعذ ر حال ة ب وحدة الالتماسا ت الطبی ة لأعضا ء ف ي
TennCare  الساع ة .3192-878-800ع لى ال رقم الجمع ة م ن إل ى الاثنی ن م ن الاتصا ل  4:30صباحً ا وحت ى  8یمكن ك

وقت .   أ ي ف ي الاتصا ل طارئ ة، یمكن ك حال ة لدی ك إذ ا كان ت ولك ن المركز ي . مساء ً بالتوقی ت

موافق ة قبل أن یقو م برنام ج إل ى الت ي ت حصل علیھ ا؟ TennCare ھل تحتا ج الصحی ة الرعای ة خدما ت یطُل ق بسدا د تكالی ف
ف اتصل . PAعل ى ھذ ه الموافق ة اس م "إذ ن مُسب ق " أو موافقة ، الت ي ت حصل علیھ ا تستلز م الصحی ة الرعای ة خدما ت كان ت إذ ا

بطبیب ك. یج ب أ ن یطلب طبیب ك موافق ة من طرفن ا.

رع ایتك؟ لخدما ت طلبھ ا طبیبك الت ي الموافق ة من ح رفضن ا  ھل

وأبلغ ھ برف ضنا من ح   المخدرات ) اضطرا ب تعاط ي أ و النفسی ة، (الصح ة السلوكی ة الصحی ة الرعای ة اتص ل بطبیب ك و/أ و مقد م
الموافق ة. 

خلا ل ف ي التما س التماس . یمكن ك تقدی م تقدی م یمكن ك طر فنا، خطأ ً م ن ھنا ك أ ن طبیب ك أ و أن ت رف ضیومً ا م ن  60إذ ا كن ت تعتق د
الكتیب . ھذ ا الساد س م ن الجز ء إل ى انتق ل الالتماسا ت، حو ل المعلوما ت لمزی د م ن الموافق ة . الصحی ة من ح خطت ك

ببررنناامم جج أأ نن تتععتتقق دد صصححیی ةة ررععاایی ةة خخددمماا تت تتككااللیی فف ببسسدداا دد ققمم تت ععلل ىى TTeennnnCCaarreeھھ لل تتححصص لل ھھ لل أأوو ،، ببھھاا ؟؟ ییتتككفف لل أأ نن ییجج بب
ببررنناامم جج أأ نن تتععتتقق دد صصححیی ةة ررععاایی ةة للخخددمماا تت ببتتككااللییففھھاا ؟؟ TTeennnnCCaarreeففووااتتیی رر ییتتككفف لل أأ نن ییجج بب

تتمت ع بتغطی ة تأمینی ة بموج ب   أن ك طبیب ك یعل م ل م یك ن إذ ا الصحی ة الرعای ة لخدما ت فاتور ة عل ى ق د تحص ل الأحیا ن، ف ي بع ض
الصحی ة، .TennCareبرنام ج الرعای ة خدما ت عل ى فیھ ا مر ة تحص ل یج ب علی ك: ف ي ك ل

أن ك تتمت ع بتغطی ة تأمینی ة بموج ب برنامج   • الرعای ة خدما ت عل ى فی ھ الذ ي تحص ل آ خر أ و مكا ن الطبی ب إب لاغ
TennCare  .

ل ھم. TennCareتقدی م بطاق ة برنام ج •

برنام ج أ ن صحی ة تعتق د عل ى رعای ة حصل ت ق د الرق م TennCareإذ ا كن ت عل ى فاتص ل بن ا أ ن یتكف ل بتكالیف ھا، یج ب
الرعای ة،   .800-468-9698 دفع ت مقاب ل ق د إذ ا كن ت السبب . ف ي معرف ة مساعدت ك الرعای ة، یم كننا ع ن فو اتیر إذ ا كن ت تتلق ى

دفعت ھ .   إعاد ة ما إذ ا كا ن یمكننا فسنر ى ما

التما س . ی مُكن ك تقدی م خلا ل أو ف ي التما س الرعای ة، یمكن ك تقدی م لخدما ت فو اتیر عل ى حصول ك حال ة م ن تاری خ   60ف ي یومً ا
الأول ى . فاتورت ك خلا ل  صد ور ف ي التما س الرعایة ، یمكن ك تقدی م خدما ت قم ت بسدا د تكا لیف السداد . 60إذ ا یومً ا م ن تاری خ

الكتیب . ھذ ا الساد س م ن الجز ء إل ى انتق ل الالتماسا ت، حو ل المعلوما ت لمزی د م ن

المكفول ة لك بموج ب برنام ج التأمینی ة التغطی ة إنھا ء  TennCareطر ق

إنھا ء برنام ج .1 طل ب الھاتف . TennCareیمكن ك أ و البری د طری ق ع ن
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التغطی ة TennCare Connectإرسا ل خطا ب إل ىالبر ید: إنھا ء ف ي یفی د برغبت ك
ل ك بموج ب برنام ج المكفول ة  .TennCareالتأمینی ة

الخط اب.توقی عأد رج اسم ك و رقم ضمان ك الاجتما عي واح رص ع لى 

TennCare Connect 

P.O. Box 305240 

Nashville, TN 37230-5240 

الھاتف ي : مجان اً ع لى ال رقم TennCare Connectاتص ل ببرنام جالاتص ال
855-259-0701 .

برنام ج إنھا ء  .TennCareوأخبرھ م بأن ك تری د

خطابكإذا  لم ملحو ظة م ھمة : آ خر یحم ل توقیعك . ، فسیؤد ي ذل ك إ لى تأخی ر طلب ك.توق ع عل ى طل ب إرسا ل علی ك وق د یتعی ن

المكفول ة بموج ب برنام ج التأمینی ة التغطی ة إنھا ء وأرقا م   TennCareھ ل تری د أسمائھ م أدر ج أسرتك ؟ آخری ن م ن لأفرا د
الخط اب كذل ك.  ضمان ھم الاجتما عي في

التالي : العنوا ن إل ى بالبری د أرسل ھ
TennCare Connect 

P.O. Box 305240 

Nashville, TN 37230-5240 

إلى :   بالفاك س الإرسا ل
855-315-0669 

ل ك بموج ب برنام ج .2 المكفول ة التأمینی ة التغطی ة إنھا ء ق د تستوج ب الت ي الأخر ى  :TennCareالحالا ت

لقواع د تأمی ن برنام ج • یجعل ك غیر مستوف ي ب ك خا ص حال ة تغیر أمر ما  . TennCareف ي

لبرنام ج • آ خر باستخدا م بطاقت ك لشخ ص السما ح حال ة  . TennCareف ي

اتباع قواع د • مرة . TennCareأ و برنام ج BlueCare في حال ة عد م  أكثر م ن
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المكفول ة بموج ب برنام ج • التجدی د حزم ة عد م مل ء حال ة مطالبت ك بذلك . TennCareف ي برنا مج  عن د أعضا ء ی جب على
TennCare  . ًسنویا البرنام ج لھ م بموج ب المكفول ة التأمینی ة التغطی ة مد ى استحقاق ك تجدی د تحدی د عندم ا یحی ن  وقت
البرید . TennCareسیرس ل تأمی ن برنام ج ،TennCareلتأمی ن برنام ج   ف ي التجدی د وحزم ة خطابً ا

انتھا ء تغطی ة برنام ج انتھا ء تغطی ة برنام ج ، TennCare قبل سب ب الخطا ب سیوض ح خطاب اً بالبرید . سیص لك
TennCare . . القرار ف ي أخ طأنا أنن ا إذ ا كن ت تعتق د التما س التقد م بطل ب الخطا ب كذل ك كیفی ة یوض ح

 TennCare Advocacy Programبرنا مج

ھ لملحو ظة م ھمة : أ و الصحیة ؟ المساعد ة فیما یتعل ق بالرعای ة مزید ٍ م ن إل ى ھ ل تحتا ج
خدما ت الرعای ة الصحی ة النفسی ة أو العلا ج عل ى ف ي الحصو ل م ن المساعد ة تحتا ج إل ى المز ید

تعاط ي المخدرات ؟ أخر ى م ع  م ن إدما ن الكحولیا ت أو ھ ل تحتا ج مساعد ة بشأ ن مشكلا ت أ و
 ؟ TennCareبرنام ج

الرق م   .TennCare Advocacy Programاتص ل ببرنام ج   عل ى الاتصا ل یمكن ك
 . 1638-758-800المجان ي
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 الجز ء السادس: 
 TennCareالتماسا ت
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    TennCareالتما سات 

اتخا ذ للتأك د م ن الطر ق إحد ى ھ و القر ار،   TennCareالالتما س عل ى عند ما تطع ن الصحیحة . المعلوما ت عل ى للقرارا ت بناء ً
أ ن الذ ي تعتق د القاض ي بالخ طأ إخبا ر جلس ة استما ع عادلة .ارتكبتھ . ی طُل ق ع لى ھذ ا  TennCareی طُل ب من ك

الجزء السابع من ھذا  التماس والحصول على جلسة استماع عادلة في التفاصیل حول حقوقك في تقدیم من  یتوفر المزید
 الكتی ب.  

جان ب برنام ج طبی ة م ن تغطی ة قر ار عل ى إذ ا كن ت لا تواف ق التما س وھذ ا ما . BlueCareأ و  TennCareیمكن ك تقدی م
)  ).Medical Service Appealی سُم ى التما س الخدم ة الطبی ة

برنام ج عل ى تغطی ة الحصو ل ل م تتمك ن م ن إذ ا التما س أیضً ا تقدی م التما س   TennCareیمكن ك وھذ ا ما ی سُم ى الاحتفا ظ بھا . أ و
)  ). Eligibility Appealالأھل یة

بشأ ن الخدما ت الطبی ة الالتماسا ت
الذی ن یتمتعو ن ببرنام ج الطبی ة بالأشخا ص الخدما ت التماسا ت الطبی ة تخت ص   .TennCareتخت ص الخدما ت التماسا ت

الحصو ل ع لى موافق ة خطت ك الصحی ة ع لى خدم ة یقو ل الطب یب المتاب ع ل ك إن ك بحاج ة إلیھا ، أ و الحصو ل ع لى  بمشك لات مث ل
الت ي ترید ھا . الصحی ة الطبی ة لأعضا ءالخط ة الالتماسا ت وحد ة إل ى الطبی ة الخدما ت التماسا ت ت وضح   .TennCareت رُس ل

الطبیة . 170الص فحة الخدما ت التما س بشأ ن حو ل تقدی م المعلوما ت المزی د م ن

خطابً ا إذا  تم رف ض ط لب طبیب ك بالحصو ل ع لى دو اء أ و خدم ة طبی ة. BlueCareسی رُسل أیضً ا  BlueCareسی رسل لك
حاو لنا تقلیلھا . إذ ا أ و ع لیھا الت ي تحص ل الرعای ة إی قاف حاو لنا إذ ا التماس .خطابً ا الخطا ب بكیفی ة تقدی م ف ي سنعلم ك

خدم ة رف ضھا   إل ى م ن برنام ج ، BlueCareعند ما تحتا ج ا ستئناف طل ب ل ك المتعلق ة   .TennCareیح ق للمشكلا ت
دائمً ا ع لى ال رقم  اتص ل بنا الصحی ة، الرعای ة عل ى أولاً . 9698-468-800بالحصو ل

استمر ار حال ة الاتصا لت عذرف ي طری ق ع ن طب ي التما س الت ي تحتا جھا، یمكن ك تقدی م الرعای ة خدما ت عل ى ب وحدة حصول ك
الطبی ة لأعضا ء برنام ج  . 3192-878-800ع لى ال رقم  TennCareالالتماسا ت

ف ي خلال   التما س مشكل ة. 60یم كنك تقدی م م ن یومً ا م ن اكتش اف وج ود یح ق ، BlueCareولذلك ، إذ ا تلق یت خط اب رفض
م ن تاری خ است لام خط اب الرف ض.  60ل ك تقد یم التما س خلا ل  یومً ا

خلا ل • ف ي التما س إ لیھا، یمكن ك تقدی م بحاج ة تزا ل الت ي لا الأدوی ة أ و الرعای ة لخدما ت برنام ج  یومً ا 60بالنسب ة م ن رف ض
TennCare  أ وBlueCare   . الرعای ة سدا د تكا لیف
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أ ن برنام ج • الت ي تعتق د الصحی ة الرعای ة خدما ت لفو اتیر ف ي   TennCareبالنسب ة التما س تقدی م أ ن یتكف ل بھا ، یمكن ك یج ب
الأول ى .یومً ا  60غض ون الفاتور ة صد ور م ن تاری خ

غضو ن • ف ي التما س قم ت بسدا د تكالیفھ ا، یمكن ك تقدی م الت ي الرعای ة لخدما ت خدما ت  یومً ا  60بالنسب ة لتكا لیف سداد ك م ن
الرعای ة .

الحصو ل عل ى المزای ا) الاحتف اظ بخدما ت الرعای ة المكفول ة ل ك أثنا ء ال نظر ف ي التماس ك (استمر ار
التماسك . ف ي الن ظر أثنا ء ع لیھا الحصو ل ف ي الاستمر ار فق د یكو ن بإمكان ك الرعای ة، خدما ت عل ى إذ ا كن ت تحص ل بالفع ل

استیفا ء   التماس ك، یج ب ف ي الن ظر أثنا ء الرعای ة خدما ت عل ى الحصو ل الش روط التالیة :جمی علمواصل ة

خلا ل .1 ف ي أ و أ و تغییر ھا خدما ت رعایت ك تاری خ تو قف قب ل الالتما س علی ك تقدی م التاری خ   10یج ب أیا م م ن
أبعد ).   (أی ھُما خطت ك الصحی ة م ن عل ى الخطا ب الوار د الموض ح

النظ ر في الالتما س.  .2 التماس ك رغبت ك ف ي مواصل ة الحصو ل ع لى خدم ات الرعای ة أثن اء ی جب أ ن یفی د

الالتما س متعلقً ا  .3 أ ن یكو ن أ و تغیر . بنوع ومبل غیج ب والذ ي تو قف ع لیھا، الت ي تحص ل الرعای ة

ی جب امتلا ك أم ر طب یب للحصو ل ع لى الرعایة (طالم ا ھنا ك حاج ة لذل ك).  .4

تزا ل مشمول ة بتغطی ة .5 الت ي لا الخدما ت ضم ن الرعای ة أ ن تندر ج  .TennCareیج ب

مواصل ة الحصو ل ع لى خدم ات الرعای ة ملحو ظة م ھمة : المقدّ م م ن طرف ك  ثم تم  أثنا ءماذ ا إذ ا ك نت تری د الالتما س ف ي الن ظر
دفع ھ تأمی ن برنام ج علی ك ر د ما ق د یتعی ن الالتماس ؟ فتر ة   TennCareرف ض أثنا ء ع لیھا حصل ت الت ي الرعای ة مقاب ل

الالتما س .

ھ ل تعت قد أ ن لدیك حال ة طارئة ؟
فس وف  م ن تقدیم ھ.یومً ا  90عادة ً، ی حُكم ف ي الالتما س خلا ل  الصحی ة بذل ك، خطت ك وأقر ت طارئ ة، حال ة لدی ك إذ ا كان ت ولك ن،

أطو لعاجلتحص ل ع لى ط لب التما س  فتر ة ا لأمر یستغر ق ق د الفص ل في ط لب الطع ن العاج ل في غضو ن أسبو ع تقریب اً .  . سی تم
الطبیة . الحص ول عل ى سجلا تك أ جل أط ول من وقت اً الصحی ة تتطل ب خطت ك إذ ا كان ت

لمد ة الانت ظار أ ن الطارئ ة الحال ة یؤد ي إ لى  90تعن ي بقرا ر "القبول " أ و  "الرفض" ق د یومً ا ح تى یت م ال بت ف ي أم ر الالتما س
خطر ٍ فع لي. إل ى النفسی ة أ و البدنی ة صحت ك أ و حیات ك تعری ض

إل ى برنام ج عاج ل التما س علی ك، یمكن ك تقدی م السابق ة تنطب ق الحالا ت إحد ى تقد یم  طبیبك كما یستطی ع .TennCareإذ ا كان ت
عن ك . الالتما س بالنیاب ة الن وع م ن طبی بك عل ىھذ ا حص ول القان ون یشتر ط منك .ول كن (موافقة ) كتابة ً اسمك ،اكت بإذ ن

الالتما س بالنیاب ة عنك ل ھ بتقدی م طبیبك ، وإ ذنك میلادك ، واس م ورق ة.وتاری خ بالفاك س أو البری د إل ى وحد ة  ف ي ث م أرس ل الورق ة
الطبی ة لأعضا ء  ).أدن اهر اجع(TennCareالالتماسا ت
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موافقت ك إ لى برنام ج  عاجل ؟ TennCareماذ ا إذا  لم ت رُس ل طبیب ك بالتما س صفح ة إلی ك  TennCareسیرس ل برنام جوتقد م
إل ینا . إرسا لھا وت عُی د ع لیھا، وت وُق ِّع لك ي تم لأ بیاناتھا ،

ف ي الجز ء كتل ك الموضح ة عاج ل م ن طرف مقدّ م الخدمة " التما س "شھاد ة استكما ل بیانا ت خلا ل مساعدت ك م ن طبیب ك یستطی ع
التوقی ع طبیب ك أ ن تطل ب م ن طارئ اً، ی مُكن ك التماس ك إذ ا كا ن عل ى موافق ة كتابی ة منك . الحصو ل وذل ك بع د الكتی ب ھذ ا الثام ن م ن

العاج ل م ن طرف م الالتما س شھاد ة أ ن یرس ل طبیب ك الشھاد ة بالفاك س إ لى ال رقمعل ى  . 5575-345-888قدّ م الخدم ة. ی جب

عاجلاً . TennCareسیراج ع برنام ج اعتبار ه إمكانی ة ف ي والن ظر التماس ك ذل ك الصحی ة بع د اعتب اره وخطت ك في حال ة
أسبو ع تقریباً . عاجلا ً الفص ل في الالتما س في خلا ل الصحی ة، سی تم خطت ك إذ ا كان ت أخر ى أیا م ا لأمر بضع ة یستغر ق ق د تذك ر،

الالتما س،   ضرور ة تعجی ل عد م الصحی ة خطت ك قرر ت إذ ا ولك ن، الطبی ة . سجلات ك عل ى الحصو ل أج ل أطو ل م ن تتط لب وقت اً
التماسك . 90فسو ف تحص ل ع لى جلس ة استماع ف ي غضو ن  یومً ا م ن تاری خ تقدی م

طب ي استئنا ف كیفی ة تقدی م
ط بي التم اس تقدی م

الھاتف ي : الطبی ة لأعضا ءالاتص ال الالتماسا ت الاتصا ل بوحد ة مجانً ا ع لى TennCareیمكن ك
الجمع ة م ن .3192-878-800ال رقم  إل ى الاثنی ن لمساعدت ك م ن صباحً ا  8:00نح ن متواجدو ن
المركزي .   4:30إ لى  مساء ً بالتوقی ت

إرس ال صفح ةالبر ید: التالي :أ و یمك نك العنوا ن إل ى الالتما س بشأ ن مشكلت ك خطا ب

الطبی ة لأعضا ء    TennCareالالتماسا ت

P.O. Box 000593 

Nashville, TN 37202-0593 

إلى :   انتق ل الإنترن ت، الالتما س م ن ورق ة لطباع ة
meda https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/

ppeal.pdf . 
عل ى الحصو ل الصفح ة بع د استكما ل بیانا ت طبیب ك أ و آ خر كصدیق ك شخ ص  كما یستطی ع

موافقت ك.

إذ ا كن ت تری د م ن برنام ج أ و أخر ى طب ي التما س صفح ة إل ى  TennCareإذ ا كن ت بحاج ة
فاتص ل إلی ك، واحد ة الطبی ة لأعضا ءإرسا ل الالتماسا ت ع لى ال رقم TennCareبوحد ة

عادي . .800-878-3192 ور ق عل ى استئناف ك كتاب ة أ و یمكن ك

التماسك . إل ى برنام جاحتف ظ بنسخ ة م ن إرسال ھ بالبری د  .TennCareاكت ب تاری خ

https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/meda.ppeal.pdf
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/meda.ppeal.pdf
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أو رسالة بالفاكس مجاناً إلى الرقم الفا كس: التماسك صفحة إرسال  بإمكانك

888-345-5575 . 

الفاكس. إرسال  احتفظ بإیصال

ببررنناامم جج ییححتتاا جج االلططببییةة ،، االالاللتتممااسساا تت االلتتااللییةة :: TTeennnnCCaarreeللججممیی عع االلببییاانناا تت إإلل ىى
(ا سم الش خص الذ ي یرغب ف ي تقد یم التما س بخص وص خدم ات الرعای ة أ و الأدوی ة) اس مك .1

الاجتماع ي . .2 فاكت ب تاری خ میلادك .رق م ضم انك الاجتماع ي، الضما ن لدی ك رق م ل م یك ن متضمنً ا الیو م والشھ ر والعام .إذ ا

علی ھ. العنو ان .3 الذ ي تت لقى مراس لات البری د

سؤا ل لد ى برنام ج اس م  .4 الاتصا ل بھ ف ي حال ة وجو د یكو ن أ نت  TennCareالش خص ال ذي ی جب بخص وص التماسك (ق د
أو  أي ش خص آخ ر).  

المتا ح نھارً ا .5 الھات ف ش خص آخر) . رق م ھاتف ك أو  رقم ھات ف لھذ ا الشخص (یمك ن استخد ام  رقم

ببررنناامم جج إإللییھھ اا ییححتتاا جج االلتت يي االألأخخرر ىى االلممععللوومماا تت االلتتممااسسكك ؟؟ TTeennnnCCaarreeمم اا فف يي االلننظظ رر أأجج لل مم نن
الصحی ة، الرعای ة حو ل مشكلا ت عادل ة ا ستماع جلس ة عل ى التالیین :للحصو ل القیا م بالأم رین یج ب ع لیك

إ لى برنام ج  • التماسك .  الوقائ ع TennCareی جب أ ن تقد م عل ى للعم ل الت ي تحتاج ھا

برنام ج • أ ن ت خبر ارتكبناه .بالخ طأ TennCareویج ب ھذ ا الخطأ ، إذ ا ك نت ع لى حق ، الذ ي تعتق د أننا ویج ب أ ن یع ني
ھذه . TennCareضرور ة تكف ل برنام ج الرعای ة خدما ت بتكا لیف

إ خبار برنام ج الت ي یج ب المعلوما ت أخر ى م ن أنو اع إلی ك الطب ي بسبب ھ، الالتما س الذ ي تقد م السب ب عل ى  TennCareاعتماد ًا
 بھا :  

إلیھا ؟ أدوی ة لا تزا ل بحاج ة أ و خدما ت رعای ة الالتما س بخصو ص ت قُد م  بما یلي : TennCareأبل غ برنام ج ھل

الالتما س بخصوصھا . • ت قُدّ م خدما ت الرعای ة الصحی ة أو الأدوی ة الت ي نو ع

التما س . • ف ي تقدی م برنام ج  وأسبا ب رغبت ك المشكلة . TennCareأ خبر ع ن التفاصی ل م ن قد ر ممك ن اح رص ع لى ب أكبر
جان ب برنام ج حد ث م ن الذ ي الخ طأ ق د تساع د في اعتقاد ك. TennCareذ كر أورا ق تعتق د أنھا أ ي نسخً ا م ن أ رسل

المشكل ة ال تي تواجھ ك.  TennCareبرنام ج على ف ھم

الالتما س بسب ب   الصحی ة؟ھ ل تقد م الخط ط ف ي تغیی ر بم ا ی لي:  TennCareأبل غ برنام ج رغبتك

تریدھا ؛ و • اس م الخط ة الصحی ة الت ي

السب ب الذ ي یجعل ك ترغ ب ف ي تغی یر ا لخطط الصحی ة. •
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الالتما س بخصو ص بالفع لھ ل تقد م علی ھا ح صلت رعای ة أ ن برنام جخد مات أ ن یتكف ل بتكالیفھا ؟ TennCareوتعتق د یج ب
بم ا ی لي:  TennCareأبل غ برنام ج

الت ي تری د م ن برنام جتار یخ • الأدوی ة أ و الرعای ة خدما ت عل ى التكف ل بتكالیفھا .   TennCareحصول ك

ل ك خدم ات الرعای ة أ و الأدوی ة.المكا ن ا لآخر  أوالطبی با سم  • الذي قد م

الطبی ب(إذ ا ك نت تمتل ك ذلك ، فقم بتضمی ن  ھات ف الذي قد م ل ك الرعای ة).المكا ن ا لآخر  أوعنو ان ورق م

الإیص الأیضً ا  TennCareفقد م إ لى برنام ج إذا دفع ت مقاب ل الرعای ة أ و الدواء ، • دفعتھ .نسخ ة من یج ب أ ن تثب ت ما
الإیص ال :   ی وضح

o  والت ي تری د م ن برنام ج  نوع خدما ت الرعای ة ع لیھا حصل ت التكف ل بتكالیف ھا   TennCareالت ي

o  الذ ي حص ل ع لى خدم ات الرعای ةا لشخص وا سم

o  المكا ن ا لآخر وا سم الذي قد م ل ك خدما ت الرعای ة الطبی ب أ و

o خدما ت الرعای ة  تار یخو عل ى حصول ك

o الرعای ةالم بلغو خدما ت قم ت بسداد ه ن ظیر الذ ي

إل ى برنام ج • الفاتور ة أرس ل نسخ ة م ن الأدوی ة، أ و الرعای ة لخدما ت فاتور ة عل ى حصول ك حال ة ی جب أ ن  .TennCareف ي
توض ح الفاتو رة البنو د التالی ة :

o محاسبت ك نظیر ھانوع خدما ت الرعای ة الت ي تت م

o  الذ ي حص ل ع لى خدم ات الرعای ةا لشخص وا سم

o  المكا ن ا لآخر وا سم الذي قد م ل ك خدما ت الرعای ة الطبی ب أ و

o خدما ت الرعای ة  تار یخو عل ى حصول ك

o فاتورت كالم بلغو إل ى الذ ي ی ضاف

رعای ة صحی ة؟   TennCareماذ ا یفع ل برنام ج  مشكل ة التما س بش أن عن د تقدی مك

الالتماس . TennCareعندم ا یتسل م برنام ج  .1 استلمو ا ق د أنھ م فیھ ا خطاب اً یخب روك سیرس لون لك إ ذاالتماسك ،
إذ ا كا ن بإمكان ك   سیسأ ل عما الخطا ب فإ ن التماس ك، ف ي الن ظر أثنا ء عل ى رعایت ك الحصو ل ف ي الاستمر ار طلب ت
إذ ا كا ن یمكن ك تقدی م الخطا ب عما فسیسأ ل طار ئ، التما س طلب ت تقدی م إذ ا الرعای ة . عل ى الحصو ل ف ي الاستمر ار

طار ئ . التما س

للتعام ل م ع التماسك ، فسیصل ك خطاب اً تخبر ك  TennCareإذ ا كا ن برنام ج  .2 مز ید م ن الحقائ ق في حاج ة إل ى
إلی ھا . یحتاجو ن زالو ا الت ي ما من ح برنام جبالحقائ ق ك ل الحقائ ق ال تي یطلبھا،  في أق رب وقت ٍ TennCareیج ب

التماس ك .  ممك ن . فق د ینتھ ي ل م تق م بذل ك، وإذ ا

طار ئ،  یوم ً ا. 90قرارً ا بشأ ن الالتما س العادي خلا ل  TennCareیج ب أ ن ی تخذ برنام ج  .3 إذ ا تقدم ت بالتما س
م ن ال وقت م ن أج ل  المزید ٍ إل ى ل م یك ن بحاج ة أسب وع تقریب اً (ما غضو ن ف ي الالتما س ف ي الفص ل البرنام ج فسیحاو ل

الطبی ة . الحصو ل عل ى سجلا تك
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استما ع عادل ة لشر ح موقف ك.  .4 تحتا ج إلى جلس ة جلس ةم ن أج ل اتخ اذ قر ار بشأ ن التماسك ،  قد عل ى للحصو ل
إ ن برنام ج أ ن تقو ل عادل ة، یج ب أ نك ستحص ل TennCareا ستماع إذ ا كن ت محق اً ، والذ ي یعن ي، خ طأ ارتك ب ق د

تطلبھ ا . قد تحص ل ع لى جلس ة استما ع عادل ة إذ ا ك نت تط لب نوعً ا م ن  لا عل ى الرعای ة الصحی ة أو الخدم ة الت ي
الت ي لا یغ طیھا برنام ج الخدما ت أ و قاض ٍ بالخ طأ .TennCareالرعای ة العادل ة بإ خبار الا ستماع جلس ة ل ك تسم ح

أ ن برنام ج قا ل برنام ج  ق د اقترف ھ . TennCareالذ ي تظ ن جلس ة TennCareإذ ا عل ى یمكن ك الحصو ل إن ھ
خطابً ا یخبر ك بموع د فسیصل ك عادل ة، ھذ ه الجلس ة. ا ستماع

ف ي جلس ة الاستما ع العادلة حو ل مشكلا ت الرعای ة الصحیة ؟ ماذ ا یحد ث

أ ن تكو ن   .1 استم اعكیمك ن شخصی اً.جلس ة أ و بالتواج د ا لھاتف طری ق ف ي  ع ن یتواجدو ن ق د الأشخا ص المختلفو ن الذی ن
جلس ة استماعك  ھم: 

o قا ضي إدا ري

o   محام ي برنام جTennCare 

o شاھ د م ن برنام جTennCare)أ و ممرض ة م ن برنام ج طبی ب مث ل  )، TennCareشخ ص

o . ع ن نفس ك التحد ث عن ك. یمكن ك للتحد ث نیابة ً أ و محا م، صدی ق مث ل آ خر، شخ ص إح ضار أ و، ی مُكن ك

الاستما ع، .2 جلس ة أ ن برنام جأث ناء الذ ي تظ ن القاض ي بالخ طأ أ ن ت خبر اقترف ھ. TennCareیج ب إعطا ء  ق د یمك نك
الطبی ة . ورعایت ك صحت ك حو ل وإثباتا ت حقائ ق سیستم ع القا ضي إ لى الجمی ع.القاض ي

الاستماع ، .3 القاضي .بعد جلس ة بإجاب ة خطابً ا یخبر ك الالتماس ؟ في ھذ ه الحال ة ستستل م ماذ ا لو قا ل القا ضي أن ك رب حت
الموافق ة ع لى أ ن ھذ ا ھ و القرا ر الصحی ح استناد ًا إ لى حقائق قضیت ك. ین ص القانو ن  TennCareی جب ع لى برنام ج 
إل ى أن یواف ق برنام جالفیدرا لي ع لى أ ن  لی س نھائیً ا القاض ي برنام جعلیھ . TennCareقرا ر قا م  TennCareإذ ا

أ ن نخبر ك بالسب ب كتابیاً .  ع لینا قاض ي، یج ب قر ار إذ ا كن ت لا تواف ق  بإلغا ء فعل ھ علی ك الخطا ب بما یج ب س وف یخبر ك
قر ار برنام ج  .TennCareعل ى

الكتیب . ھذ ا الساب ع م ن الجز ء ف ي العادل ة، الا ستماع جلس ة ف ي حقوق ك حو ل المزی د عل ى ا لتعرف أن ھ ی مُكن ك تذ كر

ف ي برنا مج  -التماسا ت أھلی ة الاشترا ك أ و الاحتفاظ  بھ والمشكلا ت الأخر ى المتعل قة    TennCareالتسجی ل
 TennCareببرنا مج

الصحی ة TennCareیسُمى  أي التما س حو ل مشك لات أخ رى م ع برنام ج  الرعای ة الاشتراك .بخ لاف أھلی ة تقد یم  الت ماس ی تم
إل ى بواب ة الأھلی ة لد ى برنامج   ،  TennCare Connectالا ستئناف بشأ ن الأھلی ة الاستئنافا ت بشأ ن وحد ة إل ى إرسال ھ ث م یت م

TennCare  .

المتعلق ة ببرنام ج   المشكلا ت لح ل الاشترا ك أھلی ة التما س مث ل:  TennCareی سُتخد م

خطاب اً یفی د بأ ن تغطی ة برنام ج • ستنتھ ي، TennCareعند ما تستل م
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أ ن تغطی ة برنام ج • آ خر، TennCareأ و إل ى مكا ن انتقل ت ق د ل م تستل م رسال ة لأن ك ولكن ك انتھ ت ق د

الخاص ة ببرنام ج • التشارك ي السدا د دفعا ت أ ن أن ك تعتق د خاطئ ة،   TennCareأ و

أ ن برنام ج • أن ك تعتق د خاطئة .   TennCareأ و مز ایا أعطا ك باق ة ق د

فاتص ل ب ـ أعلا ه، المذكور ة المشكلا ت لدی ك مشكل ة مماثل ة لإحد ى ع لى ال رقم TennCare Connectإذ ا كان ت
فإنھ م  855-259-0701 ح ق، عل ى أن ك قررو ا وإذ ا ما حدث . ق د خ طأ ھنا ك إذ ا كا ن لمعرف ة ما سیتحققو ن م ن الأمر . 

بح ل المشكل ة . قضیت ك،  سیقومو ن ف ي خ طأ ما ھنا ك أ ن وكن ت لا تزا ل تعتق د خ طأ، الإقر ار بوجو د إذ ا رفضو ا ولك ن
الالتما س .   فإن ھ یم كنك

الأھلی ة التما س بش أن كیفی ة تقدی م
الأھلی ة التما س بشأ ن طر ق تقدی م

الإنترن ت : عل ى بواب ةعب ر حساب ك خلا ل التما س م ن  TennCareیمكن ك تقدی م
Connect .  انتق ل إ لىtenncareconnect.tn.gov. 

الھاتف ي : الاتصا ل ببواب ةالاتص ال ع لى ال رقم  TennCare Connectیمكن ك مجان اً
م ن الاثنی ن إ لى الجمع ة. 855-259-0701  في  أي وقت

الالتما سالبر ید: الورق .كتابیً ا.یمكن ك تقدی م عل ى التماس ك كتاب ة ی مُكن ك

ع ن المشكل ة إلى :  وبعد ذلك ، أرسل خطاب ك بالبری د 

TennCare Connect 

P.O. Box 305240 

Nashville, TN 37230-5240 

الإلكتروني . مو قعنا خلا ل الطع ن م ن صفح ة عل ى الحصو ل انتق ل إ لى صفح ة یمكن ك
الأھلی ةو یب  التما س بشأ ن الأھلی ة باللغ ةكیفی ة تقدی م فو ق نموذ ج  أوالإنجلیزی ةوان قر

 . الإسبانیة

إل ى بواب ة إرسال ھ بالبری د اكت ب تاری خ استئنافك .  .TennCareاحتف ظ بنسخ ة م ن

https://tenncareconnect.tn.gov
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مجان اً إلى الرقم الفا كس: الفاكس عبر الالتماس خطاب أو صفحة إرسال  یمكنك

0669-315-855-1.

الفاكس.   إرسال  احتفظ بإیصال

ییلليي :: مم اا تتضضممیی نن ععللیی كك ییجج بب ككتتااببییًًاا ،، االالاششتترراا كك أأھھللیی ةة االلتتمماا سس للتتققددیی مم
واس م العائلة )اس مك بالكا مل • م ن الاس م الأوسط ، (الاس م الأول ، والحر ف الأو ل

الخا ص ب ك   • الاجتماع ي الضما ن رق م

ذ اتھا • المشكل ة ویواجھو ن الذی ن یعیشو ن مع ك الآخری ن الأشخا ص أسما ء

للاتص ال نھارً ا • المخص ص ھات فك للاتصال .رق م وق ت وأ فضل

المشكلة .الذ ي حدث  في اعتقاد ك.المحد د الخ طأ • ع ن التفاصی ل ممك ن م ن قد ر وضّ ح أكبر

الخطأ .  نسخً ا أ رسل • ارتكا ب اعتقاد ك، ت م ف ي لماذ ا، أورا ق توض ح أ ي م ن

التماس ك . إل ى برنام جاحتف ظ بنسخ ة م ن إرسال ھ بالبری د  .TennCareاكت ب تاری خ
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 الجز ء السابع: 
 حقو قك ومسؤولیاتك
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ف ي برنام ج ك عضو  BlueCareو TennCareحقو قك ومسؤولی اتك

 یح ق لك: 

وبطریق ة كریم ة . • والمالی ة بسریة .أ ن تع اُمَ ل باحترا م الطبی ة وف ي معامل ة معلومات ك الخصوصی ة

الأعضاء .   BlueCareاط لب واحص ل ع لى معلوم ات ع ن  • وواجبا ت وحقو ق الرعای ة فیھا ومقدم ي وخد ماتھا وسیا ساتھا

أ ي ن وع م ن   BlueCareاط لب واحص ل ع لى معلوم ات حو ل الطریق ة الت ي تدف ع بھ ا  • ذل ك ف ي خد ماتھا، بما لمقدم ي
عل ى التكلف ة أو الجود ة .   العنای ة بناء ً عل ى العلاوا ت

یمكن ك   • علیھا . ط لب معلوم ات حو ل سجلات ك الطبی ة وسج لات التأمی ن وفقً ا للقوانی ن الفیدرالی ة وقوانی ن الولایة ، والحصو ل
حا ل كان ت غیر   ف ي وطل ب تصحی حھا عل ى نس خ منھا، والحصو ل الخاص ة ب ك، التأمی ن وسجلا ت الطبی ة سجلات ك رؤی ة

صح یحة .

عل ى العرق ، أو اللون ، أو الأص ل الوطني ، أو اللغة ، أو • بناء ً لمعامل ة مختلف ة التعر ض دو ن الخدما ت م ن عل ى الحصو ل
ل ك الإبلا غ ی حق قوانی ن الح قوق المدنیة . بموج ب محمی ة مجموعا ت أخر ى الجنس ، أو العمر ، أو الدین ، أو الإعاقة ، أو أ ي

عُوم أن ك إذ ا كن ت تعتق د كتابی ة شكو ى ا لتمییز  ل ت بشك ل مختلف .أ و تقدی م ت م ق د أن ھ مخت لف یعن ي التعام ل مع ك بشك ل أ ن یت م
م ن س وء المعامل ة م ن   أو BlueCareضد ك. إذا قد مت شكوى ، فیح ق ل ك مواصل ة الحصو ل ع لى الرعای ة بدو ن الخو ف

الخدم ات أ و م ن برنام ج  حو ل حقوقك ، تفض ل بزیار ة:  .TennCareم ن مقد مي المزی د أ و معرف ة لتقد یم شك وى
compliance.html -rights-applicants/civil-https://www.tn.gov/tenncare/members

أ و • المضایقة ، أ و العقا ب، أ و ا لتنمر، المستخدم ة بھد ف ممارس ة العزل ة أ و الجسد ي التقیی د خ وف م ن دو ن الرعای ة تلق ي
الانتقا م .  

شكاو ى م ن • أ و ھذ ا الكتی ب  أ و م ن رعایتك . BlueCareتقد م بالتماسا ت م ن یبی ن ل ك الجز ء الخام س والجز ء الساد س
كیفی ة القیا م بذل ك. 

عم ل • طریق ة أ و ومسؤولیات ك حقوق ك ع ن  . BlueCareتقد م باقتراحا ت

• ) أولی ة شبك ة  ) PCPا ختر مقد م رعای ة م ن مقد مي خدم ات  .BlueCare في الحصو ل ع لى الرعای ة یمكن ك  رفض
محددی ن .

عند ما تحتاجھا . • ل ك، المناسب ة الضروری ة الطبی ة الرعای ة عل ى عل ىاحص ل ھذ ا الحصو ل الطوار ئ، على  یشم ل خد مات
مد ار الساع ة طوا ل أیا م الأسبو ع. 

أ ن تكو ن ملائم ة   • الت ي یمك ن المختلف ة العلا ج أنو اع وحو ل ك ل حو ل رعایت ك عل ى معلوما ت بطریق ة یسھ ل فھمھا احص ل
للتغطیة . خضو عھا عد م حت ى أ و ع ن تكلفت ھا الن ظر ل ك، بغ ض

الصحی ة .   • قرارات ك بشأ ن رعایت ك اتخا ذ ف ي ساع د

المقدمة .   • الطبی ة التوجیھا ت حو ل عل ى تعلیما ت واحص ل المسبق ة، الرعای ة خط ة أ و حیا ة وصی ة ض ع

عضوً ا جدیدًا ف ي برنام ج  • كن ت خلا ل ، TennCareتغیی ر ال خطط الصحی ة . إذ ا واحد ة الصحی ة مر ة الخط ط ی مُكن ك تغییر
عل ى برنام ج 90 الحصو ل التماس . .TennCareیومً ا بع د خلا ل تقدی م الصحی ة م ن الخط ط طل ب تغیی ر یمكن ك ذل ك، بع د

الصحیة . الخط ط بإمكان ك ت غییر الت ي تجع ل الأسبا ب یبی ن ل ك الج زء الخام س والج زء الساد س م ن ھذ ا الكت یب ھنا ك بع ض
الصحی ة . الخط ط حو ل تغی یر المعلوما ت بمزی د م ن

ارتكباه .   BlueCare و TennCareاطل ب م ن برنام ج • تعتق د أنھما خ طأ أ ي ف ي الن ظر إعاد ة

https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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برنا مج • الحص ول عل ى ف ي برنام ج TennCareالسؤ ال عن الاستمر ار رعای تك   TennCareأ و الحص ول عل ى أ و
الصح یة .

إنھا ء برنام ج •  في أي وق ت. TennCareیمكن ك

الت ي تعامل ك بھا • الطریق ة دو ن تغییر الحقو ق أ ي م ن تل ك أو  أي م ن مقد مي خدماتھا . BlueCareیمكن ك ممارس ة

ویحم BlueCareی جب ع لى  • الأعضا ء حقو ق المتعاقدی ن مع ھا یحترمو ن الخدما ت ومقدم ي أ ن موظ فیھا م ن ونھا .التأك د

ال بقاء مع ف ي  BlueCareحقوق ك
فق ط بسب ب:  BlueCareإخرا جك من لا یم كنك ، BlueCareبوصف ك عض و في 

تزدا د سوءً ا. •  أن صح تك

طبی ة بالفع ل . • لدی ك مشكل ة یسُ مى ھذ ا بحال ة موجود ة مسبق اً. أ ن

مُكلفّ . • الطب ي  أن علا جك

لخدمات ك .   • استخدام ك طریق ة

المخدر ات).  • أن ك تعا ني م ن حال ة صحی ة سلوكیة (الصح ة النفسی ة أ و اضطرا ب تعا طي

أ و مخل ة بالنظام .   • الخاص ة تجعل ك تت صرف بطریق ة غیر تعاونی ة احتیاجات ك أ ن

ھي :   BlueCareالأسبا ب الوح یدة الت ي یمك ن إخراج ك م ن  بسببھ ا
ال خطط الصحی ة .بتغیی رإذا ق مت  •

 . BlueCareخار ج منطق ةان تقلتإ ذا •

استخدم ت تغطی ة برنام ج • إذ ا أ و ھُویت ك، عل ى أدوی ة TennCareإذ ا سم حت لش خص آخ ر باستخد ام بطاق ات للحصو ل
 لبیعھا .  

أنھی ت برنام ج • أنھی ت برنام ج TennCareإذ ا إذ ا أ و لأسب اب أخر ى.  TennCareالخا ص ب ك

برنام ج   TennCareبرنام ج تجدد تغطی ة إذا لم  • تعط ِ الت ي یط لبھا من ك   TennCareف ي الوق ت المحدد ، أو ل م المعلوما ت
التجدی د . وق ت عند ما یحی ن

ل م ت خبر برنام ج • علیك .   BlueCare و TennCareإذ ا العث ور ول م یتمكنو ا م ن آخ ر، إل ى مكا ن انتقل ت ق د بأن ك

عل ى مز ایا برنام ج • للحصو ل الاحتفا ظ بھ . TennCareإذ ا كن ت تكذ ب أ و

وفات ك .   • عن د

یق ع عل ى عاتقك مسؤولیة : 
إلیك . • الت ي نرس لھا الأخر ى والوثائ ق الأعضا ء ف ي كتی ب الموجود ة المعلوما ت فھ م

ھوی ة • تأمی ن   BlueCareإ ظھار بطاق ة لدی ك بطاق ة إذ ا كا ن الصحیة . الرعای ة عل ى ف ي ك ل مر ة تحص ل فیھا الخاص ة ب ك
أیضً ا.  البطاق ة ھذ ه إ ظھار أخر ى، یج ب



 2026172لع ام  TennCareكتیب الأعضا ء ف ي برنام ج 

رعایت ك الطبی ة إ لا إذا : • ك ل عل ى مقد م الرعای ة الأولی ة المتاب ع ل ك للحصو ل الذھا ب إل ى

o . الرعایة عل ى للحصو ل اختصاص ي إل ى ل ك المتاب ع الأولی ة الرعای ة مقد م أ ن تحص ل ع لی إحال ة م ن أرسل ك ی جب
مقد م الرعای ة الأولی ة المتاب ع ل ك للذھ اب إ لی اختصا صي. 

o  .أ و تحصلی ن على فح وص صح ة المرأ ة حاملا ً كنت ِ

o . طارئ ة حالت ك كان ت

شبك ة مقد مي الخدم ات الخاص ة ب ـ  • ولك ن، یمك ن   . BlueCareیمكن ك تلق ي الخدم ة م ن مقد مي الخدم ات المتواجدی ن في
طارئ ة . حالت ك إذ ا كان ت آ خر طبی ب أ ي طب یب ت مت الموافق ة علی ھ ع ن طری ق إحال ة. زیار ة ویمكن ك زیار ة  أي

علیك فی ھ الانتقا ل إ لی غرف ة الطوا رئ. • الذ ي تعی نّ ل ك بالوق ت المتاب ع الأولی ة الرعای ة ی جب علیك (أ و ع لى أ خبر مقد م
الطوار ئ ب ـ غرف ة ف ي الرعای ة عل ى حصول ك قب ل ل ك المتاب ع الأولی ة الرعای ة إ خبار مقد م عن ك ) ساع ة.  24شخ ص بالنیاب ة

معلوما ت إل ى • العنای ة بك .   BlueCareقدّ م الصحی ة بحی ث یمكنھ م الرعای ة وإل ى مقدم ي

والقواع د م ن   • التعلیما ت أیضً ا اتباع علی ك ومزایاك . یج ب حو ل تغطیت ك الكتی ب ف ي الموجود ة والقواع د التعلیما ت ات بّاع
یقدمو ن ل ك الرعای ة الصحی ة . الأشخا ص الذی ن

الصحی ة .   • الخاص ة برعایت ك القرارا ت اتخا ذ ف ي ساع د

الصحیة . • تفھ م مشاکل ك لك ي ل ك المتاب ع الأولی ة الرعای ة الأولی ةاعم ل م ع مقد م الرعای ة العم ل م ع مقد م أیضً ا یج ب عل یك
الخ اص ب ك للتوص ل إ لی خط ة علاجی ة تتفقا ن ع لى أنھ ا ستساعد ك.

وبطریق ة كریمة .   • ل ك باحترا م المتاب ع الصحی ة الرعای ة مقد م تعام ل م ع

تل ك المواعید .  • الرعای ة الصحی ة واتص ل بالمك تب للإلغ اء إذا  لم تستط ع القد وم في حاف ظ ع لى مواعی د

وأخبرنا  في حالة فقدا ن ھذ ه البطاق ة أ و سرقتھا . ، BlueCare لا تسم ح لأ ي ش خص آخ ر باستخد ام بطاق ة ھوی ة  •

بأ ي تغییرا ت مث ل :   TennCare Connectأ خبر •

o  .أسرت ك بتغیی ر اسم ك أ و عنوان ك أو  رقم ھاتف ك أفرا د أح د إذا ق مت أو ق ام

o   . الأسر ة أفرا د عد د عل ى طر أ تغییر إذ ا

o  .وظیفتك ، أ و غی رت وظیفت ك أسرت ك ع لى وظیفة ، أو فقد ت أفرا د إذ ا حص لت أ نت أ و أح د

o   صح ي عل ى تأمی ن الحصو ل أ و كا ن یمكن ك آ خر صح ي عل ى تأمی ن الأسر ة أفرا د أح د أ و أن ت إذ ا كن ت تحص ل
آخ ر. 

د فعھا .   • علی ك الت ي یج ب المشترك ة المساھم ة ادف ع

الطبیة . • دف ع مقاب ل رعایت ك ع لیھا أخر ى یج ب شرك ة تأمی ن لدی ك إذ ا كان ت شرك ة  أ خبرنا الأخر ى التأمی ن شرك ة ق د تكو ن
العما ل .   أج ور أ و المنز ل، أ و السیار ة، عل ى التأمی ن

برنام ج الأخر ى كع ضو ف ي  BlueCareو TennCareح قوقك ومسؤولیا تك

ف ي برنام ج الصحی ة الرعای ة مشكلا ت الالتما س بخصو ص ف ي  TennCareح قك

خط ة ، TennCareف ي برنام ج الصحی ة من خلال رعای تك الحص ول عل ى حقو ق عن دالصحیة . TennCareیمك نك لد یك
إلیھا .   عند ما تحتا ج الصحی ة الرعای ة عل ى الحصو ل إجرا ء یمنع ك م ن اتخا ذ
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ف ي الحصو ل عل ی إجاب ة من خطت ك الصحی ة عندم ا تطل ب أن ت أو طبیب ك الحصو ل عل ى الرعای ة. ل ك الح ق
أ ن یسد د برنام ج   قب ل الصحی ة خطت ك الموافق ة م ن عل ی الحصو ل طبیب ك عل ی الرعای ة، یج ب أنو اع لبع ض بالنسب ة

TennCare . تكل فتھا" ماذ ا إذ ا ط لب طبیب ك م ن خطت ك الصحی ة الموافق ة  ".PAی طُل ق ع لى ھذ ه الموافق ة ا سم "إذ ن مُسبق " أو
الانت ظارأیام . 7ی جب ع لى خطت ك الصحی ة تقری ر ذل ك خلا ل عل ى الرعای ة المقدم ة لك ؟ ل م تتمك ن م ن أیا م للحصو ل ع لى  7إذ ا

ال بت في الإذ ن  أقرب . ی سُم ى ھذ ا إذ ن مسب ق عاج ل. ی جب وق ت ف ي القر ار اتخا ذ أ ن تطل ب منھ م فیمكن ك الت ي تحتا جھا، الرعای ة
ف ي غض ون العا جل ساع ة . 72المسب ق

ل ك الحصو ل على خطا ب من خط ة  إذ ا:  TennCareیح ق
أطبائ ك بطلبھا .   TennCareخط ةرفض ت • أ و أن ت قیام ك عن د الصحی ة الرعای ة الصحی ة منح ك

عل ى الرعای ة الصحیة . • طویلا ً للحصو ل وقتا ً الانت ظار علی ك أ و تعی ن

الصحیة . TennCareأ و ت وقفت خط ة  • غیر ت رعایت ك أ و الصحی ة

الخط اب  القیا م بھ اتعذ ر حصول ك ع لى الرعای ة أس بابی جب أ ن یحد د الت ي یم كنك ھذ ه المشكلة .  والإجراءا ت لح ل

الصحی ةإذا قر رت  خطا بخ طتك یصل ك أ ن المفتر ض فم ن ع لیھا، الت ي تحص ل الرعای ة الت غییر قبلتغیی ر ذل ك  10بمد ة حدو ث

علیھا ؟ طبیبكع لى الأق ل. ماذ ا إذا قر ر أیا م الت ي تحص ل الرعای ة أ ن یحص ل   تغییر أدنا ه، یج ب المدرج ة الرعای ة بالنسب ة لأنو اع
أ ن یحص لیو مین من قبلعامً ا ع لى خط اب  21الأفر اد الذی ن تق ل أعمارھ م ع ن  ویج ب ا لتغییر ال ذین تبل غحدو ث البال غون

 : ف ي یوم خروجھ م م ن المستشفىع لى خط اب عامً ا فأكث ر 21أعمار ھم

م ن • یعان ي مث ل طف ل ذ ي أولوی ة تعاط ي المخدرات ) لع ضو (الصح ة النفسیة ، أو اضطرا ب علا ج الصح ة السلوكی ة
) خ طیر انفعال ي ومستمر ( ) SEDاضطرا ب شدی د م ن م رض عق لي  )SPMIأ و ش خص بال غ یعا ني

علی ك البق اء  • آخ ر ی جب النفسیة ، أ و اضطر اب تعا طي المخدرات) ف ي مست شفى أ و مكا ن ع لاج الصح ة السلوكیة (الصح ة
السكنیة ) بالمستشف ى أو الخدما ت (المرض ى النفسیو ن المقیمو ن عل ى الرعای ة فی ھ للحصو ل

إ لیھا   • الت ي تحتا ج الرعای ة التال ي م ن الن وع إعطائ ك الصحی ة خطت ك تستطی ع عند ما لا الأج ل طویل ة صحی ة رعای ة مشكل ة
المشكل ة لھذ ه

ل ك تقدی م التما س إذ ا:  یح ق
أطبائ ك بطلبھا .   TennCareبرنام جرف ض • أ و أن ت قیام ك عن د الصحی ة الرعای ة منح ك

أو قف برنام ج • غی رّھ ا.  TennCareأ و أ و الصحی ة رعایت ك

عل ى الرعای ة الصحیة . • طویلا ً للحصو ل وقت اً الانت ظار علی ك أ و تعی ن

عل ى برنام ج • أن ھ یج ب صحی ة تعتق د فوا تیر رعای ة لدی ك ل م ت دُفع . TennCareأ و كا ن و لكنھا دفع ھا،
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غضو ن  وجو د مشكلة .ف قط یومً ا 60یمكن ك تقد یم التما س في اكت شاف م ن

أیضً ا. عن ك التماسً ا نیاب ة أ ن یقد م عن ك الت صرف نیابة ً ف ي القانون ي الح ق لدی ھ لشخ ص یمك ن

أ ن برنام ج  ل ك ع قد جلس ة استما ع عادل ة بشأ ن التماس ك إذ ا کن ت تعت قد  قد ارتكب خطأ .   TennCareیح ق

إ ن برنام ج   أ ن تقو ل عادل ة، یج ب ا ستماع جلس ة عل ى أن ك   TennCareللحصو ل إذ ا كن ت محق اً، والذ ي یعن ي، خ طأ ارتك ب ق د
تطلبھ ا . عل ى الرعای ة الصحی ة أو الخدم ة الت ي الرعای ة لا قد ستحص ل تحص ل ع لى جلس ة استما ع عادل ة إذ ا ك نت تط لب نوعً ا م ن

الت ي لا یغطی ھا برنام ج الخدما ت أ ن برنام ج .TennCareأ و الذ ي تظ ن قاض ٍ بالخ طأ العادل ة بإ خبار الا ستماع جلس ة ل ك تسم ح
TennCare   .اقترف ھ ق د

التماسك؟ أن ك ربح ت القاض ي قا ل ل و الموافق ة ع لى أ ن ھذ ا ھ و القرا ر  TennCare في ھذ ه الحال ة ی جب ع لى برنام ج ماذ ا
قضیت ك . حقائ ق إل ى استناد ًا ل م یواف ق برنام جالصحی ح القاضي . ، TennCareإذ ا قر ار إلغا ء یعط ي القانو ن الفیدرال يفیمكن نا

أ ن نخبر ك بالسب ب كتابیاً .  TennCareھذ ا الح ق. إذا ق ام برنام ج  TennCareبرنام ج علین ا قاض ي، یج ب قر ار إذابإلغا ء
البرنام ج مھل ة TennCareبرنام جیل غ لم  لد ى فسیكو ن القاض ي، أم ر القا ضي.  72قر ار ساع ة لتنفی ذ

الأ مر  یستغر ق التماس ك في خلا ل أسبو ع تقریب اً (ولك ن  قد بشأ ن ل ك الحصو ل عل ى قر ار إذ ا كان ت لدیك حالة طارئة ، فیح ق
أطو ل م ن أج ل الحصو ل على سجلات ك الطبی ة).  ف ترة أطو ل إذ ا كانت خطت ك الصحی ة تتطل ب وقت اً

البدنی ة   90 قد تؤد ي الحال ة الطارئ ة الت ي تستلز م الانتظ ار لم دة  ص حتك حی اتك أو إل ى تعری ض الالتما س ف ي ال فصل حت ى یومً ا
أ و النفسی ة إل ى خطر داھ م.  

إل ى برنام ج  إذ ا كن ت تعت قد أ ن لدیك حال ة طارئة ،  طار ئ التقد م بالتما س الاتصا ل بالرق م   TennCareفیمكن ك طری ق ع ن
عنك . .800-878-3192 الالتما س بالنیاب ة الن وع م ن ھذ ا طبیب ك تقدی م یستطی ع طبی بك عل ى   كما حص ول القان ون یشتر ط ول كن

(مواف قة ) كتابة ً منك . الالتما س بالنیاب ة عنكاكت بإذ ن ل ھ بتقدی م طبیبك ، وإ ذنك میلادك ، واس م ث م في ورق ة.اسمك ، وتاری خ
إل ى برنام ج البری د أ و الورق ة بالفاك س عل ى العنوا ن ورق م(TennCareأرس ل ھذ ا الكتی ب للحصو ل م ن راج ع الجز ء الساد س

الفاك س). 

عاجل ؟ طبیب ك بالتما س وتقد م إ لینا لك ي تم لأ بیاناتھ ا،   TennCareسیرس ل برنام جماذ ا إذا  لم ت رُس ل موافقت ك إلی ك صفح ة
إ لینا . إرسا لھا وت عُی د ع لیھا، وت وُق ِّع

ف ي الجز ء كتل ك الموضح ة عاج ل م ن طرف مقدّ م الخدمة " التما س "شھاد ة استكما ل بیانا ت خلا ل مساعدت ك م ن طبیب ك یستطی ع
عل ى موافق ة كتابی ة منك . الحصو ل وذل ك بع د الكتی ب ھذ ا التوقی عالثام ن م ن طبیب ك أ ن تطل ب م ن طارئ اً، ی مُكن ك التماس ك إذ ا كا ن
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أ ن یرس ل طبیب ك الشھاد ة بالفاك س إ لى ال رقم العاج ل م ن طرف مقدّ م الخدم ة. ی جب الالتما س شھاد ة  .5575-345-888عل ى
عاجلاً . TennCareسیراج ع برنام ج اعتبار ه إمكانی ة ف ي والن ظر التماس ك ذل ك الصحی ة بع د اعتب اره وخطت ك في حال ة

أسبو ع تقریب اً .عاجلا ً الفص ل في الالتما س في خلا ل ، سی تم

الطبیة . الحصو ل عل ى سجلا تك أ جل أط ول من وقت اً الصحی ة تتطل ب خطت ك إذ ا كان ت أخر ى أیا م ق د یستغر ق الأمر بضع ة تذ كر،
غضو ن   90وم ع ذلك ، إذا قر ر القائمو ن ع لى خطت ك الصحی ة أنھ  لا ی جب تسری ع التماسك، فستحص ل ع لى جلس ة استما ع في

التماس ك . یومً ا م ن تاری خ تقدی م

بشأ ن الالتما س المقد م من طرف ك ف ي غضو ن  ل ك الحصو ل عل ى قر ار یومً ا إذ ا ل م تك ن الحالة طارئ ة.   90یح ق

ف ي استمر ار الحصو ل علیھا خلا ل ال نظر ف ي الالتما س.  ل ك الح ق إذ ا كن ت تحص ل بالفع ل عل ى الرعایة ، ف قد یكو ن

التالیة : الشرو ط جمی ع استیفا ء التماس ك، یج ب ف ي الن ظر أثنا ء الرعای ة خدما ت عل ى الحصو ل لمواصل ة

عل ى   • الموض ح التاری خ أیا م م ن عشر ة خلا ل ف ي أ و أ و تغییر ھا تاری خ تو قف رعایت ك قب ل الالتما س علی ك تقدی م یج ب
أبع د ).   (أی ھُما خطت ك الصحی ة م ن الخطا ب الوار د

النظ ر في الالتما س. • طرف ك رغبتك  في مواصل ة الحصو ل ع لى خدم ات الرعای ة أثن اء المقدّ م م ن الالتما س أ ن یفی د یج ب

عل ى الرعای ةمواصل ةیمكنك فق ط ط لب • ت تلقاھاالحصو ل التماسك .  الت ي ف ي الن ظر أثنا ء

الحصو ل • ف ي للاستمر ار طبی ب إل ی أمر م ن طب یب للحصو ل ع لی الرعایة، فستحت اج أیضً ا احتج ت إ لی أم ر م ن إذ ا کنت ق د
التماس ك .   ف ي الن ظر أثنا ء الرعای ة ھذ ه عل ى

الت ي لا تزا ل مكفول ة بموج ب برنام ج • الخدما ت ضم ن الرعای ة خدما ت أ ن تندر ج  .TennCareیج ب

ثم خسرتھ ؟  حصول ك عل ى الرعای ة أثنا ء ال نظر ف ي التماس ك برنام جماذ ا ل و است مر دفع ھ إعاد ة ما علی ك یتعی ن ق د
TennCare   . التماسك ف ي الن ظر أثنا ء علیھ ا حصُل ت الت ي الرعای ة مقاب ل

 TennCareإشعار ممارسا ت الخصوص یة لبرنام ج 

الفیدرالیة برنامج ملحوظة م ھمة: الحكومة الخصوصیة TennCare ت طُالِب  بتزویدك بإشعار

الشخصیة استخدام معلوماتك خلالھا قد یتم من التي الطرق الإشعار ھذا  ھذ ا. یوضح
وتصحیحھا . وم شاركتھا. المعلومات ھذه إلى الوصول مراجعة ھذا   كما یخبرك بكیفیة  ی رُجى

 الإشعار بعنای ة.
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 لیس علیك فعل أي شيء.   .TennCareلن یحدث أي تغییر في التغطیة التأمینیة المكفولة لك بموجب برنامج 

 

 سیخبرك ھذا الإشعار بما یلي: 

 أنواع المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا:   •

 السبب وراء تجمیعھا،  •

 كیفیة تجمیعھا،  •

 كیفیة مشاركتھا،  •

 مع مَنْ نشاركھا، •

 مدة الاحتفاظ بھا، •

 ماذا تفعل إذا كنت لا ترغب في مشاركة معلوماتك مع أشخاص معینین؟،  •

 حقوقك المتعلقة بمعلوماتك. •

 أنواع المعلومات الشخصیة التي نحتفظ بھا:  

أخبرتنا باسمك، وعن الأشخاص في أسرتك، ومكان إقامتك.  ،  TennCareعندما تقدمت بطلب للحصول على مزایا برنامج  
 كما أخبرتنا بدخلك ومواردك. 

نحصل على معلومات من مقدمي الرعایة الصحیة والوكالات الفیدرالیة أو الوكالات الأخرى في الولایة للمساعدة في طلبك.  
 قد نحتفظ أیضًا بحقائق صحیة أخرى مثل:  

 

 قائمة الخدمات الصحیة والعلاجات التي تحصل علیھا.   •

 ملاحظات أو سجلات من طبیبك، أو صیدلیتك، أو مستشفاك، أو مقدمي الرعایة الصحیة الآخرین. •

 قائمة الأدویة التي تتلقاھا حالیاً أو التي تلقیتھا من قبل.  •

 نتائج الأشعة السینیة والاختبارات المعملیة.   •

المعلومات الجینیة ("الجینات" ھي سمات عائلیة مثل لون الشعر أو لون العین. ویمكن أن تكون أیضًا حالات صحیة   •
 مشتركة مع أقاربك بالدم).  

 

 السبب وراء تجمیعنا معلوماتك الشخصیة:
تسمح لنا القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة بجمع ھذه المعلومات والاحتفاظ بھا واستخدامھا لتقدیم الخدمات لك. و تسُتخدم ھذه 

 المعلومات من أجل:

 البت في أمر أھلیتك للحصول على برامجنا،  •
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 والعمل مع شركائنا لتزویدك بالخدمات، •

 والعمل على تحسین الخدمات التي نقدمھا لك.  •

 

تنص القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة على وجوب التزامنا بقواعد الخصوصیة التي تقضي بالحفاظ على خصوصیة 
 یجب على كل شخص یعمل معنا أیضًا اتبّاع قواعد الخصوصیة تلك. معلوماتك الشخصیة.

ع بھا معلوماتك الشخصیة، أو نستخدمھا، أو نشُاركھا:   الكیفیة التي نجُمَّ
قد نجمع معلومات عنك وعن أفراد أسرتك من طلبات التقدیم للحصول على الخدمات ، Medicaidمن أجل سریان برنامج  

 أو من شركائنا. وقد یتضمن شركاؤنا: 

 الوكالات الفیدرالیة مثل إدارة الضمان الاجتماعي أو دائرة الإیرادات الداخلیة. •

الإدارات الحكومیة مثل إدارة الخدمات الإنسانیة في ولایة تینیسي، أو إدارة العمل في ولایة تینیسي، أو إدارة الصحة في   •
 ولایة تینیسي 

 مثل منظمات الرعایة المُدارة ومقدمي الخدمات.  TennCareشركاء  •

 

قد تستخدم مواقعنا الإلكترونیة ملفات تعریف الارتباط. ھذه أجزاء صغیرة من البیانات توضع على محرك الأقراص الثابت  
في جھازك لجمع المعلومات التي أدخلتھا. نستخدم ھذه المعلومات للمساعدة في تسھیل استخدامك لموقعنا الإلكتروني وتحسین  

ل ملفات تعریف الارتباط منا، ولكن إذا اخترت عدم قبولھا، فقد لا تكون بعض الوظائف الكیفیة التي یعمل بھا. لیس علیك قبو
 على موقعنا متاحة لك.

 

 لا یجوز لنا استخدام معلوماتك الشخصیة أو مشاركتھا إلا على النحو الذي یجیزه القانون لنا.  

 متى نحتاج إلى إذنك لمشاركة معلوماتك الشخصیة:
كتابي منك قبل أن یكون بإمكاننا مشاركة معلوماتك الشخصیة. سنطلب منك توقیع وثیقة  ففيي  ببععضض  االألأححییاانن،،  سسننححتتااجج  إإللىى  إإذذنن  

 تمنحنا بموجبھا إذناً منك یسمح لنا إذا كنا بحاجة إلى استخدام أو مشاركة أي من المعلومات التالیة:

نھا المعالج أثناء جلسات العلاج (تسُمى ملاحظات العلاج النفسي)؛  •  الملاحظات التي یدُوِّ

والمعلومات الشخصیة المتاحة لدى الشركات التي تستخدم المعلومات لمحاولة الحصول على بیانات أعمال أشخاص   •
 آخرین (لأغراض متعلقة بالتسویق)؛

 والمعلومات الشخصیة المتاحة لدى شخص آخر نظیر أموال.   •

نعم، یمكنك التراجع عن إذنك، ولكن یجب أن تخبرنا بذلك كتابیاً. لا یمكننا استرداد المعلومات   ھھلل  ییممككننكك  إإللغغااءء  إإذذننكك؟؟
 الشخصیة التي شاركناھا بالفعل.  

 متى لا نحتاج إلى إذنك لمشاركة معلوماتك الشخصیة:
للوفاء للأشخاص التالي ذكرھم، أو للوفاء بدون طلب إذن منك تتیح لنا قواعد الخصوصیة مشاركة معلوماتك الشخصیة 

 بالأغراض التالیة، بما في ذلك:  
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مباشرة. أن یكون بإمكاننا مساعدتك في التوصل إلى الرعایة المناسبة لك وتحدید موعد لھا، وإرسال أخبار لك عن  •
 الخدمات الصحیة.  

یمكنك أن تطلب منا أیضًا عدم مشاركة    مع أشخاص آخرین معنیین برعایتك، مثل أفراد الأسرة أو مقدمي الرعایة. •
 معلوماتك الشخصیة مع أشخاص معینین.  

ولمساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة التي   TennCareأن نوضح لك أنك أصبحت تتمتع بتغطیة برنامج  •
 تحتاج إلیھا.  

 أن ندفع مقابل خطتك الصحیة وأجر مقدمي الرعایة الصحیة.   •

ن البرنامج والخدمات التي نقدمھا لك.  •  أن نحُسِّ

 

 مثل:   TennCareویجوز لنا مشاركة معلوماتك الشخصیة مع الأشخاص أو المنظمات العاملة مع برنامج 

 مقدمو الرعایة الصحیة مثل الأطباء والممرضات والمستشفیات والعیادات.  •

 .  TennCareخطتك الصحیة أو الشركات الأخرى التي لدیھا عقود مع برنامج  •

یمكنك تقدیم التماسك بنفسك،   .TennCareالأشخاص الذین یساعدون في الالتماسات إذا قمت بتقدیم التماس إلى برنامج  •
 قد یكون معك أشخاص آخرون أحیاناً في جلسة الاستماع الخاصة بالتماسك.    أو إرسالھ كتابیاً، أو عبر الھاتف.

م الرعایة الصحیة أو تتحقق منھا.   •  الوکالات الحكومیة الفیدرالیة أو المحلیة أو التابعة للولایة التي تقدِّ

 

 في بعض الحالات، یسمح لنا القانون أیضًا بمشاركة معلوماتك الشخصیة مع:

قضاة التحقیق في أسباب الوفاة، أو مراكز تجھیز الجنائز، أو مقدمي الخدمات الذین یقدمون خدمات مثل زراعة  •
 الأعضاء.  

 ویتعین علیھم الحفاظ على خصوصیة معلوماتك الشخصیة.   الباحثون في المجال الطبي. •

 وكالات الصحة العامة لتحدیث سجلاتھا الخاصة بالموالید والوفیات، أو لتعقب الأمراض.   •

 المحكمة عندما ینص القانون على ضرورة قیامنا بذلك أو عندما یصدر لنا أمر بذلك.  •

الشرطة أو للوفاء بأسباب أخرى متعلقة بالقانون أو التحقیقات. یمكننا الإبلاغ عن الاحتیال، أو إساءة الاستخدام، أو  •
 الإھمال.  

 مثل استخدامھا من أجل الأنشطة العسكریة أو أنشطة قدامى المحاربین، والأمن القومي، والسجون.  - وكالات أخرى  •

 

ولا یمكننا مشاركة معلوماتك  یمكننا أیضًا مشاركة معلوماتك الشخصیة، إذا حذفنا منھا المعلومات التي تدل على ھویتك.
الشخصیة مع أي شخص فحسب. وحتى في حالة مشاركة ھذه المعلومات، لا یمكننا إلا مشاركة المعلومات التي یحتاج إلیھا  

ولا یمكننا مشاركة معلوماتك الوراثیة لاتخاذ قرارات حول أھلیتك لبرنامج   الشخص من أجل تأدیة مھام عملھ بالفعل.
TennCare . 
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 ما المدة التي نحتفظ فیھا بمعلوماتك الشخصیة؟
بمعلوماتك الشخصیة طالما كانت ھناك حاجة إلیھا للسماح لنا بتقدیم الخدمات لك وإدارة  TennCareسیحتفظ برنامج  

نتخلص من المعلومات وفقاً لما تقتضیھ القوانین واللوائح على مستوى الولایة وعلى المستوى . Medicaidبرنامج  
 الفیدرالي.

 ماذا إذا كنت لا ترید مشاركة جمیع معلوماتك الشخصیة؟ 
یجب أن تخبرنا بالمعلومات   یجب أن تقدم لنا طلباً مكتوباً إذا كنت لا ترغب في قیامنا بمشاركة معلوماتك الشخصیة.

على سبیل   الشخصیة التي لا ترید مشاركتھا والأشخاص أو الجھات التي لا ترغب في أن نشارك معلوماتك الشخصیة معھا.
 المثال، یمُكنك أن تطلب منا عدم مشاركة معلوماتك الشخصیة إذا: 

 دفعت تكالیف الرعایة التي حصلت علیھا من جیبك الخاص •

 طلبت من طبیبك عدم مشاركة معلوماتك الشخصیة بخصوص تلك الرعایة. •

 

سنوافق على طلبك إذا كان بوسعنا ذلك، ولكننا قد   ھناك حالات أخرى لن نشُارك فیھا معلوماتك الشخصیة إذا طلبت مناّ ذلك.
إذا كناّ لا نستطیع الموافقة، فسنرسل   لا نوافق إذا كنت طفلاً قاصرًا أو إذا كان القانون یجیز لنا مشاركة المعلومات الشخصیة.

لن یجوز لنا استخدام ھذه المعلومات  ماذا إذا لم تطلب منا عدم مشاركة معلوماتك الشخصیة؟ إلیك خطاباً یوضح أسباب ذلك.
 ومشاركتھا سوى على النحو الموضح في ھذا الإشعار.  

 الحقوق المكفولة لك فیما یتعلق بمعلوماتك الشخصیة:
عندما یتعلق الأمر بمعلوماتك الصحیة، فإنك تتمتع بحقوق معینة. یوضح لك ھذا القسم حقوقك وبعض الطرق التي یمكننا من  

 خلالھا مساعدتك.

  االلححصصوولل  ععللىى  ننسسخخةة  إإللككتتررووننییةة  أأوو  ووررققییةة  ممنن  سسججللكك
یمكنك أن تطلب الاطلاع على سجلك والمعلومات الصحیة الأخرى التي لدینا عنك أو الحصول على نسخة منھا. ویجب   •

 أن تطلب ذلك كتابیاً. 

 یومًا من طلبك. 30یمكننا تقدیم نسخة أو ملخص لمعلوماتك، عادةً في غضون  •

 إذا تم رفض طلبك، فسنخبرك بالسبب، وسنخبرك بحقوقك.  •

 قد یتعین علیك دفع تكلفة نسخ النسُخ الخاصة بك وإرسالھا بالبرید.  •

  االالاتتصصاالالاتت  
إذا كانت الكتابة أو التحدث إلیك یعرضك  یمُكنك أن تطلب منا كتابةً التواصل معك بطریقة مختلفة أو في مكان مختلف. •

 باستخدام المعلومات أدناه. TN Safe at Homeللخطر، فأخبرنا من خلال برنامج 

 3043-253-615-1 رقم الھاتف: 

 https://sos.tn.gov/SafeAtHome الموقع الإلكتروني:

 TNSOS.SAFE@TN.Gov عنوان البرید الإلكتروني:

 یمكنك أن تطلب منا عدم إرسال خطابات إلیك بخصوص جمع التبرعات.   •

https://sos.tn.gov/SafeAtHome
mailto:TNSOS.SAFE@TN.Gov
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  ممططااللببتتنناا  ببااللححدد  مممماا  ننسستتخخددممھھ  أأوو  ننششااررككھھ  
 یجب أن تقدم لنا طلباً مكتوباً إذا كنت لا ترغب في قیامنا بمشاركة معلوماتك الشخصیة.   •

یجب أن تخبرنا بالمعلومات الشخصیة التي لا ترید مشاركتھا والأشخاص أو الجھات التي لا ترغب في أن نشارك   •
 على سبیل المثال:  معلوماتك الشخصیة معھا.

 دفعت تكالیف الرعایة التي حصلت علیھا من جیبك الخاص، •

 طلبت من طبیبك عدم مشاركة معلوماتك الشخصیة بخصوص ھذه الرعایة. •

  TTeennnnCCaarreeااللححصصوولل  ععللىى  ققاائئممةة  ببممنن  ششااررككنناا  ممععھھمم  االلممععللووممااتت  خخااررجج  ببررننااممجج  
یمكنك أن تطلب كتابیاً قائمة بالأشخاص أو الجھات التي شاركنا معھا معلوماتك الشخصیة في السنوات الست السابقة لتاریخ  
طلبك. ولكن لن تتضمن ھذه القائمة الحالات التي شاركنا فیھا ھذه المعلومات بعد الحصول على إذن منك بذلك أو حالات  

على سبیل المثال، عندما نستخدم  ن على عدم حاجتنا للحصول على إذن منك.المشاركة الأخرى التي ینص فیھا القانو
 المعلومات الشخصیة

 لمساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة أو دفع تكالیفھا، أو •

 لإدارة برنامجنا، أو •

 لتقدیمھا إلى جھات إنفاذ القانون إذا كنا ملزمین بفعل ذلك. •

  االلححصصوولل  ععللىى  ننسسخخةة  ممنن  ھھذذاا  االإلإششععاارر  
یمكنك طلب نسخة ورقیة من ھذا الإشعار في أي وقت، حتى إذا كنت قد وافقت على استلام الإشعار إلكترونیاً. سنقدم لك  

 نسخة ورقیة في أقرب وقت ممكن.

  ممططااللببتتنناا  ببتتصصححییحح  سسججللكك  
إذا كناّ   یجب أن تطلب ذلك كتابةً وتخبرنا لماذا یتعین علینا تغییرھا. یمكنك أن تطلب منا تغییر المعلومات الشخصیة الخاطئة.

 لا نستطیع إجراء التغییر، فسنرسل لك خطاباً یخبرك بالسبب.  

 تجاھك:  TennCareمسؤولیة برنامج 
نحرص على حمایة خصوصیة معلوماتك الشخصیة وأمنھا،   على أمان معلوماتك الشخصیة.  TennCareیحُافظ برنامج  

یجب أن نخبرك في الحالات   وسریتھا. في حالة إفشاء معلوماتك الشخصیة، قد یتعین علینا إبلاغك وإبلاغ السلطات الفیدرالیة.
 التالیة:

د ھویتك (مثل رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك، أو تاریخ   • إذا كانت نوعیة المعلومات التي تم تسریبھا یمكن أن تحُدِّ
 میلادك) أو سجلات علاجك،

 إذا استخدم أي شخص آخر معلوماتك الشخصیة أو اطلع علیھا فعلیاً، و •

 الإجراءات التي اتخّذناھا في سبیل الحد من مخاطر إساءة استخدام معلوماتك الشخصیة.   •
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 التواصل معك:
وفقاً للقانون الفیدرالي لحمایة المستھلك من الاتصالات الھاتفیة، یجوز لنا ولشركائنا مثل الخطط الصحیة أو مقدمي الخدمات  
الاتصال بك أو إرسال رسالة نصیة إلیك باستخدام نظام اتصال ھاتفي تلقائي لإخبارك بخیارات العلاج أو المزایا والخدمات 

 نا إذا كنت لا ترغب في أن یتم الاتصال بك عبر الھاتف. یمكنك أیضًا الاتصال على الرقم الأخرى المتعلقة بالصحة. أخبر
 أو خطتك الصحیة لإضافة رقم ھاتفك إلى قائمة "عدم الاتصال". 1-888-382-1222

 مطالبتنا خطی ا:   -الطلبات 
اكتب اسمك، وتاریخ میلادك، ورقم   نقترح إرسال خطاب بالبرید. تأكد من إخبارنا بما تطلبھ منا.  یجب أن تكون طلباتك كتابة.

 أرسل الخطاب إلى:  الأرقام الأربعة الأخیرة من رقم ضمانك الاجتماعي في خطابك.أو  TennCareتعریف 

 TennCareقسم برنامج 

 Privacy Officeعنایة: 

310 Great Circle Road 

Nashville, TN 37243 

إذا كنت ترغب في استخدام البرید الإلكتروني، فاتصل بمكتب   یمكنك أیضًا التواصل معنا باستخدام البرید الإلكتروني.
أولاً دون تضمین أي معلومات حساسة (مثل تاریخ میلادك أو رقم معرّف   TennCareالخصوصیة التابع لبرنامج 

TennCare (اسة دون حتى نتمكن من الرد ببوابة برید إلكتروني آمنة. إذا أرسلت بریدًا إلكترونیاً یحتوي على معلومات حس
استخدام بوابة برید إلكتروني آمنة، فإنك تصبح عرضة لمخاطر احتمالیة قراءة المعلومات الشخصیة أو الوصول إلیھا من  

 جانب جھة خارجیة. 
اتصل ببرنامج   ھل لدیك أسئلة؟ ھل تحتاج إلى مساعدة في تقدیم طلبك؟ااححتتففظظ  ببننسسخخةة  ممنن  االلخخططاابب  ففيي  سسججلالاتتكك..  

TennCare Connect  مجاناً.  0701-259-855على الرقم 

 التغییرات الخاصة بھذا الإشعار: 

سنستخدم السیاسات والإجراءات التي لدینا عند   من دون إرسال إشعار مسبق.  TennCareقد تتغیر سیاسات وإجراءات 
 تقدیمك لطلبك. 

إذا أدُخلِت تغییرات   .TennCareقد تتغیر أیضًا قواعد الخصوصیة الفیدرالیة وممارسات الخصوصیة الخاصة ببرنامج 
مھمة، فقد نرسل إلیك نحن أو المسؤولون عن خطتك الصحیة ھذه التغییرات كتابیاً. یحق لنا إجراء تغییرات على جمیع  

 الحقائق الصحیة الموجودة لدینا أو على الحقائق الصحیة الجدیدة التي نتلقاھا. 

إذا كنت بحاجة إلى نسخة   ، وینطبق على جمیع الحقائق الصحیة الموجودة لدینا.2023تم تحدیث ھذا الإشعار في أكتوبر 
یتوفر أحدث إصدار  ./http://www.tn.gov/tenncareجدیدة أو إذا كنت ترید التحقق من وجود تغییرات، فانتقل إلى:  
 من ھذا الإشعار باسم "إشعار حول ممارسات الخصوصیة". 

http://www.tn.gov/tenncare/
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 الأسئلة أو الشكاوى المتعلقة بالخصوصیة 
لقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة والخاصة بالولایات. نحن لا نمیزّ بین الأشخاص أو نعاملھم بشكل غیر   TennCareتمتثل 

عادل بسبب عرقھم أو لونھم أو أصلھم القومي أو لغتھم أو جنسھم أو عمرھم أو إعاقتھم أو أي فئات أخرى محمیة. لن تتم  
   .مساعدةمعاقبتك إذا تقدمت بشكوى أو طلبت ال

 

ھل تعتقد أنك تعرضت للتمییز؟ یمكنك الاتصال ببوابة   ھل لدیك أسئلة؟ ھل تعتقد أن حقوق خصوصیتك قد تم انتھاكھا؟
TennCare Connect   أو یمكنك الكتابة أو الاتصال بـ: .0701-259-855-1مجاناً على الرقم 

 

 TennCareقسم برنامج 

 Privacy Officeعنایة: 

310 Great Circle Road 

Nashville, TN 37243 

 

 9469-797-866 الھاتف:

البرید الإلكتروني:  
Privacy.TennCare@tn.gov 

وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، المنطقة الرابعة،  
 U.S. Dept. of Health and مكتب الحقوق المدنیة

Human Services Region IV, Office of Civil 
Rights 

 قسم شكاوى الخصوصیة الطبیة 
Medical Privacy Complaint Division 

Atlanta Federal Center Suite 3B70 

61 Forsyth Street, SW 

Atlanta, GA 30303-8931 

 

 7748-627-866 الھاتف:

 www.hhs.gov/ocr/complaintsالموقع الإلكتروني: 

 

mailto:Privacy.TennCare@tn.gov
http://www.hhs.gov/ocr/complaints
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  مسؤولیتك في الإبلاغ عن الاحتیال وإساءة الاستخدام

لكن یمكن حتى لعدد قلیل من الأشخاص   بالأمانة والصدق. TennCareیتمیز معظم الأعضاء ومقدمي الخدمات في برنامج 
قد یتعرّض الأشخاص الذین یتعمّدون الكذب للحصول على برنامج    .TennCareغیر الأمناء التسبب في أذي لبرنامج 

TennCare   .للغرامة أو السجن 

 

ولكنك لست مضطرًا لإبلاغنا  فیتعین علیك إبلاغنا بھا. ، TennCarإذا اكتشفت حالة احتیال وإساءة استخدام في برنامج 
 باسمك.  

 

 في أشیاء مثل:   TennCareیمكن أن یتمثل الاحتیال وإساءة الاستخدام بالنسبة لأعضاء برنامج 

 أو الحفاظ علیھ.   TennCareتزییف الحقائق للحصول على برنامج  •

 أو الحفاظ علیھ.   TennCareإخفاء أي حقائق لكي یمكنك الحصول على برنامج  •

 .TennCareالسماح لشخص آخر باستخدام بطاقة ھُویة  •

 بیع أو منح أدویتك التي تصُرف بوصفات طبیة لأي شخص آخر.  •
 

 في أشیاء مثل:   TennCareلمقدمي خدمات برنامج یمكن أن یتمثل الاحتیال وإساءة الاستخدام بالنسبة 

 مقابل خدمات لم تمُنح أبدًا.  TennCareاحتساب فواتیر على برنامج  •

 مرتین مقابل نفس الخدمة.  TennCareاحتساب فواتیر على برنامج  •
 

 .9698-468-800مجاناً على الرقم  BlueCareلإبلاغنا عن الاحتیال أو إساءة الاستخدام، اتصل بـ 
 

 وفي ما یلي بعض الأماكن الأخرى التي یمكنك الاتصال بھا أو الكتابة إلیھا لإبلاغنا عن الاحتیال أو إساءة الاستخدام: 
 

 احتیال الأعضاء:
 ) OIGمكتب المفتش العام (

P.O. Box 282368 

Nashville, TN 37228 

800-433-3982 

fraud.html-report-oig-oig/fa-https://www.tn.gov/finance/fa 
 

https://www.tn.gov/finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html
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 احتیال مقدمي الخدمات: 
 TennCareمكتب النزاھة التابع لبرنامج 

 TennCareقسم برنامج 

 Program Integrity Tip Departmentعنایة: 

310 Great Circle Road 

Nashville, TN 37243 

integrity.html-abuse/program-and-https://www.tn.gov/tenncare/fraud 
 

Tennessee Bureau of Investigation (TBI) 

Medicaid Fraud Control 

901 R.S. Glass Blvd. 

Nashville, TN 37216 

800-433-5454 

integrity.html-abuse/program-and-https://www.tn.gov/tenncare/fraud 

https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html
https://www.tn.gov/tenncare/fraud-and-abuse/program-integrity.html
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 الجزء الثامن: أوراق الرعایة الصحیة 
 التي قد تحتاج إلیھا  
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 ) PCPطلب تغییر مقدم الرعایة الأولیة (

ل دخولك إلى حساب  م الرعایة الأولیة المتابع لك عبر الإنترنت، سجِّ الخاص بك. یمكنك أیضًا طلب نموذج  BlueCareلتغییر مُقَدِّ
 .9698-468-800ورقي عن طریق الاتصال بالرقم  

 

 TennCareنموذج شكوى من التمییز لدى برنامج 

التمییز ضد الأشخاص أو یعاملھم معاملةً غیر عادلة بسبب العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، بما   TennCareلا یمارس برنامج 
في ذلك الإجادة المحدودة للغة الإنجلیزیة واللغة الرئیسیة، أو العمر، أو الإعاقة، أو الدیانة، أو نوع الجنس. إذا كنت بحاجة إلى  

مكتب الامتثال  تعتقد أنھ تمت معاملتك بشكل مختلف أو ممارسة أي تمییز ضدك، فیمكنك تقدیم تظلم (شكوى) إلى  تعدیلات معقولة أو
 على:  TennCareللحقوق المدنیة التابع لبرنامج 

 
 ،HCFA.fairtreatment@tn.govالبرید الإلكتروني: 
 compliance.html-rights-applicants/civil-https://www.tn.gov/tenncare/membersعبر الإنترنت:  

 Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243 310البرید: 
 ).711(خدمة ترحیل الاتصالات  6474-507-615 الھاتف:

 
للإبلاغ عن أي  .0701-259-855على الرقم  TennCare Connectھل تحتاج إلى مساعدة في تقدیم تظلمّ؟ اتصل ببرنامج 

 انتقل إلى: ، TennCareشكوى إلى برنامج 
 

 باللغة الإنجلیزیة  TennCareنموذج التمییز من 
 

 باللغة الإسبانیة  TennCareنموذج التمییز في 
 

 باللغة العربیة TennCareنموذج التمییز في 
 

 ).711(رقم ترحیل الاتصالات:  1673-857-855أو مجاناً على الرقم  6474-507-615لطلب نسخة ورقیة، اتصل على الرقم 
 

 نموذج الالتماس الطبي 

 وتتعلق بمشاكل مثل إقناع القائمین على خطتك الصحیة بالموافقة على خدمة قال طبیبك إنك بحاجة إلیھا.

لتقدیم التماس طبي، أكمل نموذج الالتماس الطبي للأعضاء: 
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf 

 .3192-878-800-1لطلب نسخة ورقیة من النموذج، اتصل بالرقم 

   TTeennnnCCaarreeااللتتممااسس  ععااججلل  ببخخصصووصص  ببررننااممجج  شھادة مقدم خدمة العلاج: 
) یومًا بحد أقصى. ولكن، یجب الفصل في الالتماس العاجل، 90یتم الفصل في الالتماس العادي الخاص بالخدمات الطبیة في غضون تسعین (

إذا تم منح الخطة الصحیة وقتاً إضافیاً من أجل الحصول على  أو ثلاثة أسابیع بحد أقصى(  أسبوعبسبب الحالة الصحیة للمریض، في غضون 

mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
https://www.tn.gov/content/dam/tn/tenncare/documents/medappeal.pdf
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"یشكل ) یومًا حتى الفصل فیھ 90لن یتم تعجیل الالتماس إلا إذا كان الانتظار لمدة تصل إلى تسعین ( السجلات الطبیة للمریض ومراجعتھا).
 علیھا". خطرًا داھمًا مما یھدد حیاة المشترك، أو صحتھ البدنیة أو النفسیة، أو قدرتھ على التمتع بكامل وظائف جسمھ، أو استعادتھا، أو الحفاظ

 
 لطلب التماس عاجل لمریضك، أكمل شھادة مقدمي الالتماسات العاجلة:

 

ExpeditedAppealProvidersCertificate.pdf (tn.gov) 

 .1-800-878-3192مجاناً على الرقم  TennCareبقسم الالتماسات الطبیة لأعضاء لطلب نسخة ورقیة من النموذج، اتصل 

 التوجیھات المسبقة للرعایة الصحیة 

وضعت إدارة الصحة في ولایة تینیسي نموذجًا واحدًا یسمح لك بإخبار عائلتك وأطبائك بما ترید أن یحدث بشأن رعایتك الصحیة ومن الشخص 
الذي تریده أن یتخذ قرارات بشأن رعایتك الصحیة، إذا أصبحت غیر قادر على اتخّاذ قرار بنفسك. إذا ذكرت اسم شخص لیصبح وكیلك في 

النموذج، فقد یسُمح لھ باتخّاذ قرارات أخرى لا تتعلق بالرعایة الطبیة، ما لم تكتب على النموذج بأنھّ لا یمكنھ القیام بذلك. یمكن استخدام ھذا 
 العثور على نموذج التوجیھ المسبق للرعایة الصحیة على:

https://www.tn.gov/content/dam/tn/health/documents/Advance_Directive_for_Health_Care.pdf 

  

https://www.tn.gov/content/dam/tn/health/documents/Advance_Directive_for_Health_Care.pdf
http://tn.gov
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 الجزء التاسع:  
معلومات إضافیة 
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TennCare Kids: ) خدمات الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج المكفولةEPSDT  (
 TennCareبموجب برنامج 

 نوفر تغطیة ما یلي: عامًا 21للأطفال دون سن  TennCare Kids/EPSDTطبقاً لبرنامج 
الزیارات المنتظمة والدوریة للطبیب لمعرفة ما إذا كان الطفل ینمو بشكل طبیعي ولمعرفة ما إذا كان لدیھ أي مشكلة  •

  صحیة بدنیة أو سلوكیة (الصحة النفسیة، أو إدمان الكحولیات أو المخدرات) أو مشكلات الأسنان أو غیرھا من الحالات.
 ).  AAPوتسُمى ھذه الزیارات "الفحوص" ویجب أن تتم وفقاً للجدول الزمني للأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال (

 

 على سبیل المثال:

 فحصًا؛   12شھرًا الحصول على   30یحق للأطفال من بدء الولادة وحتى عمر  •

 فحوص  9سنة الحصول على  11سنوات إلى عمر  3ویحق للأطفال من عمر  •

 فحوص   9سنة الحصول على   20سنة إلى عمر  12ویحق للأطفال من عمر  •

 

* بالإضافة إلى ذلك، یحق للطفل الحصول على "فحص" إذا ما تم التوصیة بعرضھ على طبیب بواسطة أي 
 شخص؛ على سبیل المثال، عند ملاحظة معلم لوجود تغیر في صحة الطفل أو سلوكھ. 

 

 ما یلي:   TennCare Kids/EPSDTتتضمن فحوص  •

o  تاریخ شامل عن الحالة الصحیة والنمو؛ 

o  فحص بدني شامل مع خلع الملابس؛ 

o  التحصینات المناسبة (التطعیمات)؛ 

o اختبارات البصر والسمع المناسبة؛ 

o التحالیل المعملیة المناسبة؛ 

o  (حسب الحاجة) فحص النمو/السلوكیات 

o  (نصائح حول كیفیة الحفاظ على صحة طفلك) التوعیة الصحیة 

 

 ستحصل كذلك على خدمات أخرى بالإضافة إلى خدمات الفحص:  
العلاج، بما في ذلك إعادة التأھیل، لأي مشكلات صحیة (بدنیة، أو نفسیة، أو متعلقة بالنمو) أو للحالات الأخرى التي یتم   •

 یمكنك أیضًا الحصول على مساعدة لجدولة الخدمات.   اكتشافھا أثناء "الفحص".

 زیارات دوریة إلى طبیب أسنان وإجراء فحوص وتلقي العلاج؛  •

 ویشكل ذلك علاج أي مشكلات في السمع والبصر؛ فحوص دوریة ومنتظمة لسمع الطفل وبصره. •

التطعیمات (حُقن) للدفتیریا، والتیتانوس، والسعال الدیكي، وشلل الأطفال، والحصبة والنكاف والحصبة الألمانیة  •
)MMR ،() والمستدمیة النزلیة من النوع بHIB ،(  والأنفلونزا، ولقاحات التھاب الكبد الوبائي "أ" و"ب"، وجدري الماء

 والتھاب السحایا، والمكورات الرئویة؛) HPVي البشري ( (الحماق)، وفیروس الروتا، وفیروس الورم الحلیم

یتم إجراء اختبار الرصاص في الدم وفقر الدم المنجلي إذا كان الطفل في وضع قد  ملاحظة ( التحالیل المعملیة الروتینیة. •
 یعرضھ لخطر أي من ھذین الأمرین أو كلیھما). 
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إذا كنت تعتقد أن طفلك  إذا كان طفلك لدیھ مستوى عالٍ من الرصاص في دمھ، فسیتم إجراء فحوص خاصة بالرصاص. •
 كان محاطًا بأشیاء بھا محتوى عالي من الرصاص، مثل الطلاء القدیم، فأخبر طبیبك؛ و

 التثقیف الصحي. •

إذا لم تكن قادرًا على إحضار طفلك لزیاراتھ الصحیة، یمكنك الحصول على خدمة   النقل والمساعدة في جدولة المواعید: •
تتوفر خدمة النقل وجدولة المواعید عندما تكون مضطرًا إلى قطع مسافات طویلة بعیدًا عن المنزل   توفیر وسیلة نقل.

 للذھاب إلى مكان الرعایة الصحیة والعودة منھ.  

وقد تتضمن أیضًا تكالیف قیام شخص    وتتضمن خدمة المساعدة في نقل الطفل تكالیف السفر والوجبات ومكان للإقامة. •
وخدمة  TennCare Kidsاتصل بمسؤول خطة الرعایة الصحیة لجدولة موعد  بالذھاب مع الطفل إذا لزم الأمر. 

 النقل.

الرعایة الصحیة الأخرى الضروریة، والخدمات التشخیصیة، والعلاج وغیرھا من التدابیر اللازمة لتصحیح العیوب أو  •
 تحسینھا أو منعھا من التفاقم؛ وإذا كشف الفحص أن طفلك مصاب بأمراض وحالات بدنیة وعقلیة، فسیتم علاجھا.  

 لك. TennCareتعُد التوعیة الصحیة الأساسیة للطفل والآباء والأمھات جزءًا من الخدمات الوقائیة التي یقدمھا برنامج  •

 

 ملحوظة مھمة: ولا تتطلب الخدمات الوقائیة دفعات مساھمة. 
 

TennCare Kids: جدول تطعیمات الأطفال والمراھقین 
 
  



والمراھقین
 

صى به لتطعیم الأطفال 
الجدول الزمني المُو
أعمار 18 عامًا أو أقل

الإبلاغ
صحة المحلیة لدیك أو في ولایتك

ت لإدارة ال
ت تفشي یمكن الوقایة منھا باللقاحا

ض أو حالا
صابة بأمرا

ت المشتبھ فیھا من الإ
عن الحالا

 •
VA( على الموقع 

ERS( ت
ت الأھمیة السریریة الكبیرة لنظام الإبلاغ عن الآثار السلبیة الناتجة عن اللقاحا

عن الآثار السلبیة ذا
 •

صال بالرقم 800-822-7967
w أو الات

w
w

.vaers.hhs.gov الإلكتروني

الأسئلة أو التعلیقات 
CD-800، باللغة الإنجلیزیة 

C-IN
FO

w أو الرقم )800-232-4636( 
w

w
.cdc.gov/cdc-info صل من خلال الموقع الإلكتروني

توا
ت.
ت الشرقي من الاثنین إلى الجمعة باستثناء أیام العطلا

صباحًا إلى 8 مساءً بالتوقی
أو الإسبانیة، من الساعة 8 

 )CD
C( ض والوقایة منھا

صادر عن مراكز السیطرة على الأمرا
ت ال

تنزیل تطبیق الجداول الزمنیة للقاحا
w

w
w

.cdc.gov/vaccines/hcp/im
z-schedules/app.htm

l ت على
ص بمقدمي الخدما

الخا

معلومات مفیدة 
صین )ACIP( المكتملة: 

ت التح
ت اللجنة الاستشاریة لممارسا

صیا
 • تو

w
w

w
.cdc.gov/acip-recs/hcp/vaccine-specific/index.htm

l
 :)ACIP)  صین

ت التح
صادرة عن اللجنة الاستشاریة لممارسا

ت اتخاذ القرار السریري المشترك ال
صیا

 • تو
 w

w
w

.cdc.gov/acip/vaccine-recom
m

endations/shared-clinical-decision-m
aking.htm

l
ت):

ضمنةً موانع الاستعمال والاحتیاطا
(مت صین  

ت التح
ضل ممارسا

 • المبادئ التوجیھیة العامة المتعلقة بأف
 w

w
w

.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/index.htm
l

ت: 
ت اللقاحا

ت معلوما
 • بیانا

 w
w

w
.cdc.gov/vaccines/hcp/vis/index.htm

l
ض):

ت والاستجابة لتفشي الأمرا
ف على الحالا

ت (بما یشمل التعرُ
ض التي یمكن الوقایة منھا باللقاحا

 • دلیل مراقبة الأمرا
/w

w
w

.cdc.gov/surv-m
anual/php

CS310020-E

امسح رمز الاستجابة 
ضوئیاً 

السریعة 
صول إلى الجدول 

للو
ت
الزمني عبر الإنترن

الولایات المتحدة

2025
صین الأخرى الواردة في الجدول الزمني لتطعیم الأطفال والمراھقین* 

اللقاحات وعوامل التح

صل 
ت على مدار فوا

ت إلى سلسلة اللقاحا
ضافة جرعا

ت أو إ
بَ إعادة بدء أخذ الجرعا

ف. تجن
ت غیر مكتمل أو غیر معرو

صى بھا إذا كان تاریخ التطعیما
ت المُو

* ینبغي إعطاء اللقاحا
ضمناً 

ف، ولا تعني 
ض التعری

ب إعطاؤه في زیارة لاحقة. إنّ الأسماء التجاریة لا تسُتخدَم إلا لأغرا
صى بھ، یج

ت. وفي حال عدم إعطاء اللقاح في العمر المُو
زمنیة ممتدة بین الجرعا

ض والوقایة منھا.
صین أو مراكز السیطرة على الأمرا

ت التح
صادقة اللجنة الاستشاریة لممارسا

صولھا على م
ح

ت المراجعة في 7 أكتوبر 2025
تم

كیفیة استخدام الجدول الزمني لتطعیم الأطفال والمراھقین 

 1
 2

 3
 4

 5
 6

تحدید اللقاح 
صى بھ 

المُو
ب العمر 

حس
 

(الجدول 1(

صل 
تحدید الفا

صى بھ 
الزمني المُو

للتطعیم التداركي 
(الجدول 2(

تقییم مدى الحاجة إلى 
صول على 

الح
ضافیة 

ت إ
لقاحا

ب 
صَى بھا حس

مو
أي  الحالة الطبیة أو 

دواعي استعمال 
أخرى (الجدول 3(

مراجعة أنواع 
ت، ومعدل 

اللقاحا
صل 

تكرارھا، والفوا
ت، 

الزمنیة بین الجرعا
ت المرتبطة 

والاعتبارا
صة 

ت الخا
بالحالا

(الملاحظات)

مراجعة موانع 
الاستعمال 

ت المتعلقة 
والاحتیاطا

ت 
بأنواع اللقاحا
(الملحق)

ت 
مراجعة إرشادا

اللجنة الاستشاریة 
ت 
لممارسا

 )ACIP( صین
التح

الجدیدة أو المحدَثة 
(الملحق)

ضاد وحید النسیلة 
الجسم الم

صارات) 
صار (الاخت

الاخت
الاسم التجاري (الأسماء التجاریة) 

ب) 
س المخلوي التنفسي (نیرسیفیما

ضاد أحادي النسیلة للفیرو
الجسم الم

 RSV-m
A

b
 Beyfortus 

اللقاح 
صارات) 

صار (الاخت
الاخت

الاسم التجاري (الأسماء التجاریة) 
لقاح كوفید-19 

 1vCO
V-m

RN
A

 Com
irnaty, m

N
exspike,

 Spikevax
 1vCO

V-aPS
 N

uvaxovid
ضنك 

لقاح حمى ال
 D

EN
4CYD

 D
engvaxia 

س) والسعال الدیكي اللاخلوي 
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

 D
TaP

 D
aptacel 

  Infanrix 
ب) 

لقاح المستدمیة النزلیة من النوع (
 H

ib )PRP-T(
 H

ib )PRP-O
M

P(
 ActH

IB
 H

iberix
 PedvaxH

IB 
ب الكبد الوبائي "أ" 

لقاح التھا
 H

epA
 H

avrix 
 Vaqta

ب" 
ب الكبد الوبائي "

لقاح التھا
 H

epB
 Engerix-B 

 Recom
bivax H

B 
س الورم الحلیمي البشري 

لقاح فیرو
 H

PV
 G

ardasil 9 
ض)

لقاح الإنفلونزا (غیر نشط: یتم إنتاجھ بواسطة البی
 IIV3

متعدد 
لقاح الإنفلونزا (غیر نشط: یتم إنتاجھ بواسطة خلایا حیوانیة)

 ccIIV3
 Flucelvax

لقاح الإنفلونزا (حي، موھَن)
 LA

IV3
 FluM

ist
صبة الألمانیة 

ف والح
صبة والنكا

لقاح الح
 M

M
R

 M
-M

-R II
 Priorix

ت السحائیة 
W، وY( من المكورا

صلیة )A، وC، و
ت الم

لقاح الزمرا
 M

enACW
Y-CRM

 M
enveo

 M
enACW

Y-TT
M

enQ
uadfi

ت السحائیة 
صلیة )B( من المكورا

لقاح الزمرة الم
 M

enB-4C
 Bexsero

 M
enB-FH

bp
 Trum

enba 
ت السحائیة 

W، وY( من المكورا
صلیة )A، وB، وC، و

ت الم
لقاح الزمرا

 M
enACW

Y-TT/ M
enB-FH

bp
 Penbraya 

لقاح جدري القرود 
 M

pox
 Jynneos

ت الرئویة المقترن 
لقاح المكورا

 PCV15
 PCV20

 Vaxneuvance 
 Prevnar 20 

ت الرئویة عدید السكارید 
لقاح المكورا

 PPSV23
 Pneum

ovax 23 
س شلل الأطفال (غیر النشط) 

لقاح فیرو
 IPV

 Ipol
س المخلوي التنفسي 

لقاح الفیرو
س المخلوي التنفسي 

الفیرو
 A

brysvo
س روتا 

لقاح فیرو
 RV1
 RV5

 Rotarix
 RotaTeq

س) والسعال الدیكي اللاخلوي 
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

 Tdap
 Adacel 

 Boostrix 
س) والخناق (الدفتیریا) 

لقاح الكزاز (التیتانو
 Td

 Tenivac
 Tdvax

لقاح الحُماق (جدري الماء) 
الحُماق (جدري الماء) 

 Varivax

ضاء) 
صلة عند الاقت

بدلاً من الحقن المنف ت المختلطة 
اللقاحات المختلطة (استخدم اللقاحا

ب الكبد 
D)، والتھا

TaP( س) والسعال الدیكي
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

س شلل الأطفال غیر النشط 
ب)، وفیرو

الوبائي (
 D

TaP-H
epB-IPV

 Pediarix 

س شلل 
D)، وفیرو

TaP( س) والسعال الدیكي
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

ب)
الأطفال غیر النشط، والمستدمیة النزلیة من النوع (

 D
TaP-IPV/H

ib
 Pentacel 

س شلل 
D)، وفیرو

TaP( س) والسعال الدیكي
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

الأطفال غیر النشط 
 D

TaP-IPV
 Kinrix 

 Q
uadracel 

س شلل 
D)، وفیرو

TaP( س) والسعال الدیكي
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز (التیتانو

ب)
ب الكبد الوبائي (

ب)، والتھا
الأطفال غیر النشط، والمستدمیة النزلیة من النوع (

 D
TaP-IPV-H

ib-H
epB

 Vaxelis

صبة الألمانیة والحُماق (جدري الماء) 
ف والح

صبة والنكا
لقاح الح

 M
M

RV
 ProQ

uad

http://www.vaers.hhs.gov
http://www.cdc.gov/cdc-info
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-schedules/app.html
http://www.cdc.gov/acip-recs/hcp/vaccine-specific/index.html
http://www.cdc.gov/acip/vaccine-recommendations/shared-clinical-decision-making.html
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/index.html
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/vis/index.html
http://www.cdc.gov/surv-manual/php/
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صفحة 2
ال

الجدول 1
صى بھا للأطفال والمراھقین في عمر 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة الأمریكیة، 2025

الجدول الزمني للتطعیمات المُو

ضراء. 
صة على النحو المحدد بواسطة الأشرطة الخ

ب فر
صول على جرعة تطعیم استدراكیة في أقر

ب الح
صول علیھا في سن متأخرة، یج

ت أو الذین یبدأون الح
صیات مع الملاحظات التالیة لھا. بالنسبة إلى الأطفال المتخلفین عن التطعیما

یجب قراءة ھذه التو
ت الاستدراكیة (الجدول 2(.

ت، راجع الجدول الزمني للجرعا
صلة بین الجرعا

ت الزمنیة الفا
لتحدید الحد الأدنى للفترا

صین الأخرى
اللقاحات وعوامل التح

الولادة 
شھر واحد

شھران
4 أشھر

6 أشھر
9 أشھر

12 شھرًا
15 شھرًا

18 شھرًا
 23 - 19
شھرًا

2 - 3 أعوام
4 - 6 أعوام

 10 - 7
أعوام

 12 - 11
عامًا

 15 - 13
عامًا

16 عامًا
 18 - 17
عامًا

س المخلوي التنفسي 
الفیرو

 
)RSV-m

A
b [N

irsevim
ab])

جرعة واحدة بناءً على حالة تطعیم الأم 
 

ت)
س المخلوي التنفسي، (راجع الملاحظا

بلقاح الفیرو
ت
جرعة واحدة )8 - 19 شھرًا)، راجع الملاحظا

)H
epB) "التھاب الكبد الوبائي "ب

الجرعة 
الأولي

◀
▶--- الجرعة الثانیة ---

RV (سلسلة من جرعتین)، 
1 :)RV) س روتا

فیرو
RV (سلسلة من 3 جرعات)

5
الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

راجع 
ت
الملاحظا

س)، والسعال 
الخناق (الدفتیریا)، والكزاز (التیتانو

صغر من 7 أعوام)
D للأطفال الأ

TaP) الدیكي اللاخلوي
الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

الجرعة 
الثالثة

◀
▶-- الجرعة الرابعة --

الجرعة 
الخامسة

)H
ib) (ب) المستدمیة النزلیة من النوع

الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

راجع 
ت
الملاحظا

الجرعة الثالثة أو الرابعة
 

ت)
 (انظر الملاحظا

)PCV
20 ،PCV

لقاح المكورات الرئویة المقترن (15
الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

الجرعة 
الثالثة

◀
▶-- الجرعة الرابعة --

)IPV) س شلل الأطفال غیر النشط
فیرو

الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

◀
▶-------------------- الجرعة الثالثة --------------------

الجرعة 
الرابعة

راجع 
ت
الملاحظا

)1vCO
V-aPS ،1vCO

V-m
RN

A) 19-كوفید
ت
راجع الملاحظا

)ccIIV
3 ،IIV

الإنفلونزا (3
جرعة واحدة أو جرعتان سنویاً

جرعة واحدة سنویاً

)LA
IV

الإنفلونزا (3
جرعة واحدة أو جرعتان 

 
سنویاً

جرعة واحدة سنویاً

)M
M

R) صبة الألمانیة
ف، والح

صبة، والنكا
الح

ت
راجع الملاحظا

◀
▶-- الجرعة الأولى --

الجرعة 
الثانیة

)VA
R) (جدري الماء) الحُماق

◀
▶-- الجرعة الأولى --

الجرعة 
الثانیة

)H
epA) "التھاب الكبد الوبائي "أ

ت
راجع الملاحظا

ت)
سلسلة مكوَنة من جرعتین (راجع الملاحظا

الدیكي اللاخلوي  س، والدفتیریا، والسُعال 
التیتانو

 
(لقاح Tdap: الأطفال في عمر 7 أعوام فأكثر)

الجرعة 
الأولي

 )H
PV) س الورم الحلیمي البشري

فیرو
راجع 
 

ت
الملاحظا

M  في عمر شھرین 
enACW

Y-CRM
المكورات السحائیة (

M في عمر عامین أو أكبر)
enACW

Y-TT ،أو أكبر
ت
راجع الملاحظا

الجرعة 
الأولي

الجرعة 
الثانیة

صلیة B من المكورات السحائیة 
الزمرة الم

 
)M

enB-FH
bp ،M

enB-4C)
ت
راجع الملاحظا

س المخلوي التنفسي 
لقاح الفیرو

 
)[A

brysvo]  RSV)
إعطاء اللقاح الموسمي 

 
ت)
أثناء الحمل (راجع الملاحظا

D: أعمار 9-16 عامًا)
EN

4CYD) ضنك
حمى ال

صل في مناطق 
إیجابیة الم
 

ت)
ض المتوطنة (راجع الملاحظا

الأمرا

جدري القرود

◀
--

--▶

أو 
أو 








صى بھا

ت العمریة المُو
نطاق الفئا

 
 لجمیع الأطفال

صى بھا لأخذ 
نطاق الأعمار المُو
التطعیم التداركي

ت أو 
صي بھا لفئا

ت العمریة المو
نطاق الفئا

ضة لمخاطر عالیة
ت سكانیة معینة معر

جماعا
صي بھ 

یمكن أن یبدأ التطعیم المو
في ھذه الفئة العمریة

صي بھ بناءً على القرار 
التطعیم المُو

السریري المشترك
ت/
 لا توجد إرشادا

لا ینطبق



صفحة 3
ال

صى بھا للأطفال والمراھقین الذین یبدأون تلقیھا متأخرًا أو الذین تأخروا أكثر من شھر واحد في 
الجدول الزمني للتطعیمات الاستدراكیة المُو

الولایات المتحدة عام 2025  الجدول 2 

الأطفال من عمر 4 أشھر إلى 6 سنوات
اللقاح 

الحد الأدنى للعمر الذي یسُمَح له بتلقي 
الجرعة الأولى 

صل الزمني بین الجرعات 
الحد الأدنى للفا

الجرعة الأولى إلى الجرعة الثانیة 
الجرعة الثانیة إلى الجرعة الثالثة 

الجرعة الثالثة إلى الجرعة الرابعة 
الجرعة الرابعة إلى الجرعة الخامسة 

ب" 
ب الكبد الوبائي "

التھا
الولادة 

4 أسابیع 
 8 أسابیع و16 أسبوعًا على الأقل بعد الجرعة الأولى 

الحد الأدنى لعمر الجرعة النھائیة ھو 24 أسبوعًا
س روتا 

فیرو
 6 أسابیع 

صى للعمر بالنسبة إلى 
الحد الأق

الجرعة الأولى ھو 14 أسبوعًا و6 أیام.

4 أسابیع 
 4 أسابیع 

صى للعمر الذي یسُمَح لھ بتلقي الجرعة النھائیة ھو 8 أشھر و0 یوم
الحد الأق

س، والسُعال 
الدفتیریا، والتیتانو
الدیكي اللاخلوي 

6 أسابیع 
4 أسابیع 

4 أسابیع 
6 أشھر 

6 أشھر 
ضروریة 

لا تعتبر الجرعة الخامسة 
إذا تم إعطاء الجرعة الرابعة في عمر 

4 أعوام فأكثر وبعد 6 أشھر على 
الأقل من تلقي الجرعة الثالثة

ب) 
المستدمیة النزلیة من النوع (

6 أسابیع 
ضافیة 

س ھناك حاجة إلى إعطاء جرعات إ
لی

 
إذا تم إعطاء الجرعة الأولى في عمر 15 شھرًا أو أكبر.

 4 أسابیع 
إذا تم إعطاء الجرعة الأولى قبل بلوغ الطفل عامًا واحدًا.

 8 أسابیع (كجرعة نھائیة) 
إذا تم إعطاء الجرعة الأولى في عمر 12 إلى 14 شھرًا.

ضافیة 
س ھناك حاجة إلى إعطاء جرعات إ

لی
 

إذا تم إعطاء الجرعة السابقة في عمر 15 شھرًا أو أكبر
 4 أسابیع 

ت 
ت إحدى الجرعا

إذا كان العمر الحالي أقل من 12 شھرًا وتم إعطاء الجرعة الأولى في عمر أقل من 7 أشھر وكان
H)، أو Vaxelis، أو علامة تجاریة غیر معروفة

iberix أو ،Pentacel أو ،ActH
ib(  PRP-T  السابقة على الأقل من

 8 أسابیع وعمر 12-59 شھرًا (كجرعة نھائیة)
 إذا كان العمر الحالي أقل من 12 شھرًا وتم إعطاء الجرعة الأولى في عمر 7-11 شھرًا؛ أو

إذا كان العمر الحالي 12-59 شھرًا وتم إعطاء الجرعة الأولى قبل إتمام الطفل عامھ الأول وتم إعطاء الجرعة الثانیة في 
PedvaxH وتم إعطاؤھا قبل إتمام الطفل عامھ الأول

IB ت كلتا الجرعتین من
عمر أقل من 15 شھرًا؛ أو إذا كان

 8 أسابیع (كجرعة نھائیة) 
ضروریة إلا للأطفال الذین تتراوح 

ت 
ھذه الجرعة لیس

ت قبل 
أعمارھم بین 12 و59 شھرًا الذین تلقوا 3 جرعا

إتمام عامھم الأول.

ت الرئویة المقترنة 
المكورا

6 أسابیع 
ضافیة للأطفال 

س ھناك حاجة إلى إعطاء جرعات إ
لی

صلوا على الجرعة الأولى في عمر 24 
صحاء إذا ح

الأ
شھرًا أو أكبر

 4 أسابیع 
إذا تم إعطاء الجرعة الأولى قبل بلوغ الطفل عامًا واحدًا.

صحاء) 
 8 أسابیع (كجرعة نھائیة للأطفال الأ

إذا تم إعطاء الجرعة الأولى عند إتمام العام الأول أو بعده

ضافیة
لا توجد حاجة إلى جرعات إ

صحاء إذا تم إعطاء الجرعة السابقة في سن 24 شھرًا فأكثر
للأطفال الأ
 4 أسابیع 

إذا كان العمر الحالي أقل من 12 شھرًا وتم إعطاء الجرعة السابقة في سن أقل من 7 أشھر
صحاء) 

 8 أسابیع (كجرعة نھائیة للأطفال الأ
إذا كان قد تم إعطاء جرعة سابقة بین سن 7 - 11 شھرًا (انتظر حتى عمر 12 شھرًا على الأقل)؛ أو إذا كان العمر الحالي 

12 شھرًا أو أكبر وتم إعطاء جرعة واحدة على الأقل قبل عمر 12 شھرًا

 8 أسابیع (كجرعة نھائیة) 
ضروریة إلا 

 لا تعد ھذه الجرعة 
للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 12 - 59 شھرًا

 
ض النظر عن مستوى المخاطر، أو الذین تتراوح 

 بغ
ضین لأي مخاطر، 

أعمارھم بین 60 - 71 شھرًا المعر
ت قبل بلوغھم عمر 12 شھرًا.

والذین تلقوا 3 جرعا

س شلل الأطفال غیر النشط 
فیرو

6 أسابیع 
4 أسابیع 

 4 أسابیع 
 إذا كان العمر الحالي أقل من 4 أعوام 

 6 أشھر (كجرعة نھائیة)
إذا كان العمر الحالي 4 أعوام أو أكبر

6 أشھر (الحد الأدنى الذي یسُمَح له بتلقي الجرعة 
النھائیة ھو 4 أعوام)

صبة 
ف، والح

صبة، والنكا
الح

الألمانیة 
12 شھرًا 

4 أسابیع 

الجدري المائي 
12 شھرًا 

3 أشھر 
ب الكبد الوبائي "أ" 

التھا
12 شھرًا 

6 أشھر 
 ACW

Y ت السحائیة
المكورا

M عامان 
enACW

Y-CRM
شھران 

 M
enACW

Y-TT
8 أسابیع 

ت 
راجع الملاحظا

ت 
راجع الملاحظا

الأطفال والمراھقون من عمر 7 حتى 18 عامًا 
 ACW

Y ت السحائیة
المكورا

لا ینطبق 
8 أسابیع 

س، 
س، والدفتیریا؛ التیتانو

التیتانو
والدفتیریا، والسعال الدیكي اللاخلوي 

7 أعوام 
4 أسابیع 

 4 أسابیع 
D قبل إتمام العام الأول 

TaP/D
T إذا تم إعطاء الجرعة الأولى من 

 6 أشھر (كجرعة نھائیة) 
D أو Tdap/Td عند إتمام العام الأول أو بعده

TaP/D
T إذا تم إعطاء الجرعة الأولى من

6 أشھر 
D قبل 

TaP/D
T إذا تم إعطاء الجرعة الأولى من تطعیم

بلوغ الطفل عام واحد

س الورم الحلیمي البشري 
فیرو

9 أعوام 
صلة بین 

صى باتباع الفترات الزمنیة الروتینیة الفا
یو

الجرعات. 
ب الكبد الوبائي "أ" 

التھا
لا تنطبق 

6 أشھر 
ب" 

ب الكبد الوبائي "
التھا

لا تنطبق 
4 أسابیع 

8 أسابیع و16 أسبوعًا على الأقل بعد الجرعة الأولى 
س شلل الأطفال غیر النشط 

فیرو
لا تنطبق 

4 أسابیع 
6 أشھر 

ضروریة إذا تم إعطاء الجرعة الثالثة في عمر 4 أعوام فأكثر وبعد 6 أشھر على الأقل من تلقي 
لا تعتبر الجرعة الرابعة 

الجرعة السابقة.

س شلل الأطفال 
ف الجرعة الرابعة من لقاح فیرو

صَ
تو

ت السابقة في عمر 
غیر النشط إذا تم إعطاء جمیع الجرعا

صغر من 4 أعوام أو إذا تم إعطاء الجرعة الثالثة في 
أ

صغر من 6 أشھر بعد الجرعة الثانیة.
عمر أ

صبة 
ف، والح

صبة، والنكا
الح

الألمانیة 
لا تنطبق 

4 أسابیع 

الجدري المائي 
لا ینطبق 

3 أشھر إذا كان العمر أقل من 13 عامًا. 4 أسابیع إذا كان 
العمر 13 عامًا أو أكبر 

ضنك 
حمى ال

9 أعوام 
6 أشھر 

6 أشھر 

ب لعمر الطفل.
ت. یرُجى استخدام القسم المناس

ضي بین الجرعا
ت المنق

ض النظر عن الوق
صة بھم. ولا یلزم إعادة بدء سلسلة اللقاح، بغ

ت الخا
ت التطعیما

ت بالنسبة إلى الأطفال الذین تأخر
صل الزمنیة بین الجرعا

ت الاستدراكیة والحد الأدنى للفوا
یوفر الجدول أدناه الجداول الزمنیة للتطعیما

استخدم ھذا الجدول دائمًا مع الجدول 1 والملاحظات التالیة له. 



صفحة 4
ال

الجدول 3 
صى بھا للأطفال والمراھقین لدواعي طبیة، في الولایات المتحدة عام 2025

الجدول الزمني للتطعیمات المُو
صلة. راجع "الملاحظات" للاطلاع على الحالات الطبیة غیر المدرجة.

ض في الأغلب. وفي حال وجود حالات متعددة، ارجع إلى الإرشادات الواردة في جمیع الأعمدة ذات ال
ضھا البع

ض الحالات الطبیة مع بع
استخدم ھذا الجدول دائمًا مع الجدول 1 والملاحظات التالیة له. لا تتعار

صى بھ 
صى بھ لجمیع الأطفال، ولكن یوُ

لا یوُ
صابتھم 

ض الأطفال بناءً على زیادة احتمالیة إ
لبع

ض علیھم.
ث نتائج شدیدة للمر

ض أو حدو
بالمر

ضروریة بناءً على 
ضافیة 

ت الإ
قد تكون الجرعا

الحالة الطبیة أو دواعي الاستعمال الأخرى. 
ت.
یرُجى مراجعة الملاحظا

صى بھ
ممنوع استعمالھ أو لا یو

صي 
*التطعیم بعد الحمل، إذا أوُ

بإعطائھ

صي بھ بناءً على 
التطعیم المُو

القرار السریري المشترك
ت 
صفھ إذا كان

الاحتیاط: یمكن و
ث 
منفعة الوقایة تفوق خطر حدو

رد فعل سلبي

ت/لا 
لا توجد إرشادا

ینطبق

LA للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین عامین و4 أعوام 
IV3 ممنوع استعمال

ج. 
س خلال الاثني عشر شھرًا السابقة

صُیبوا بالربو أو الأزیز أثناء التنف
الذین أ

صى بھ لجمیع الأطفال ذوي الأعمار 
مُو

س لدیھم توثیق
المناسبة الذین لی

 
 سلسلة تطعیم كاملة










ص المناعة المشترك الشدید
ب. نق

صین، "الكفاءة المناعیة المتغیرة"، 
ت التح

ضل ممارسا
ت الحیة، راجع المبادئ التوجیھیة العامة لأف

ص المناعة البشریة واستخدام اللقاحا
س نق

ضافیة حول المعاییر المختبریة لفیرو
ت إ
صول على معلوما

للح
أ. 

ي) على الرابط 
w والجدول 1-4 (التذییل 

w
w

.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/im
m

unocom
petence.htm

l على الرابط
 

.w
w

w
.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/contraindications.htm

l

صین الأخرى
اللقاحات وعوامل التح

الحمل

ف المناعة (باستثناء عدوى 
ضع

ص المناعة 
س نق

فیرو
))H

IV)البشریة

 CD
النسبة المئویة وتعداد خلایا 4

 
س 
صابة بعدوى فیرو

الدالة على الإ
 

ص المناعة البشریةأ
نق

تسرب السائل الدماغي 
الشوكي (CSF( أو زرعة 

القوقعة
انعدام الطحال أو العوز 
المستمر لمكونات المتممة

ض الرئة 
ض القلب أو أمرا

أمرا
المزمنة

الفشل الكلوي، 
 

ض الكلى في 
أو مر

مراحله النھائیة، أو 
الغسیل الكلوي

ض كبدي مزمن
مر

السكري
% أو 

15< 
>200/مم3

% و
15≥ 

≤200/مم3

RSV-m
A

b )nirsevim
ab)

س المخلوي التنفسي
صابة بالفیرو

الموسم الثاني للإ
جرعة واحدة بناءً على حالة تطعیم الأم بلقاح

 
ت)
س المخلوي التنفسي (راجع الملاحظا

 الفیرو

س 
صابة بالفیرو

الموسم الثاني للإ
ب لداء الرئة 

المخلوي التنفسي المسب
ت)
المزمن (راجع الملاحظا

جرعة واحدة بناءً على حالة تطعیم الأم بلقاح
 

ت)
س المخلوي التنفسي (راجع الملاحظا

 الفیرو

التھاب الكبد الوبائي "ب" 

س روتا 
فیرو

SCID ب
لقاح الخناق (الدفتیریا) والكزاز 

 ،(D
TaP) س) والسعال الدیكي

(التیتانو
س)، والخناق (الدفتیریا)، 

والكزاز (التیتانو
)Tdap) والسعال الدیكي اللاخلوي

D
TaP

Tdap: جرعة واحدة لكل حمل

المستدمیة النزلیة من النوع (ب)
ت
راجع الملاحظا

ت
راجع الملاحظا

زراعة خلیة جذعیة مكونة للدم: 
 

ت
 3 جرعا

المكورات الرئویة 

س شلل الأطفال غیر النشط
فیرو

كوفید-19
ت
راجع الملاحظا

ضافیة
ت إ
 قد تكون ھناك حاجة لجرعا
ت)
 (انظر الملاحظا

ت
راجع الملاحظا

الإنفلونزا غیر النشط
صلبة:

ضاء ال
زراعة الأع

 
ت)
 18 عامًا (راجع الملاحظا

LA
IV

3
س: عامان 

الربو، والأزیز عند التنف
4- أعوامج

التطعیم الثلاثي 
*

الحُماق (جدري الماء)
*

التھاب الكبد الوبائي "أ" 

 H
PV

*
ت)
ت (راجع الملاحظا

سلسلة مكوَنة من 3 جرعا

 M
enA

CW
Y

 M
enB

)A
brysvo) س المخلوي التنفسي

الفیرو
إعطاء اللقاح موسمیاً

 
ت)
 (راجع الملاحظا

ضنك
حمى ال

جدري القرود
ت
راجع الملاحظا

http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/immunocompetence.html
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/contraindications.html


ملاحظات
 

صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025
الجدول الزمني المُو

صفحة 5
ال

ص الذین تبلغ أعمارھم 
ت التطعیم للأشخا

صیا
صول على تو

للح
صى بھا 

ت المُو
19 عامًا فأكثر، راجع الجدول الزمني للتطعیما

للبالغین لعام 2025.

ضافیة 
معلومات إ

ت، 4 أسابیع = 28 یومًا. ویتم تحدید 
صلة بین الجرعا

ت الزمنیة الفا
ب الفترا

• لحسا
ب الأشھر التقویمیة.

صل الزمنیة بواقع 4 أشھر أو أكثر حس
الفوا

ب تفسیر علامة الشرطة )–(
ضمن نطاق الأرقام (على سبیل المثال، 12–18)، یج

 • 
 بمعنى "من – إلى".

ت اللقاح التي یتم إعطاؤھا خلال 4 أیام أو أقل قبل بلوغ الحد الأدنى 
• تعتبر جرعا

ت 
ب جرعا

ب عدم احتسا
صالحة. یج

صل الزمني 
للعمر المسموح فیھ بالتطعیم أو الفا

أي لقاح یتم إعطاؤه خلال مدة تبلغ 5 أیام أو أكثر قبل بلوغ الحد الأدنى للعمر 
ب 
صالحة ویج

صل الزمني على أنھا 
المسموح فیھ بالتطعیم أو الحد الأدنى للفا

صل بین الجرعة المتكررة بعد الجرعة غیر 
ب. یجب الف

ب العمر المناس
تكرارھا حس

صول على مزیدٍ من 
صل الزمني. للح

صى به للفا
صالحة بالحد الأدنى المُو

ال
صى بھا 

صل الزمنیة المُو
صیل، راجع الجدول 2-3، الحد الأدنى للأعمار والفوا

التفا
صین على 

ت التح
ضل ممارسا

ت اللقاح، في المبادئ التوجیھیة العامة لأف
بین جرعا

w
w

w
.cdc.gov/vaccines/hcp/im

z-best-practices/tim
ing- الرابط

.spacing-im
m

unobiologics.htm
l

w
w

w
.cdc. ت السفر على الرابط

ت تطعیما
صیا

ت وتو
ت حول متطلبا

• تتوفر معلوما
./gov/travel

ص المناعة، راجع الجدول 8-1، تطعیم 
ص الذین یعانون من نق

• لتطعیم الأشخا
ص المناعة الأولي والثانوي، في المبادئ 

ت نق
ص الذین یعانون من حالا

الأشخا
w

w
w

.cdc.gov/ صین على الرابط
ت التح

ضل ممارسا
التوجیھیة العامة لأف

vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/im
m

unocom
petence.

 Kim
berlin D

W
صة (في: ,

ف السریریة الخا
صین في الظرو

htm، والتح
l

Barnett ED
,Lynfield Ruth, Saw

yer M
H

, eds. Red Book: 2021–
 2024 Report of the Com

m
ittee on Infectious D

iseases. 32 nd ed.
.)Itasca, IL: A

m
erican Academ

y of Pediatrics; 2021:72–86

ض یمكن الوقایة منھ باللقاح، 
ت حول التطعیم في حالة تفشي مر

صول على معلوما
• للح

صحة في ولایتك أو داخل منطقتك.
صل بإدارة ال

ات
ت غیر 

صًا للحالا
ص
ت )VICP( مخ

ت اللقاحا
صابا

ض إ
• یعُد البرنامج الوطني لتعوی

ت 
صابا

ت الإ
الناجمة عن أخطاء كبدیل عن النظام القانوني التقلیدي لتسویة مطالبا

ت 
ص بلقاحا

ت المدرجة في الجدول الزمني الخا
ت. جمیع اللقاحا

الناجمة عن اللقاحا
ت اللقاح 

صابا
ض عن إ

الأطفال والمراھقین مشمولة بتغطیة البرنامج الوطني للتعوی
س المخلوي التنفسي، وجدري 

ضنك، وPPSV23، والفیرو
ت حمى ال

باستثناء لقاحا
ت الناتجة عن التدابیر 

صابا
ض عن الإ

القرود، وكوفید-19؛ إذ یغطي برنامج التعوی
صول على مزید من 

ت جدري القرود وكوفید-19. للح
ضادة )CICP( لقاحا

الم
w أو

w
w

.hrsa.gov/vaccinecom
pensation ت، راجع

المعلوما
 

.w
w

w
.hrsa.gov/cicp

ضد كوفید-19 
التطعیم 
 

 ،]Com
irnaty[ 5 أعوام ،]Spikevax[ الحد الأدنى للعمر: 6 أشھر)

(]m
N

exspike, N
ovaxovid[ 12 عامًا

اتخاذ قرار سریري مشترك 
س فردي - مع التأكید على أن الموازنة بین 

التطعیم بناءً على اتخاذ القرار على أسا
صابة 

ضة لخطر الإ
مخاطر اللقاح وفوائده تشیر إلى أنھ أكثر فائدة للأفراد الأكثر عر

صابة 
ضین لمخاطر متزایدة للإ

ض كوفید-19 الشدید وأقل فائدة للأفراد غیر المعر
بمر

ض 
صابة بمر

ض والوقایة منھا لعوامل خطر الإ
ب قائمة مراكز مكافحة الأمرا

بحس
w

w
w

.cdc.gov/covid/hcp/clinical-care/underlying- كوفید-19 (راجع
ضافیة بشأن اتخاذ القرار السریري 

ت إ
صول على معلوما

conditions.htm(. للح
l

w
w

w
.cdc.gov/acip/vaccine-recom

m
endations/ المشترك، راجع

shared-clinical-decision-m
aking.htm

l

ت لقاح كوفید-19 وتركیبة الجرعة على 
یتوفر الجدول الزمني الحالي لتناول جرعا

.w
w

w
.cdc.gov/covidschedule الرابط

صیة 
ب للعمر لكل جرعة. لا توجد تو

ضاد لكوفید-19 مناس
ص على إعطاء لقاح م

احر
صى بھ 

ضیل استخدام لقاح كوفید-19 معین على لقاح آخر عند توفر أكثر من لقاح مو
بتف

ب للفئة العمریة.
مناس

اتخاذ قرار سریري مشترك 
ضنك 

• للأطفال من عمر 9 إلى 16 عامًا الذین یعیشون في المناطق التي تكون حمى ال
ضنك

ضًا متوطناً بھا ولدیھم تأكید مختبري لعدوى سابقة بحمى ال
مر

ت عند الولادة وعند بلوغ 6 و12 شھرًا
-  تعُطى سلسلة مكوَنة من 3 جرعا

ضنك بورتوریكو، وساموا الأمریكیة، وجزر 
• تشمل المناطق المتوطن بھا حمى ال

ت میكرونیسیا المتحدة، وجمھوریة جزر مارشال، 
فیرجن الأمریكیة، وولایا

ضنك 
ت مُحدّثة حول مناطق توطن حمى ال

صول على إرشادا
وجمھوریة بالاو. للح

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/ ت المعملیة قبل التطعیم، یرُجى زیارة
والاختبارا

w
w

w
.cdc.و volum

es/70/rr/rr7006a1.htm
?s_cid=rr7006a1_w

gov/dengue/index.htm
l

ضنك للأطفال الذین یسافرون إلى مناطق تستوطن فیھا 
ب عدم إعطاء لقاح حمى ال

• یج
ضنك أو یزورونھا.

حمى ال

التطعیم الروتیني 
ت تؤخذ في عمر شھرین 

ت (سلسلة أولیة مكوَنة من 3 جرعا
سلسلة مكوَنة من 5 جرعا

 •
زة تؤخذ في عمر 15-18 شھرًا و4-6 أعوام)

ِ معزّ ت 
و4 أشھر و6 أشھر، تلیھا جرعا

ت مبكر بدایة من سن 12 شھرًا إذا 
- استباقیاً: یمكن إعطاء الجرعة الرابعة في وق

ت 6 أشھر على الأقل منذ الجرعة الثالثة.
ض
انق

ت 
صد في وق

ب الجرعة الرابعة التي تم إعطاؤھا عن غیر ق
- بأثر رجعي: یمكن احتسا

ت 4 أشھر على الأقل منذ الجرعة الثالثة.
ض
مبكر بدایة من عمر 12 شھرًا إذا انق

التطعیم الاستدراكي
ضروریة إذا تم إعطاء الجرعة الرابعة في عمر 4 أعوام 

لا تعتبر الجرعة الخامسة 
 •

فأكثر وبعد 6 أشھر على الأقل من تلقي الجرعة الثالثة.
ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2.

ت أخرى حول الجرعا
صول على إرشادا

• للح
صة

الحالات الخا
• الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 7 سنواتٍ ویعُانون من موانع استعمال مُتعلقة 

س، والسعال 
D (الدفتیریا، التیتانو

TaP صًا بمكون السعال الدیكي في لقاح
صی
خ

ت المتبقیة 
س والدفتیریا) لجمیع الجرعا

الدیكي اللاخلوي): قد یعُطَى لقاح Td (التیتانو
ضون 7 أیام من التطعیم 

D. الاعتلال الدماغي في غ
TaP صى بھا بدلاً من لقاح

المُو
ب آخر یمكن تحدیده ھو مانع الاستعمال الوحید المتعلق بمكون 

عندما لا یعُزى إلى سب
w

w
w

.cdc.gov/ ت، راجع
D. لمزید من المعلوما

TaP السعال الدیكي في لقاح
.pertussis/hcp/vaccine-recom

m
endations/td-offl

abel.htm
l

َّن سبق لھم تناوُل 3  • معالجة الجروح في حالات الأطفال بعمر أقل من 7 أعوام مم
س (الكزاز): بالنسبة 

جرعات أو أكثر من اللقاح الذي یحتوي على ذوفان التیتانو
إذا مر   D

TaP لجمیع الجروح باستثناء الجروح النظیفة والطفیفة، علیك إعطاء لقاح
صول على 

س. للح
أكثر من 5 أعوام منذ آخر جرعة من لقاح الذوفان المعطل للتیتانو

صّلة، 
ت مف

معلوما
 

.w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/67/rr/rr6702a1.htm

راجع 

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

ضنك 
ضد حمى ال

التطعیم 
 

(الحد الأدنى للعمر: 9 أعوام)

 )D
TaP) س والسعال الدیكي

لقاح الدفتیریا والتیتانو
 

(]Q
uadracel أو Kinrix الحد الأدنى للعمر: 6 أسابیع ]4 أعوام للقاح)

http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-best-practices/timing-spacing-immunobiologics.html
http://www.cdc.gov/travel/
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/immunocompetence.html
http://www.hrsa.gov/vaccinecompensation
http://www.cdc.gov/covid/hcp/clinical-care/underlying-conditions.html
http://www.cdc.gov/acip/vaccine-recommendations/shared-clinical-decision-making.html
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/rr/rr7006a1.htm?s_cid=rr7006a1_w
http://www.cdc.gov/dengue/index.html
http://www.cdc.gov/pertussis/hcp/vaccine-recommendations/td-offlabel.html
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/rr/rr7006a1.htm?s_cid=rr7006a1_w
http://www.cdc.gov/dengue/index.html
http://www.cdc.gov/covid/hcp/clinical-care/underlying-conditions.html
http://www.cdc.gov/acip/vaccine-recommendations/shared-clinical-decision-making.html
http://www.cdc.gov/covidschedule
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/imz-best-practices/timing-spacing-immunobiologics.html
http://www.cdc.gov/travel/
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/immunocompetence.html
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/acip-recs/general-recs/immunocompetence.html
http://www.hrsa.gov/cicp
http://www.cdc.gov/pertussis/hcp/vaccine-recommendations/td-offlabel.html
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/67/rr/rr6702a1.htm
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صفحة 6
ال

لقاح المستدمیة النزلیة من النوع (ب)
 

(الحد الأدنى للعمر: 6 أسابیع)
تطعیم التھاب الكبد الوبائي (أ) 

 
(الحد الأدنى للعمر: 12 شھرًا للتطعیم الروتیني)

ضافیة 
معلومات إ

H، أو Pentacel، أو Vaxelis: سلسلة مكونة من 4 
iberix أو ،A

ctH
IB
 •

ت عند عمر شھرین، و4 أشھر، و6 أشھر، 
ت (سلسلة أولیة مكونة من 3 جرعا

جرعا
تلیھا جرعة معززة* عند عمر 12-15 شھرًا)

ف یحتوي 
ب استخدام لقاح مختل

صى باستخدام Vaxelis كجرعة معززة. یج
*لا یوُ

 -
ب) للجرعة المعززة.

على المستدمیة النزلیة من النوع (
ت (سلسلة أولیة مكونة من جرعتین عند 

PedvaxH: سلسلة مكونة من 3 جرعا
IB
 •

عمر شھرین و4 أشھر، تلیھا جرعة معززة عند عمر 12-15 شھرًا)
 Vaxelis ضل استخدام

صلیین: یف
 • الأطفال من الأمریكیین الھنود وسكان ألاسكا الأ

ب) الأخرى عند استخدام 
ت المستدمیة النزلیة من النوع (

PedvaxH عن لقاحا
IBو

السلسلة الأولیة.
التطعیم الاستدراكي

• الجرعة الأولى في سن 7-11 شھرًا: ینبغي إعطاء الجرعة الثانیة بعد 4 أسابیع على 
الأقل والجرعة الثالثة (الجرعة النھائیة) في سن 12-15 شھرًا أو بعد 8 أسابیع من 

الجرعة الثانیة (أیھما أبعد).
• الجرعة الأولى في سن 12-14 شھرًا: تعُطى الجرعة الثانیة (الجرعة النھائیة) بعد 

8 أسابیع على الأقل من الجرعة الأولى.
• الجرعة الأولى قبل سن 12 شھرًا والجرعة الثانیة قبل سن 15 شھرًا: علیك إعطاء 

الجرعة الثالثة (الجرعة النھائیة) بعد 8 أسابیع على الأقل من الجرعة الثانیة.
PedvaxH قبل سن 12 شھرًا: علیك إعطاء الجرعة الثالثة 

IB جرعتان من
 •

(الجرعة النھائیة) في عمر 12-59 شھرًا وبعد 8 أسابیع على الأقل من الجرعة 
الثانیة.

ضافیة
ت إ
جرعة واحدة تعُطى في سن 15 شھرًا فأكثر: لا توجد حاجة إلى جرعا

 •
صل على التطعیم في عمر 15-59 شھرًا: تعُطى جرعة واحدة.

• لم یح
• الأطفال الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق في سن 60 شھرًا فأكثر ولا یعُتبرون أكثر 

ضة للخطر: لا توجد حاجة إلى تطعیم استدراكي.
عر

ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2. یمكن 
ت أخرى حول الجرعا

صول على إرشادا
للح

استخدام لقاح Vaxelis للتطعیم التداركي لدى الأطفال الأقل من 5 أعوام. اتبع الجدول 
ت التداركیة حتى إذا تم استخدام لقاح Vaxelis في إعطاء جرعة واحدة 

الزمني للجرعا
 ،Vaxelis صیلیة حول استخدام

ت تف
صول على معلوما

 أو أكثر. للح
.w

w
w

.cdc.gov/m
m

w
r/volum

es/69/w
r/m

m
6905a5.htm

راجع 

صة 
الحالات الخا

 • العلاج الكیمیائي أو العلاج الإشعاعي:
سن 12-59 شھرًا

 - للأطفال الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق أو تلقوا جرعة واحدة فقط قبل 
صل بینھما فترة 8 أسابیع

سن 12 شھرًا: جرعتان، تف
جرعتان أو أكثر قبل سن 12 شھرًا: جرعة واحدة بعد 8 أسابیع على الأقل من 

 -
الجرعة السابقة

ضون 14 یومًا من بدء العلاج أو أثناء 
ت التي یتم إعطاؤھا في غ

ب تكرار الجرعا
یج

العلاج بعد 3 أشھر على الأقل من اكتمال العلاج. 
 :)H

SCT) زراعة الخلایا الجذعیة المكونة للدم •
صل بینھا 4 أسابیع تبدأ بعد 6 إلى 12 شھرًا من 

ت تف
سلسلة مكوَنة من 3 جرعا

 -
ب)
ض النظر عن تاریخ تلقي لقاح المستدمیة النزلیة من النوع (

نجاح الزرع، بغ
ض الخلایا المنجلیة):

 • فقد الطحال التشریحي أو الوظیفي (بما في ذلك مر
سن 12-59 شھرًا

 - للأطفال الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق أو تلقوا جرعة واحدة فقط قبل 
صل بینھما فترة 8 أسابیع

سن 12 شھرًا: جرعتان، تف
جرعتان أو أكثر قبل سن 12 شھرًا: جرعة واحدة بعد 8 أسابیع على الأقل من 

 -
الجرعة السابقة

ص الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق* الذین تبلغ أعمارھم 5 سنوات فأكثر
للأشخا

جرعة واحدة
 -

صال الطحال الاختیاري:
 • استئ

ص الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق* الذین تبلغ أعمارھم 15 شھرًا فأكثر
للأشخا

ضل قبل الإجراء بمدة 14 یومًا على الأقل)
جرعة واحدة (یفُ

 -
ص المناعة البشریة:

س نق
عدوى فیرو

 • 
سن 12-59 شھرًا

 - للأطفال الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق أو تلقوا جرعة واحدة فقط قبل 
صل بینھما فترة 8 أسابیع

سن 12 شھرًا: جرعتان، تف
جرعتان أو أكثر قبل سن 12 شھرًا: جرعة واحدة بعد 8 أسابیع على الأقل من 

 -
الجرعة السابقة

ص الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق* الذین تتراوح أعمارھم بین 5–18 عامًا 
للأشخا

جرعة واحدة
 -

المتم ِم، أو استخدام  ص المكونات المبكرة لنظام 
ص الغلوبولین المناعي، أو نق

• نق
المتم ِم: مثبطات المكونات المبكرة لنظام 

 
سن 12-59 شھرًا

 - للأطفال الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق أو تلقوا جرعة واحدة فقط 
صل بینھما فترة 8 أسابیع

قبل سن 12 شھرًا: جرعتان، تف
جرعتان أو أكثر قبل سن 12 شھرًا:

 - 
جرعة واحدة بعد 8 أسابیع على الأقل من الجرعة السابقة

ت أقل من السلسلة الروتینیة 
ص الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق = تلقوا جرعا

* الأشخا
ت (سن 15 شھرًا فأكثر)

(حتى سن 14 شھرًا) أو لم یتلقوا أي جرعا

التطعیم الروتیني 
صل الزمني: 6 أشھر) 

سلسلة مكونة من جرعتین (الحد الأدنى للفا
 • 

في سن 12-23 شھرًا
التطعیم الاستدراكي 

ص الذین لم یتلقوا اللقاح حتى سن 18 عامًا إكمال سلسلة مكونة 
• یجب على الأشخا

صل الزمني: 6 أشھر).
من جرعتین (الحد الأدنى للفا

ص الذین تلقوا سابقاً جرعة واحدة في سن 12 شھرًا فأكثر 
ب أن یتلقى الأشخا

• یج
الجرعة الثانیة بعد 6 أشھر على الأقل من الجرعة الأولى.

ب 
ب الكبد الوبائي (أ) والتھا

• قد یتلقى المراھقون في عمر 18 عامًا أو أكبر لقاحَا التھا
ت (عند الولادة وعند 

Tw( كسلسلة مكونة من 3 جرعا
inrix( ًب) معا

الكبد الوبائي (
ت عند الولادة وعند بلوغ 

ت )3 جرعا
بلوغ 1 و6 أشھر) أو سلسلة مكوَنة من 4 جرعا

زة بعد مرور 12 شھرًا).
ِ معزّ 7 أیام ثم بعد 21-30 یومًا، تلیھا جرعة 

السفر الدولي 
ب الكبد الوبائي (أ) بدرجة 

ص الذین یسافرون إلى البلدان التي یتوطن بھا التھا
• الأشخا

:)w
w

w
.cdc.gov/travel/( مرتفعة أو متوسطة، أو یعملون فیھا

ضع الذین تتراوح أعمارھم بین 6-11 شھرًا: جرعة واحدة قبل المغادرة؛ 
- الر

صل بینھما 6 أشھر على الأقل) بین سن 12-23 شھرًا.
وإعادة التطعیم بجرعتین (یف

ص الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق الذین تبلغ أعمارھم 12 شھرًا فأكثر: 
- للأشخا

ب إعطاء الجرعة الأولى بمجرد الشروع في السفر.
یج

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

http://www.cdc.gov/travel/
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6905a5.htm
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صفحة 7
ال

تطعیم التھاب الكبد الوبائي (ب) 
 

(الحد الأدنى للعمر: الولادة)
س الورم الحلیمي البشري

تطعیم فیرو
 

ت)
(الحد الأدنى للعمر: 9 سنوا

التطعیم الروتیني 
H( للأم 

BsA
g) (ب) ضد السطحي لالتھاب الكبد الوبائي

عندما تكون نتیجة تحلیل المست
 •

سالبة
ت یتم إعطاؤھا في عمر 0، و1-2، و6-18 شھرًا (استخدم 

سلسلة مكوَنة من 3 جرعا
 -

لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) أحادي التكافؤ للجرعات التي تعُطى قبل عمر 6 أسابیع)
ضون 24 ساعة من الولادة إذا 

. الوزن عند الولادة ≤ 2,000 جرام: جرعة واحدة في غ
ت حالة الطفل الطبیة مستقرة

كان
. الوزن عند الولادة > 2,000 جرام: جرعة واحدة في عمر زمني شھر واحد أو عند 
ب وحتى إذا كان الوزن ما یزال > 2,000 جرام)

الخروج من المستشفى (أیھما أقر
صلوا على جرعة لقاح عند الولادة السلسلة في 

ضَع الذین لم یح
ب أن یبدأ الأطفال الر

- یج
صل الزمنیة).

ت ممكن (انظر الجدول 2 لمعرفة الحد الأدنى من الفوا
ب وق

أقر
ب الكبد 

ب یحتوي على لقاح التھا
ت عند استخدام لقاح مرك

- یسُمح بإعطاء 4 جرعا
ب) بعد جرعة الولادة.

الوبائي (
ت، استبدل 

صل الزمنیة (انظر الجدول 2(: عند إعطاء 4 جرعا
- الحد الأدنى للفوا

ت.
"الجرعة الرابعة" بـ "الجرعة الثالثة" في ھذه الحسابا

 - الجرعة النھائیة (الثالثة أو الرابعة): تعُطى في عمر 6-18 شھرًا 
(الحد الأدنى للعمر 24 أسبوعًا)

H( للأم إیجابیة 
BsA

g) (ب) ضد السطحي لالتھاب الكبد الوبائي
• نتیجة تحلیل المست

جرعة الولادة (لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) أحادي التكافؤ فقط): یتم إعطاء لقاح 
 -

 )H
BIG) (ب) التھاب الكبد الوبائي (ب) والجلوبولین المناعي لالتھاب الكبد الوبائي

ض النظر عن وزن المولود 
ضون 12 ساعة من الولادة، بغ

صلین في غ
في طرَفین منف

عند الولادة.
ضافیة من لقاح 

ت إ
وزن المولود عند الولادة > 2,000 جرام: یتم إعطاء 3 جرعا

 -
ت). 

ب) بدءًا من عمر شھر واحد (إجمالي 4 جرعا
ب الكبد الوبائي (

التھا
 - الجرعة النھائیة (الثالثة أو الرابعة): تعُطى في عمر 6 أشھر 

(الحد الأدنى للعمر 24 أسبوعًا).
ضد 

H)، واختبار 
BsAg( (ب

ب الكبد الوبائي (
ضد السطحي لالتھا

- أجرِ اختبار المست
anti-H( في عمر 9-12 شھرًا. إذا 

Bs( (ب
ب الكبد الوبائي (

ضد السطحي لالتھا
المست

ب"، فعلیك إجراء الاختبار بعد 
ب الكبد الوبائي "

ت لقاح التھا
تأخر تلقي سلسلة جرعا

شھر إلى شھرین من الجرعة النھائیة. لا تجُرِ الاختبار قبل عمر 9 أشھر.
ضد السطحي لالتھاب الكبد الوبائي (ب) للأم غیر معلومة

• نتیجة تحلیل اختبار المست
ب) 

ب الكبد الوبائي (
س التھا

صابة بعدوى فیرو
  في حال وجود دلیل آخر یشیر إلى وجود إ

ب الكبد الوبائي 
س التھا

ض النووي لفیرو
ت (على سبیل المثال، وجود الحم

لدى الأمھا
صابة الأم بعدوى 

H، أو كان من المعلوم إ
BeAg ب)، أو ظھور نتیجة إیجابیة في اختبار

)
ت نتیجة الأم 

ضیع كما لو كان
ب) المزمن)، تعامل مع الطفل الر

ب الكبد الوبائي (
التھا

.H
BsAg إیجابیة في اختبار

جرعة الولادة (لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) أحادي التكافؤ فقط):
 -

ضون 
. الوزن عند الولادة ≤ 2,000 جرام: یعُطى لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) في غ

ت 
ب وق

H في أقر
BsAg ضع الأم بالنسبة لنتیجة اختبار

12 ساعة من الولادة. تحدید و
H، فعلیك إعطاء الطفل 

BsAg ممكن. إذا تحدَد أنَ نتیجة الأم إیجابیة في اختبار
ف 
ت ممكن (في طر

ب وق
الجلوبین المناعي لالتھاب الكبد الوبائي (ب) في أقر

صل)، على أن یكون ذلك في موعدٍ لا یتجاوز 7 أیام من العمر.
منف

. الوزن عند الولادة أقل من 2000 جرام: یعُطى لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) 
ضون 12 

صلین) في غ
والجلوبین المناعي لالتھاب الكبد الوبائي (ب) (في طرفیَن منف

ضافیة من لقاح التھاب الكبد الوبائي (ب) بدءًا 
ت إ
ساعة من الولادة. یتم إعطاء 3 جرعا

ت).
من عمر شھر واحد (إجمالي 4 جرعا

 - الجرعة النھائیة (الثالثة أو الرابعة): تعُطى في عمر 6 أشھر 
(الحد الأدنى للعمر 24 أسبوعًا).

ت الحالة غیر معروفة، فأجرٍ 
H أو إذا ظل

BsAg إذا تحدَد أن نتیجة الأم إیجابیة في اختبار -
ت 
anti-H في عمر 9-12 شھرًا. إذا تأخر تلقي سلسلة جرعا

Bsو H
BsAg اختبارَي

ب"، فعلیك إجراء الاختبار بعد شھر إلى شھرین من الجرعة 
ب الكبد الوبائي "

لقاح التھا
النھائیة. لا تجُرِ الاختبار قبل عمر 9 أشھر.

التطعیم الاستدراكي
ت عند الولادة 

ص الذین لم یتلقوا اللقاح إكمال سلسلة مكونة من 3 جرعا
ب على الأشخا

• یج
صل الزمنیة.

وفي الأشھر 1-2، و6. راجع الجدول 2 لمعرفة الحد الأدنى للفوا
• قد یستخدم المراھقون الذین تتراوح أعمارھم بین 11 و15 عامًا جدولاً بدیلاً مكوناً من 

صل زمني یبلغ 4 أشھر على الأقل بین الجرعتین (تركیبة البالغین 
جرعتین مع فا

Recom فقط).
bivax H

B

صل المراھقون الذین تبلغ أعمارھم 18 عامًا على:
• قد یح

صل بینھما 4 أسابیع على الأقل
H: سلسلة مكوَنة من جرعتین یف

eplisav-B لقاح -
ت عند الولادة وعند بلوغ 1 و6 

PreH*: سلسلة مكوَنة من 3 جرعا
evbrio لقاح -

أشھر
Tw(: سلسلة 

inrix) ًلقاحَا التھاب الكبد الوبائي (أ) والتھاب الكبد الوبائي (ب) معا -
ت (عند الولادة وعند بلوغ 1 و6 أشھر) أو سلسلة مكوَنة من 4 

مكونة من 3 جرعا
زة 

ِ معزّ ت عند الولادة وعند بلوغ 7 أیام و21-30 یومًا، تلیھا جرعة 
ت )3 جرعا

جرعا
بعد مرور 12 شھرًا).

صة
الحالات الخا

ص الذین یتمتعون بحالة مناعة طبیعیة والذین تم 
صى عمومًا بإعادة التطعیم للأشخا

لا یوُ
 •

ضع أو أطفال أو مراھقین أو بالغین.
تطعیمھم كر

صلي وإعادة التطعیم بعد التطعیم (إذا كان اختبار الأجسام 
صى بإجراء اختبار م

• یوُ
anti-H( أقل من 10 میكرو وحدة / مل) 

Bs( (ب
ب الكبد الوبائي (

س التھا
ضادة لفیرو

الم
ت، بما في ذلك:

ض الفئا
لبع

H
BsAg ت نتیجة تحلیلھم إیجابیة في اختبار

ضّع المولودون لأمھا
- الأطفال الر

ت ما قبل غسیل الكلى أو لغسیل الكلى المستند إلى 
ضعون لإجراءا

ص الذین یخ
- الأشخا
المداومة

ص المناعة 
ص الآخرون الذین یعانون من نق

- الأشخا
صیلیة بشأن إعادة التطعیم، 

ت تف
صیا

صول على تو
 - للح

.w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/67/rr/rr6701a1.htm

راجع 
ت السلامة 

ب قلة بیانا
PreH أثناء الحمل بسب

evbrio صى باستخدام لقاح
*ملاحظة: لا یوُ

المتوفرة في حالة النساء الحوامل.

التطعیم الروتیني والاستدراكي
س الورم الحلیمي البشري بشكل روتیني في سن 11-12 عامًا 

صى بتطعیم فیرو
 • یوُ

س الورم الحلیمي البشري 
صى بتطعیم فیرو

(یمكن أن یبدأ في عمر 9 أعوام) ویوُ
ب.
ص حتى عمر 18 عامًا إذا لم یتم تطعیمھم بشكل مناس

الاستدراكي لجمیع الأشخا
ب العمر عند التطعیم الأولي:

ت حس
سلسلة مكونة من جرعتین أو 3 جرعا

 •
عمر 9-14 عامًا عند التطعیم الأولي: سلسلة مكوَنة من جرعتین عند الولادة وخلال 

 -
صل الزمني بین الجرعتین: 5 أشھر؛ تكُرر الجرعة إذا 

الأشھر 6-12 (الحد الأدنى للفا
تٍ مبكر جدًا)

ت في وق
أعُطی

ت عند الولادة وفي 
عمر 15 عامًا أو أكبر عند التطعیم الأولي: سلسلة مكوَنة من 3 جرعا

 -
ت: الجرعة الأولى إلى 

صل الزمني بین الجرعا
الأشھر 1-2، و6 (الحد الأدنى للفا

الجرعة الثانیة = 4 أسابیع؛ الجرعة الثانیة إلى الجرعة الثالثة = 12 أسبوعًا؛ الجرعة 
تٍ مبكر جدًا)

ت في وق
الأولى إلى الجرعة الثالثة = 5 أشھر؛ تكُرر الجرعة إذا أعُطی

س الورم الحلیمي 
ت فیرو

ضافیة عند اكتمال أي سلسلة من لقاحا
صى بجرعة إ

لا یوُ
 •

ت.
صى بھا بین الجرعا

صل الزمنیة المُو
البشري بأي تكافؤ باستخدام الفوا

صة
الحالات الخا

 :)H
IV) ص المناعة البشریة

س نق
ص المناعة، بما في ذلك عدوى فیرو

حالات نق
 • 

ت، حتى لأولئك الذین یبدأون التطعیم في عمر 9 إلى 14 عامًا.
سلسلة مكونة من 3 جرعا

ت
• تاریخ من الإیذاء أو الاعتداء الجنسي: تبدأ من عمر 9 سنوا

س الورم الحلیمي 
صى بتطعیم فیرو

• الحمل: لا یلزم إجراء اختبار الحمل قبل التطعیم؛ لا یوُ
البشري إلا بعد انتھاء الحمل؛ ولا یلزم التدخل إذا تم التطعیم أثناء الحمل

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/67/rr/rr6701a1.htm


ملاحظات
صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025

الجدول الزمني المُو

صفحة 8
ال

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

لقاح الأنفلونزا 
 

، ]LA
IV3[  عامان ،]IIV3[ الحد الأدنى للعمر: 6 أشھر)

 
(]RIV3 ،ف

18 عامًا ]لقاح الأنفلونزا المؤتل

 Y ،W
 ،C ،A

صلیة للمكورات السحائیة 
تطعیم المجموعة الم

 
 ،]M

enveo ، M
enACW

Y-CRM
(الحد الأدنى للعمر: شھران ]

M[)، و10 أعوام 
enQ

uadfi ،M
enACW

Y-TT[ وعامان
(]Penbraya ،M

enACW
Y-TT/M

enB-FH
bp[

التطعیم الروتیني 
صحیة سنویاً:

ب للعمر والحالة ال
• استخدام أي لقاح أنفلونزا مناس

صلوا على أقل من 
- الأطفال الذین یبلغون من العمر 6 أشھر إلى 8 أعوام ممَن ح

جرعتین من لقاح الإنفلونزا قبل 1 یولیو 2024، أو الذین لم یكن تاریخ تلقیھم لقاح 
صل بینھما مدة 4 أسابیع على الأقل. تعُطَى الجرعة 

الإنفلونزا معلومًا: جرعتان، تف
الثانیة حتى إذا بلغ الطفل 9 أعوام بین تلقي الجرعة الأولى والجرعة الثانیة

صلوا على جرعتین 
- الأطفال الذین یبلغون من العمر 6 أشھر إلى 8 سنواتٍ ممَن ح

على الأقل من لقاح الإنفلونزا قبل 1 یولیو 2024: جرعة واحدة.
ص الذین یبلغون من العمر 9 أعوام أو أكبر: جرعة واحدة

- الأشخا
صلبة الذین تبلغ أعمارھم 18 عامًا الذین یتناولون أدویة 

ضاء ال
متلقو زرع الأع  -

ت 
H( ولقاحا

D
-IIV3( ت الإنفلونزا غیر النشطة عالیة الجرعة

مثبطة للمناعة: لقاحا
ضیل على 

ت مقبولة. لا یوجد تف
الإنفلونزا المساعدة غیر النشطة )allV3( ھي خیارا

ت IIV3 أو RIV3 الأخرى المناسبة للعمر.
لقاحا

 • بالنسبة لموسم 2025-2024،
.w

w
w

.cdc.gov/m
m

w
r/volum

es/73/rr/rr7305a1.htm
راجع 

الإنفلونزا للجنة الاستشاریة  ت لقاح 
صیا

• بالنسبة لموسم 2025-2026، راجع تو
صین )ACIP( لعام 2026-2025.

ت التح
لممارسا

صة
الحالات الخا

ص الذین یعانون من 
• المخالطون عن قرُب (كالمخالطین من أفراد الأسرة) للأشخا

صلوا على لقاح 
تثبیط شدید للمناعة والذین یحتاجون إلى بیئة محمیة: ینبغي ألاّ یح

ب مخالطة أو رعایة ھؤلاء 
ب علیھم تجن

LA، فیج
IV3 صلوا على لقاح

LA. إذا ح
IV3

صول على اللقاح.
ص الذین یعانون من تثبیط المناعة لمدة 7 أیام بعد الح

الأشخا
صول على أي لقاح 

ض الح
ص الذین یعانون من حساسیة البی

ملاحظة: یمكن للأشخا
ب للعمر والحالة 

ض) مناس
ض وغیر معتمد على البی

ضاد للإنفلونزا (معتمد على البی
م

صحیة.
ال

التطعیم الروتیني 
سلسلة مكونة من جرعتین في عمر 12-15 شھرًا، و4-6 أعوام

 •
التطعیم الاستدراكي

• الأطفال والمراھقون الذین لم یتلقوا اللقاح في السابق: سلسلة مكونة من جرعتین 
صل زمني 4 أسابیع على الأقل بینھما*

بفا
صة

الحالات الخا
• السفر الدولي

ع الذین تتراوح أعمارھم بین 6 و11 شھرًا: جرعة واحدة قبل  ضَّ
- الأطفال الر

المغادرة؛ ثم یعُاد تطعیمھم بسلسلة مكوَنة من جرعتین في عمر 12 إلى 15 شھرًا 
تٍ 
)12 شھرًا للأطفال في المناطق عالیة الخطورة) والجرعة الثانیة في أسرع وق

بعد 4 أسابیع.*
- الأطفال بعمر 12 شھرًا أو أكبر: 

أسابیع على  صل بینھا 4 
صل على التطعیم: سلسلة مكونة من جرعتین (تف

. لم یح
الأقل*( قبل المغادرة

صل سابقاً على جرعة واحدة: تعُطَى الجرعة الثانیة بعد مرور 4 أسابیع على 
ح
 .

الأقل من الجرعة الأولى*
ضافیة 

ت الإ
ت حول الجرعا

صول على معلوما
ف، للح

ض النكا
• في أماكن تفشي مر

M( (بما في ذلك الجرعة الثالثة 
M

R( صبة الألمانیة
ف والح

صبة والنكا
من لقاح الح

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/67/w

r/ راجع ،(M
M

R من
m

m
6701a7.htm

M للأعمار من 12 إلى 47 شھرًا أو من
M

RV صى باستخدام لقاح
 *ملاحظة: لا یوُ

M ھو 3 أشھر.
M

RV ت لقاح
صل الزمني بین جرعا

13 إلى 18 عامًا. الحد الأدنى للفا

التطعیم الروتیني 
سلسلة مكونة من جرعتین في عمر 11-12 عامًا؛ و16 عامًا

 •
التطعیم الاستدراكي

 • السن 13-15 عامًا: جرعة واحدة الآن وجرعة معززة في عمر 16-18 عامًا 
صل الزمني: 8 أسابیع)

(الحد الأدنى للفا
• السن من 16-18 عامًا: جرعة واحدة

صة
الحالات الخا

ض الخلایا المنجلیة)، وعدوى 
فقد الطحال التشریحي أو الوظیفي (بما في ذلك مر

ص المستمر في المكونات التكمیلیة، 
H)، والنق

IV) ص المناعة البشریة
س نق

فیرو
ravulizum( استخدم لقاح: 

ab ،eculizum
ab واستخدام مثبط المتممات (مثل

*M
enveo

 •
ت 
 - الجرعة الأولى یتم إعطاؤھا في عمر شھرین: سلسلة مكوَنة من 4 جرعا

ضافیة في عمر 4 و6 و12 شھرًا)
ت إ
)3 جرعا

ت 
- الجرعة الأولى یتم إعطاؤھا في عمر 3-6 أشھر: سلسلة مكوَنة من 3 أو 4 جرعا

(الجرعة الثانیة ]والجرعة الثالثة إذا تم إعطاؤھا[ بعد 8 أسابیع على الأقل من 
صول على جرعة في عمر 7 أشھر أو أكبر، تلیھا 

الجرعة السابقة حتى یتم الح
ضافیة بعد 12 أسبوعًا على الأقل وبعد عمر 12 شھرًا)

جرعة إ
- الجرعة الأولى یتم إعطاؤھا في عمر 7-23 شھرًا: سلسلة مكوَنة من جرعتین 

(الجرعة الثانیة بعد 12 أسبوعًا على الأقل من الجرعة الأولى وبعد بلوغ الطفل 
عمر 12 شھرًا)

- الجرعة الأولى یتم إعطاؤھا في عمر 24 شھرًا أو أكبر: سلسلة مكوَنة من جرعتین 
صل بینھما مدة 8 أسابیع على الأقل

تف
M

enQ
uadfi

 •
- الجرعة الأولى یتم إعطاؤھا في عمر 24 شھرًا أو أكبر: سلسلة مكوَنة من جرعتین 

صل بینھما مدة 8 أسابیع على الأقل
تف

ض المكورات السحائیة أو تفشیه، 
السفر إلى البلدان التي تعاني من فرط توطن مر

 
 بما في ذلك، البلدان التي تعاني من التھاب السحایا الإفریقي أو في أثناء الحج

:)w
w

w
.cdc.gov/travel/)

• الأطفال الأقل من 24 شھرًا:
M* (الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین شھرین و23 شھرًا)

enveo  -
ضافیة 

ت إ
ت )3 جرعا

. الجرعة الأولى في عمر شھرین: سلسلة مكونة من 4 جرعا
في عمر 4 و6 و12 شھرًا)

ت (الجرعة 
. الجرعة الأولى في عمر 3-6 أشھر: سلسلة مكونة من 3 أو 4 جرعا

ضى الأمر[ بعد 8 أسابیع على الأقل من الجرعة 
الثانیة ]والجرعة الثالثة إن اقت

ضافیة
السابقة حتى یتم تلقي الجرعة في عمر 7 أشھر فأكثر، تلیھا جرعة إ

 
بعد 12 أسبوعًا على الأقل وبعد عمر 12 شھرًا)

 . الجرعة الأولى في عمر 7-23 شھرًا: سلسلة من جرعتین (الجرعة الثانیة
بعد 12 أسبوعًا على الأقل من الجرعة الأولى وبعد عمر 12 شھرًا)

صبة الألمانیة 
ف والح

صبة والنكا
لقاح الح

 
(الحد الأدنى للعمر: 12 شھرًا للتطعیم الروتیني)

http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/67/wr/mm6701a7.htm
http://www.cdc.gov/travel/
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/67/wr/mm6701a7.htm
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/73/rr/rr7305a1.htm


ملاحظات
صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025

الجدول الزمني المُو

صفحة 9
ال

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

Y ،W
 ،C ،A

صلیة للمكورات السحائیة 
تطعیم المجموعة الم

- تتمة  
س جدري القرود

لقاح فیرو
 

(]Jynneos[ الحد الأدنى للعمر: 18 عامًا)

 *M
enveo الأطفال بعمر عامین أو أكبر: جرعة واحدة من •  

M
enQ

uadfi  أو
طلاب الجامعة في السنة الأولى الذین یعیشون في مباني سكن جامعیة (إذا لم یسبق 
لھم تلقي اللقاح في عمر 16 عامًا فأكثر) أو المجندین العسكریین: جرعة واحدة من 

M
enQ

uadfi أو *M
enveo

M قبل عمر 10 سنوات:
enA

CW
Y تطعیم المراھقین للأطفال الذین تلقوا

ِزة لھم بسبب المخاطر المستمرة المتزایدة لدیھم  صى بجرعات معز 
• الأطفال الذین یوُ

ض المكورات السحائیة (على سبیل المثال، أولئك الذین یعانون من عوز 
صابة بمر

للإ
ص المناعة البشریة، أو انعدام الطحال): اتبع الجدول 

س نق
ت المتممة، أو فیرو

مكونا
ضین لخطر متزاید.

ص المعر
ت المعززة للأشخا

الزمني للجرعا
صى بإعطاء جرعات معززة لھم (على سبیل المثال، طفل سلیم 

• الأطفال الذین لا یوُ
ت السحائیة): 

ض المكورا
صحیاً تلقى جرعة واحدة للسفر إلى بلد یتوطن فیھ مر

صى بھ مع الجرعة الأولى 
M وفقاً للجدول الزمني للمراھقین المُو

enACW
Y إعطاء

في عمر 11-12 عامًا والجرعة الثانیة في عمر 16 عامًا.
ب عدم استخدام التركیبة 

M بتركیبتین: مجففة بالتجمید وسائلة. یج
enveo یأتي لقاح *

w
w

w
.cdc.gov/vaccines/vpd/m

ening/ ت. راجع
السائلة قبل سن 10 سنوا

.dow
nloads/m

enveo-single-vial-presentation.pdf
ضمن 

ت المدرجة 
M للفئا

enACW
Y صیات الجرعة المعززة من

ملاحظة: بالنسبة لتو
ت 
ضافیة عن لقاح المكورا

ت الإ
ض وللمعلوما

صة" وفي بیئة تفشي للمر
ت الخا

"الحالا
.w

w
w

.cdc.gov/m
m

w
r/volum

es/69/rr/rr6909a1.htm
السحائیة، راجع 

صل الأطفال الذین تبلغ أعمارھم 10 أعوام فأكبر على جرعة واحدة من عقار 
قد یح

صل عندما 
M بشكلٍ منف

enBو M
enACW

Y كبدیل لإعطاء عقارَي Penbraya 
ضور إلى العیادة نفسھ (راجع قسم 

یكون من المقرر إعطاء كلا اللقاحین في موعد الح
ت السحائیة" أدناه لمزیدٍ من 

ب) من المكورا
صلیة (

صول على لقاح الزمرة الم
"الح

ت).
المعلوما

اتخاذ قرار سریري مشترك
ضل في عمر 

ضین لخطر متزاید في عمر 16-23 عامًا (یفُ
• المراھقون غیر المعر

16-18 عامًا)* بناءً على اتخاذ قرار سریري مشترك.
Trum (علیك استخدام العلامة التجاریة ذاتھا عند 

enba أو Bexsero لقاحات -
صل بینھما مدة 6 أشھر على 

إعطاء جمیع الجرعات): سلسلة مكوَنة من جرعتین تف
الأقل (إذا تم إعطاء الجرعة الثانیة قبل 6 أشھر، فعلیك إعطاء الجرعة الثالثة بعد 4 

أشھر على الأقل من الجرعة الثانیة)
ب الذین یبدأون الدراسة في الكلیة في 

*لتحسین الحمایة السریعة (على سبیل المثال، للطلا
ت (تؤخذ الجرعة الأولى، 

أقل من 6 أشھر)، یمكن إعطاء سلسلة مكونة من 3 جرعا
تلیھا الجرعة الثانیة بعد مرور شھر إلى شھرین، والجرعة الثالثة بعد 6 أشھر).

ت السریریة المشتركة بشأن 
ضافیة حول اتخاذ القرارا

ت إ
صول على معلوما

وللح
w

w
w

.cdc.gov/vaccines/hcp/adm
in/ راجع ،M

enB صول على لقاح
الح

dow
nloads/isd-job-aid-scdm

-m
ening-b-shared-clinical-

decision-m
aking.pdf

صة
الحالات الخا

ض الخلایا المنجلیة)، 
 فقد الطحال التشریحي أو الوظیفي (بما في ذلك مر

ِط متممي (على سبیل المثال،  والعوز المستمر لمكونات المتممة، واستخدام مثب 
.)ravulizum

ab أو  ،eculizum
ab

Trum (علیك استخدام العلامة التجاریة ذاتھا عند 
enba أو Bexsero لقاحات -

إعطاء جمیع الجرعات، بما في ذلك الجرعات المعززة) سلسلة مكوَنة من 3 
ت عند الولادة وعند بلوغ 1-2 و6 أشھر (إذا تم إعطاء الجرعة الثانیة بعد 6 

جرعا
أشھر على الأقل من الجرعة الأولى، فلن یكن ھناك داعٍ للجرعة الثالثة؛ أما إذا تم 

ب إعطاء 
ت مبكر عن 4 أشھر من الجرعة الثانیة، فیج

إعطاء الجرعة الثالثة في وق
الجرعة الرابعة بعد 4 أشھر على الأقل من الجرعة الثالثة)

ت 
ضمن "الحالا

ت المدرجة 
M للفئا

enB صیات الجرعة المعززة من
بالنسبة لتو

ت السحائیة، 
ضافیة عن لقاح المكورا

ت الإ
ض وللمعلوما

صة" وفي بیئة تفشي للمر
الخا

.w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/69/rr/rr6909a1.htm

راجع 
صي 

M إن أوُ
enACW

Y ت
M بالتزامن مع لقاحا

enB ت
ملاحظة: یمكن إعطاء لقاحا

ف، إذا كان ذلك ممكناً.
بذلك، ولكن في موقع تشریحي مختل

صل الأطفال الذین تبلغ أعمارھم 10 أعوام فأكبر على جرعة من عقار 
قد یح

Penbraya )M( كبدیل لإعطاء عقارَي 
enACW

Y–TT/M
enB–FH

bp
صل عندما یكون من المقرر إعطاء كلا اللقاحین في 

بشكلٍ منف  M
enBو M

enACW
Y

ضور إلى العیادة. بالنسبة إلى الأطفال ذوي الأعمار المناسبة غیر 
س موعد الح

نف
ضین لخطر متزاید، إذا تم استخدام عقار Penbraya للجرعة الأولى من لقاح 

المعر
Trum ) للجرعة الثانیة من لقاح 

enba)  M
enB-FH

bp ب إعطاء
M، فیج

enB
صابة 

ضین لخطر متزاید للإ
M. بالنسبة إلى الأطفال ذوي الأعمار المناسبة المعر

enB
ت 
ت السحائیة، یمكن استخدام عقار Penbraya لإعطاء الجرعا

ض المكورا
بمر

زة) إذا كان من 
ِ المعزّ ت 

M (بما في ذلك الجرعا
enBو M

enACW
Y ضافیة من

الإ
ت مدة 6 أشھر على 

ض
ضور إلى العیادة نفسھ وانق

المقرر إعطاء كلیھما في یوم الح
.Penbraya  صول علیھا من

الأقل منذ آخر جرعة تم الح

صة
الحالات الخا

صابة بعدوى 
ضون لخطر الإ

ص الذین یبلغون من العمر 18 عامًا والمعر
• الأشخا

صل بینھما مدة تبلغ 28 یومًا.
جدري القرود: سلسلة كاملة مكوَنة من جرعتین تف

صابة بعدوى جدري القرود ما یلي:
تشمل عوامل خطر الإ

 
س، أو غیرھم من الرجال المتحولین جنسیاً، أو 

ص المثلیون، أو ثنائيّ الجن
- الأشخا

س، أو غیرھم من الرجال 
س، أو ثنائيّ الجن

س مع مثليّ الجن
الذین یمارسون الجن

ضیة من أي مما یلي:
المتحولین جنسیاً، والذین عانوا في الأشھر الستة الما

ض المنقولة جنسیاً
ضٍ واحد على الأقل من الأمرا

صابة بمر
ص جدید للإ

. لدیھم تشخی
. لدیھم أكثر من شریك جنسي واحد

س
ص لممارسة الجن

صَ
س في مكان تجاري مخ

. یمارسون الجن
س 
ث عام كبیر في منطقة جغرافیة تشھد انتقال فیرو

س في إطار حد
. یمارسون الجن

ض جدري القرود
مر

ص المذكورین أعلاه
ص الذین یعدون شركاء جنسیون للأشخا

- الأشخا
ف المذكورة أعلاه

ض لأيٍّ من المواق
ص الذین یتوقعون التعر

- الأشخا
صین 

ت التح
ب اللجنة الاستشاریة لممارسا

صیة من جان
• الحمل: لا توجد حالیاً تو

ت السلامة المتوفرة بالنسبة 
ب قلة بیانا

لاستخدام لقاح Jynneos أثناء الحمل بسب
ٍ عامل خطر مذكور  صل النساء الحوامل اللواتي لدیھن أيّ

للنساء الحوامل. یمكن أن تح
.Jynneos أعلاه على لقاح

w
w

w
.cdc.gov/m

pox/hcp/ صلة، راجع
ت مف

صول على معلوما
للح

vaccine-considerations/vaccination-overview
.htm

l

صلیة (ب) من المكورات السحائیة
التطعیم بلقاح الزمرة الم

 
Bexsero  ،M؛

enB-4C[ الحد الأدنى للعمر: 10 أعوام)
 

M
enACW

Y-TT/M
enB-  ؛ أوTrum

enba   ،M
enB-FH

bp  أو
(]Penbraya   ،FH

bp

http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/mening/downloads/menveo-single-vial-presentation.pdf
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/admin/downloads/isd-job-aid-scdm-mening-b-shared-clinical-decision-making.pdf
http://www.cdc.gov/mpox/hcp/vaccine-considerations/vaccination-overview.html
http://www.cdc.gov/mpox/hcp/vaccine-considerations/vaccination-overview.html
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/admin/downloads/isd-job-aid-scdm-mening-b-shared-clinical-decision-making.pdf
http://www.cdc.gov/vaccines/hcp/admin/downloads/isd-job-aid-scdm-mening-b-shared-clinical-decision-making.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/rr/rr6909a1.htm
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/mening/downloads/menveo-single-vial-presentation.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/rr/rr6909a1.htm


ملاحظات
صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025

الجدول الزمني المُو

صفحة 10
ال

لقاح المكورات الرئویة
 

(]PPSV23[ ؛ عامین]PCV 20[ ،]PCV15[ الحد الأدنى للعمر: 6 أسابیع)

PCV
التطعیم الروتیني بلقاح 

ت یتم إعطاؤھا عند عمر شھرین، و4 أشھر، و6 أشھر، 
سلسلة مكوَنة من 4 جرعا

 •
و12-15 شھرًا

PCV
التطعیم الاستدراكي بلقاح 

صحاء الذین تتراوح أعمارھم بین 4-2 أعوام ممَن لم یكملوا* 
 • الأطفال الأ

PCV جرعة واحدة من لقاح :PCV أي سلسلة من لقاح
ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2.

ت أخرى حول الجرعا
صول على إرشادا

• للح
ف لقاح 

ص
ت خطر، لا یو

ملاحظة: بالنسبة إلى للأطفال الذین لا یعانون من حالا
 PCV15 أو PCV13 ت من لقاح

صلوا على 4 جرعا
 PCV20 إذا كانوا قد ح

أو سلسلة أخرى كاملة من لقاح PCV مناسبة لعمرھم.
صة

الحالات الخا
ض 

الأطفال والمراھقون الذین یعانون من تسرب السائل الدماغي الشوكي؛ أو مر
ض الكلى المزمن (باستثناء غسیل الكلى المستمر والمتلازمة 

القلب المزمن؛ أو مر
ض الرئة المزمن (بما في ذلك الربو المستمر 

ض الكبد المزمن؛ أو مر
الكلویة)؛ أو مر

من الدرجة المتوسطة أو الشدیدة)؛ أو زراعة القوقعة؛ أو داء السكري:
عمر 2 - 5 أعوام

:PCV أي سلسلة غیر مكتملة* من لقاح •
ت من لقاح PCV: جرعة واحدة من لقاح PCV (بعد 8 أسابیع على الأقل 

3 جرعا
 -

)PCV صول علیھا من لقاح
من آخر جرعة تم الح

ت من لقاح PCV: جرعتان من لقاح PCV (بعد 8 أسابیع على الأقل 
- أقل من 3 جرعا

صل بینھما مدة 8 أسابیع على الأقل)
من آخر جرعة على أن تف

.PPSV23 صل على لقاح
صَى بھا ولكن لم یح

• أكمَل سلسلة لقاح PCV المو
صل في السابق على جرعة واحدة على الأقل من لقاح PCV20: لا توجد حاجة 

ح
 -

PPSV23 أو PCV ضافیة من لقاح
ت إ
إلى جرعا

 PCV20 یتم إعطاء جرعة واحدة من لقاح :PCV20 صل على لقاح
- لم یسبق أن ح

أو جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من آخر جرعة تم 
.PCV صول علیھا من لقاح

الح

عمر 6-18 عامًا
صل على أي جرعة من لقاح PCV13، أو PCV15، أو PCV20: یتم 

• لم یسبق أن ح
ص على لقاح 

صل الشخ
إعطاء جرعة واحدة من لقاح PCV15 أو PCV20. إذا ح

صل على لقاح PPSV23، فیتم إعطاء جرعة واحدة من لقاح 
PCV15 ولم یسبق أن ح

**.PCV15 صول على جرعة
PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من الح

PPSV23 صل على لقاح
صل على لقاح PCV قبل سن 6 أعوام ولكن لم یح

ح
 •

صل في السابق على جرعة واحدة على الأقل من لقاح PCV20: لا توجد حاجة 
ح
 -

PPSV23 أو PCV ضافیة من لقاح
ت إ
إلى جرعا

صل على لقاح PCV20: جرعة واحدة من لقاح PCV20 أو جرعة 
- لم یسبق أن ح

صول 
واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من آخر جرعة تم الح

.PCV علیھا من لقاح
صل على لقاح PCV13 فقط في عمر 6 أعوام أو بعد ذلك: یتم إعطاء جرعة واحدة 

ح
 •

من لقاح PCV20 أو جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من 
.PCV13 صول على آخر جرعة من

الح
صل على جرعة واحدة من لقاح PCV13 وجرعة واحدة من لقاح PPSV23 في 

ح
 • 

ضافیة من أيٍّ من 
ت إ
عمر 6 أعوام أو بعد ذلك: لا یوجد داع لاستعمال أي جرعا

.PPSV23 أو PCV لقاحَي
ضعون لغسیل الكلى المستمر، أو الذین یعانون من 

الأطفال والمراھقون الذین یخ
ف المناعة مثل المتلازمة الكلویة؛ أو انعدام الطحال الخلقي أو المكتسب أو 

ضع
حالات 

ض 
الاختلال الوظیفي للطحال؛ أو حالات العوز المناعي الخلقي أو المكتسب؛ أو الأمرا

والحالات التي یتم علاجھا بالعقاقیر أو العلاجات الإشعاعیة المثب طِة للمناعة، بما في 
ض ھودجكن، وزراعة 

ذلك، الأورام الخبیثة، وسرطان الدم، والأورام اللیمفاویة، ومر
ض الخلایا 

ص المناعة البشریة؛ أو مر
س نق

صلبة؛ أو عدوى فیرو
ضاء ال

الأع
المنجلیة أو اعتلالات الھیموجلوبین الأخرى:

عمر 2 - 5 أعوام
:PCV أي سلسلة غیر مكتملة* من لقاح •

ت من لقاح PCV: جرعة واحدة من لقاح PCV (بعد 8 أسابیع على الأقل 
3 جرعا

 -
)PCV صول علیھا من لقاح

من آخر جرعة تم الح
ت من لقاح PCV: جرعتان من لقاح PCV (بعد 8 أسابیع على الأقل 

- أقل من 3 جرعا
صل بینھما مدة 8 أسابیع على الأقل)

من آخر جرعة على أن تف
PPSV23 صل على لقاح

صَى بھا ولكن لم یح
• أكمَل سلسلة لقاح PCV المو

صل في السابق على جرعة واحدة على الأقل من لقاح PCV20: لا توجد حاجة 
ح
 -

PPSV23 أو PCV ضافیة من لقاح
ت إ
إلى جرعا

 PCV20 یتم إعطاء جرعة واحدة من لقاح :PCV20 صل على لقاح
-لم یسبق أن ح

أو جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من آخر جرعة تم 
صول علیھا من لقاح PCV. في حال استخدام لقاح PPSV23، یتم إعطاء جرعة 

الح
ت على 

واحدة من لقاح PCV20 أو الجرعة الثانیة من لقاح PPSV23 بعد 5 سنوا
.PPSV23 الأقل من الجرعة الأولى من لقاح

عمر 6-18 عامًا
صل على أي جرعة من لقاح PCV13، أو PCV15، أو PCV20: یتم 

• لم یسبق أن ح
صل 

إعطاء جرعة واحدة من لقاح PCV15 أو جرعة واحدة من لقاح PCV20. إذا ح
صل على لقاح PPSV23، فیتم إعطاء 

ص على لقاح PCV15 ولم یسبق أن ح
الشخ

صول على جرعة 
جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من الح

**.PCV15

PPSV23 صل على لقاح
صل على لقاح PCV قبل سن 6 أعوام ولكن لم یح

ح
 •

صل في السابق على جرعة واحدة على الأقل من لقاح PCV20: لا حاجة إلى 
ح
 -

PPSV23 أو PCV ضافیة من لقاح
ت إ
جرعا

 PCV20 یتم إعطاء جرعة واحدة من لقاح :PCV20 صل على لقاح
- لم یسبق أن ح

أو جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من آخر جرعة تم 
صول علیھا من لقاح PCV. في حال استخدام لقاح PPSV23، یتم إعطاء إما 

الح
ت على الأقل من 

لقاح PCV20 أو جرعة ثانیة من لقاح PPSV23 بعد 5 سنوا
.PPSV23 الجرعة الأولى من لقاح

صل على لقاح PCV13 فقط في عمر 6 أعوام أو بعد ذلك: یتم إعطاء جرعة واحدة 
ح
 •

من لقاح PCV20 أو جرعة واحدة من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من 
في حال استخدام لقاح PPSV23، یتم إعطاء   .PCV13 صول على آخر جرعة من

الح
ت 
جرعة واحدة من لقاح PCV20 أو الجرعة الثانیة من لقاح PPSV23 بعد 5 سنوا

.PPSV23 على الأقل من الجرعة الأولى من لقاح
صل على جرعة واحدة من لقاح PCV13 وجرعة واحدة من لقاح PPSV23 في 

ح
 •

عمر 6 أعوام أو بعد ذلك: یتم إعطاء جرعة واحدة من لقاح PCV20 أو جرعة واحدة 
صول على آخر جرعة من لقاح 

من لقاح PPSV23 بعد 8 أسابیع على الأقل من الح
صول على الجرعة الأولى من لقاح 

PCV13 وبعد 5 أعوام على الأقل من الح
.PPSV23

ت 
ب البیانا

صیة بشأن لقاح PCV أو PPSV23 في أثناء الحمل بسب
الحمل: لا توجد تو

ت الرئویة 
ت الحالیة حول تطعیم المكورا

ص البیانا
المحدودة. یمكن العثور على ملخ

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/72/rr/rr7203a1.htm

أثناء الحمل على 
ت الرئویة التي یحتاج إلیھا 

ت المكورا
ت حول تحدید لقاحا

صول على إرشادا
للح

ف المحمول، 
صول علیھا، یرُجى الرجوع إلى تطبیق الھات

ض ومتى یتعین الح
المری

w
cm

s-w
p.cdc.gov/pneum

ococcal/hcp/ :الذي یمكن تنزیلھ من ھنا
vaccine-recom

m
endations/app.htm

l

ت الواردة إما في السلسلة 
صول على جمیع الجرعا

*سلسلة غیر مكتملة = عدم الح
ت التداركیة المناسبة للعمر. راجع الجدول 2 الوارد 

صى بھا أو سلسلة التطعیما
المُو

ت الرئویة 
صة بالمكورا

صین الخا
ت التح

ت اللجنة الاستشاریة لممارسا
صیا

في تو
stacks.cdc.gov/view

/cdc/133252 على
صى باستعمال كلا من اللقاحین PCV15 وPPSV23، قم بإعطاء جمیع 

**عندما یو
ب عدم إعطاء لقاحَي PCV15 وPPSV23 خلال 

أولاً. یج  PCV15 ت لقاح
جرعا

الزیارة نفسھا.

http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/rr/rr7203a1.htm
http://wcms-wp.cdc.gov/pneumococcal/hcp/vaccine-recommendations/app.html
http://wcms-wp.cdc.gov/pneumococcal/hcp/vaccine-recommendations/app.html
http://stacks.cdc.gov/view/cdc/133252


ملاحظات
صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025

الجدول الزمني المُو

صفحة 11
ال

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

س شلل الأطفال
تطعیم فیرو

 
(الحد الأدنى للعمر: 6 أسابیع)

س المخلوي التنفسي
التطعیم بلقاح الفیرو

 
(]N

irsevim
ab, RSV-m

A
b, Beyfortus[ الحد الأدنى للعمر: الولادة)

التطعیم الروتیني 
ت تؤخذ في عمر شھرین، و4 أشھر، و6-18 شھرًا، و6-4 

سلسلة مكوَنة من 4 جرعا
 •

ت؛ ویتم إعطاء الجرعة النھائیة في عمر 4 أعوام أو بعد ذلك وبعد 6 أشھر على 
سنوا

الأقل من الجرعة السابقة.
 )IPV( س شلل الأطفال غیر النشط

ت أو أكثر من تطعیم فیرو
• یمكن إعطاء 4 جرعا

ب یحتوي على IPV. ومع ذلك، لا یزال 
ت عند استخدام لقاح مرك

قبل سن 4 سنوا
صول على جرعة عند بلوغ عمر 4 أعوام أو بعد ذلك وبعد 6 أشھر على 

صى بالح
یوُ

الأقل من الجرعة السابقة.
التطعیم الاستدراكي

صل الزمنیة فقط في 
• في أول 6 أشھر من العمر، استخدم الحد الأدنى للأعمار والفوا

ض.
ض شلل الأطفال أو أثناء تفشي المر

حالة السفر إلى منطقة متوطن بھا مر
صولھم على اللقاح أو 

َّن یعُلمَ عدم ح • المراھقون الذین یبلغون من العمر 18 عامًا مم
ت المتبقیة (جرعة واحدة أو 

عدم اكتمال تطعیمھم أو یشتبه في ذلك: تعُطَى الجرعا
ت.* 

ت من لقاح IPV( لإكمال سلسلة أولیة مكوَنة من 3 جرعا
جرعتان أو 3 جرعا

ص الذین تبلغ أعمارھم 18 عامًا أو أكبر والذین وُلدوا ونشأوا في 
یمكن لمعظم الأشخا

ضد شلل الأطفال في سن 
صلوا على لقاح 

ض أنھم قد ح
ت المتحدة افترا

الولایا
صلوا على اللقاح.

ب محددة للاعتقاد بأنھم لم یح
الطفولة، ما لم تكن ھناك أسبا

O(، إما سلسلة 
PV) س شلل الأطفال الفموي

السلسلة التي تحتوي على لقاح فیرو
O فقط:

PV المختلطة أو سلسلة O
PV-IPV

صى بھ للجدول الزمني 
ت اللازمة لإكمال السلسلة ھو نفسھ المُو

• إجمالي عدد الجرعا
w

w
w

.cdc.gov/m
m

w
r/ ت المتحدة. راجع

ت IPV في الولایا
لتطعیما

.volum
es/66/w

r/m
m

6601a6.htm
?s_%

20cid=m
m

6601a6_w

ت 
ت التطعیم في الولایا

tO( وفقاً لمتطلبا
PV( ثلاثي التكافؤ O

PV لا یعُتد إلا بلقاح
 •

المتحدة.
O التي تم إعطاؤھا قبل 1 أبریل 2016 (ما لم یذُكر على 

PV ت
ب جرعا

ب احتسا
- یج

ت).
وجھ التحدید أنھ تم إعطاؤھا أثناء إحدى الحملا

O التي تم إعطاؤھا في 1 أبریل 2016 أو بعده.
PV ت

ب جرعا
ب عدم احتسا

- یج
 ،"O

PV" ت الموثقة على أنھا
ت لتقییم الجرعا

صول على إرشادا
 - للح

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/volum
es/66/w

r/m
m

6606a7. راجع
.htm

?s_cid=m
m

6606a7_w

ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2.
ت أخرى حول الجرعا

صول على إرشادا
• للح

صة
الحالات الخا

صابة 
ضون لخطر متزاید للإ

• المراھقون الذین تبلغ أعمارھم 18 عامًا والمعر
زة 

ِ معزّ س شلل الأطفال وأكملوا السلسلة الأولیة *: قد یتم إعطاؤھم جرعة 
بفیرو

س شلل الأطفال غیر النشط )IPV( مرة واحدة في الحیاة
واحدة من لقاح فیرو

س 
ت على الأقل من لقاح فیرو

*ملاحظة: تتكوَن السلسلة الأولیة الكاملة من 3 جرعا
 )tO

PV( س شلل الأطفال الفموي ثلاثي التكافؤ
فیرو شلل الأطفال غیر النشط أو لقاح 

بأي تركیبة.
w

w
w

.cdc.gov/vaccines/vpd/ :صیلیة، راجع
ت تف

صول على معلوما
للح

polio/hcp/recom
m

endations.htm
l

التطعیم الروتیني
س في معظم النطاق 

ع المولودون في الفترة من شھر أكتوبر إلى مار ضَّ
• الأطفال الر

القاري في الولایات المتحدة*
ت حالة التطعیم 

س المخلوي التنفسي )RSV( أو كان
صل الأم على لقاح الفیرو

- لم تح
ت لقاح 

س المخلوي التنفسي لدى الأم غیر معروفة أو أن الأم تلق
بلقاح الفیرو

س المخلوي التنفسي في حملٍ سابق: یعُطَى الطفل جرعة واحدة من 
الفیرو

ضون أسبوع واحد من الولادة وعلى نحوٍ مثالي خلال الإقامة 
nirsevim في غ

ab
بالمستشفى بعد الولادة.

س المخلوي التنفسي خلال مدة تقل عن 14 یومًا قبل 
ت الأم على لقاح الفیرو

صل
ح
 -

ضون أسبوع 
nirsevim في غ

ab الولادة: یعُطَى الطفل جرعة واحدة من عقار
واحد من الولادة وعلى نحوٍ مثالي خلال الإقامة بالمستشفى بعد الولادة.

س المخلوي التنفسي قبل الولادة بمدة 14 یومًا على 
ت الأم على لقاح الفیرو

صل
ح
 -

nirsevim ولكن یمكن النظر في إعطائھ 
ab الأقل: لا حاجة إلى إعطاء الطفل عقار

w
w

w
.cdc.gov/ صحیة (راجع

ت نادرة وفقاً لتقدیر مقدمي الرعایة ال
في حالا

)vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.htm
l

في الفترة من شھر أبریل إلى سبتمبر في معظم النطاق  ع المولودون  ضَّ
• الأطفال الر

القاري في الولایات المتحدة*
ت حالة التطعیم بلقاح 

س المخلوي التنفسي أو كان
صل الأم على لقاح الفیرو

- لم تح
س 
ت لقاح الفیرو

س المخلوي التنفسي لدى الأم غیر معروفة أو أن الأم تلق
الفیرو

المخلوي التنفسي في حملٍ سابق: یعُطَى الطفل جرعة واحدة من عقار 
صیر.*

تٍ ق
صابة بھ بوق

nirsevim قبل بدء موسم الإ
ab

س المخلوي التنفسي خلال مدة تقل عن 14 یومًا قبل 
ت الأم على لقاح الفیرو

صل
ح
 -

صابة 
nirsevim قبل بدء موسم الإ

ab الولادة: یعُطَى الطفل جرعة واحدة من عقار
صیر.*

تٍ ق
بھ بوق

س المخلوي التنفسي قبل الولادة بمدة 14 یومًا على 
ت الأم على لقاح الفیرو

صل
ح
 -

nirsevim ولكن یمكن النظر في إعطائھ 
ab الأقل: لا حاجة إلى إعطاء الطفل عقار

w
w

w
.cdc.gov/ صحیة (راجع

ت نادرة وفقاً لتقدیر مقدمي الرعایة ال
في حالا

)vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.htm
l

ضَع الذین مكثوا في المستشفى فترةً طویلة بعد ولادتھم** 
صین الأطفال الر

ب تح
یج

ح لھم بالخروج في الفترة من أكتوبر 
ِ صُرّ

(على سبیل المثال، نتیجة الولادة المبكّرة) ثم 
ت قبل خروجھم من المستشفى أو بعده مباشرةً.

ب وق
س في أقر

إلى مار

صة
الحالات الخا

ض رئوي مزمن 
صابون بمر

ص الذین تتراوح أعمارھم بین 8 و19 شھرًا الم
• الأشخا

في مرحلة الابتسار بدرجةٍ تتطلب دعمًا طبیاً (على سبیل المثال، العلاج 
بالكورتیكوستیرویدات المزمنة، أو العلاج المدر  للبول، أو الأكسجین التكمیلي) في 
س المخلوي 

صابة بالفیرو
أي وقت خلال فترة الستة أشھر السابقة لبدایة موسم الإ

ف الكیسي بحیث یكون 
ف المناعة بدرجة شدیدة؛ أو التلی

ضع
التنفسي الثاني؛ أو 

ض رئوي شدید (على 
الوزن إلى الطول أقل من الترتیب المئوي العاشر أو ظھور مر

ض رئوي في العام 
صابة بمر

سبیل المثال، دخول المستشفى سابقاً بسبب تفاقم الإ
صدر والتي تستمر في الظھور حتى 

صویر ال
الأولى من العمر أو وجود تشوھات في ت

مع استقرار الحالة)**:
س المخلوي 

صابة بالفیرو
nirsevim قبل بدء موسم الإ

ab جرعة واحدة من عقار
 -

صیر*
تٍ ق

التنفسي الثاني بوق
صلیین: یعُطَى 

• الأعمار من 8 إلى 19 شھرًا من الھنود الأمریكیین أو سكان ألاسكا الأ
س المخلوي التنفسي 

nirsevim قبل بدء موسم الفیرو
ab الطفل جرعة واحدة من

صیر*
ت ق

الثاني بوق
ضافیة 

ضمن مجازة قلبیة رئویة**: جرعة إ
ضع لجراحة قلبیة تت

عمره مناسب ویخ
 •

w
w

w
.accessdata.fda. بعد الجراحة. راجع nirsevim

ab واحدة من عقار
gov/drugsatfda_docs/label/2023/761328s000lbl.pdf

س المخلوي التنفسي 
ت بدء موسم الفیرو

ف توقی
*ملاحظة: نظرًا إلى احتمالیة اختلا

س في معظم النطاق 
nirsevim من أكتوبر حتى مار

ab صَى بإعطاء عقار
ومدتھ، یوُ

ضون أسبوع 
ت المتحدة (على نحوٍ مثالي من أكتوبر حتى نوفمبر أو في غ

القاري للولایا
ف فیھا موسمیة 

ت التي تختل
ت في الولایا

ب على مقدمي الخدما
واحد من الولادة). ویج

ت المتحدة (على سبیل 
س المخلوي التنفسي عن معظم النطاق القاري للولایا

الفیرو
صحة العامة 

ت ال
ت سلطا

ت المناخ الاستوائي) اتباع إرشادا
المثال، ألاسكا، والولایة ذا

صحیة) أو 
ت ال

ض والوقایة منھا، والإدارا
(على سبیل المثال، مركز مكافحة الأمرا

س المخلوي 
ت إعطاء اللقاح بناءً على موسمیة الفیرو

المراكز الطبیة الإقلیمیة بشأن توقی
التنفسي داخل المنطقة.

صول على عقار 
N للأطفال المؤھلین للح

irsevim
ab ملاحظة: یمكن إعطاء عقار**

nirsevim، یتعین 
ab صلوا على عقار

palivizum. بالنسبة إلى الأطفال الذین ح
ab

س المخلوي التنفسي نفسھ.
palivizum لموسم الفیرو

ab صولھم على عقار
عدم ح

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/ ت، راجع
صول على مزید من الإرشادا

للح
w

w
w

.cdc.gov/vaccines/vpd/و volum
es/72/w

r/m
m

7234a4.htm
rsv/hcp/child-faqs.htm

l

http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/66/wr/mm6601a6.htm?s_%20cid=mm6601a6_w
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/66/wr/mm6606a7.htm?s_cid=mm6606a7_w
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/polio/hcp/recommendations.html
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.accessdata.fda.gov/drugsatfda_docs/label/2023/761328s000lbl.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/mm7234a4.htm
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.accessdata.fda.gov/drugsatfda_docs/label/2023/761328s000lbl.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/mm7234a4.htm
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/rsv/hcp/child-faqs.html
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/66/wr/mm6601a6.htm?s_%20cid=mm6601a6_w
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/66/wr/mm6606a7.htm?s_cid=mm6606a7_w
http://www.cdc.gov/vaccines/vpd/polio/hcp/recommendations.html


ملاحظات
صى به لتطعیم الأطفال والمراھقین في سن 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة، 2025

الجدول الزمني المُو

صفحة 12
ال

ضاء 
ترُكت المساحة البی
فارغة عمدًا

س المخلوي التنفسي
لقاح الفیرو

 
(]RSV ]A

brysvo(
تطعیم الحُماق

 
(الحد الأدنى للعمر: 12 شھرًا)

التطعیم الروتیني 
• النساء الحوامل في 32 أسبوعًا و0 یوم إلى 36 أسبوعًا و6 أیام من سبتمبر إلى 

 .A
brysvo ینایر في معظم النطاق القاري للولایات المتحدة*: جرعة واحدة من لقاح

ض النظر عن العدوى السابقة بھ.
س المخلوي التنفسي بغ

یعُطى لقاح الفیرو
A أو 

brysvo س المخلوي التنفسي باستخدام لقاح
ضد الفیرو

صى بتطعیم الأم 
- یوُ

س 
ضاد أحادي النسیلة للفیرو

nirsevim (جسم م
ab ضیع بعقار

صین الطفل الر
تح

س المخلوي التنفسي في 
صابة الشدیدة بالفیرو

المخلوي التنفسي) للوقایة من الإ
ضع.

الأطفال الر
س المخلوي التنفسي

صى بإعطاء لقاح الفیرو
•  جمیع النساء الحوامل الأخریات: لا یو

ت متاحة 
ضافیة. ولا توجد بیانا

ت إ
صى بإعطاء جرعا

حالات الحمل اللاحقة: لا یوُ
 •

ب 
ت الحمل اللاحقة. یج

ضافیة في حالا
ت إ
ت ھناك حاجة إلى جرعا

لمعرفة ما إذا كان
س المخلوي التنفسي خلال حملٍ 

ت تلقوا لقاح الفیرو
ضع الذین وُلِدوا لأمھا

أن یتلقى الر
.nirsevim

ab سابق عقار
س 
ف فیھا موسمیة الفیرو

ت التي تختل
ت في الولایا

ب على مقدمي الخدما
*ملاحظة: یج

ت المتحدة (على سبیل المثال، 
المخلوي التنفسي عن معظم النطاق القاري للولایا

صحة العامة (على 
ت ال

ت سلطا
ت المناخ الاستوائي) اتبّاع إرشادا

ت ذا
ألاسكا، والولایا

صحیة) أو المراكز 
ت ال

ض والوقایة منھا، والإدارا
سبیل المثال، مراكز مكافحة الأمرا

س المخلوي التنفسي 
ت إعطاء اللقاح بناءً على موسمیة الفیرو

الطبیة الإقلیمیة بشأن توقی
داخل المنطقة.

التطعیم الروتیني 
زة للمراھقین)

ِ معزّ عمر 11–12 عامًا: جرعة واحدة من لقاح Tdap (جرعة 
 •

ضل أن تكون في الجزء 
• الحمل: جرعة واحدة من لقاح Tdap أثناء كل حمل، ویفُ

المبكر من أسابیع الحمل 36-27.
صل الزمني منذ آخر لقاح 

ض النظر عن الفا
ملاحظة: یمكن إعطاء لقاح Tdap بغ

س والدفتیریا.
یحتوي على ذوفان التیتانو
التطعیم الاستدراكي

 :Tdap ص عمر 13-18 عامًا الذین لم یتلقوا لقاح
 •  الأشخا

زة للمراھقین)
ِ مُعزّ من لقاح Tdap (جرعة  جرعة واحدة 

صلوا على سلسلة 
َّن لم یح ص الذین تتراوح أعمارھم بین 7 و18 عامًا مم

• الأشخا
D: جرعة واحدة من لقاح Tdap كجزء من سلسلة 

TaP التطعیم الكاملة* من لقاح
ت 
ت ھناك حاجة إلى جرعا

ضل الجرعة الأولى)؛ وإذا كان
التطعیم التداركي (یفُ

.Tdap أو لقاح Td ضافیة، فاستخدم لقاح
إ

• إعطاء لقاح Tdap في عمر 7 إلى 10 أعوام:
 Tdap ص الذین تتراوح أعمارھم بین 7 و9 أعوام ممَن یتلقون لقاح

 - الأشخا
صة بالمراھقین في 

صلوا على الجرعة المعززة من لقاح Tdap الخا
ب أن یح

یج
عمر 11 إلى 12 عامًا

 - الأطفال الذین تبلغ أعمارھم 10 أعوام ممَن یتلقون لقاح Tdap لا یحتاجون 
صة بالمراھقین في عمر 

صول على الجرعة المعززة من لقاح Tdap الخا
إلى الح

11 إلى 12 عامًا
صد في عمر 7 أعوام أو بعده:

D دون ق
TaP إعطاء لقاح •

D كجزء من سلسلة التطعیم التداركي. 
TaP ب لقاح

عمر 7–9 أعوام: قد یتم احتسا
 -

صة بالمراھقین في عمر 11 إلى 12 
زة من لقاح Tdap الخا

ِ معزّ یتم إعطاء جرعة 
عامًا.

 Tdap زة من لقاح
ِ معزّ D كجرعة 

TaP ب جرعة
عمر 10–18 عامًا: یتم احتسا

 -
ص بالمراھقین.

الخا
ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2.

ت أخرى حول الجرعا
صول على إرشادا

• للح
صة

الحالات الخا
ت 
ص عمر 7 أعوام أو أكبر ممَن سبق لھم تلقي 3 جرعا

• معالجة الجروح لدى الأشخا
س): بالنسبة إلى الجروح 

أو أكثر من اللقاح الذي یحتوي على ذوفان الكزاز (التیتانو
ضى أكثر من 10 أعوام 

النظیفة والطفیفة، قم بإعطاء لقاح Tdap أو Td إذا كان قد م
س)؛ 

صول على آخر جرعة من اللقاح الذي یحتوي على ذوفان الكزاز (التیتانو
منذ الح

ضى 
وبالنسبة إلى جمیع الجروح الأخرى، قم بإعطاء لقاح Tdap أو Td إذا كان قد م

صول على آخر جرعة من اللقاح الذي یحتوي على ذوفان 
أكثر من 5 أعوام منذ الح

ص الذین تبلغ أعمارھم 
ضل استخدام لقاح Tdap لدى الأشخا

س). یفُ
الكزاز (التیتانو

11 عامًا أو أكثر ممن لم یسبق لھم تلقي لقاح Tdap أو كان تاریخھم المتعلق بتلقي 
س لمراھقة حامل، 

ف لقاح ذوفان التیتانو
ص
ف. إذا تم و

لقاح Tdap غیر معرو
.Tdap فاستخدم لقاح

w
w

w
.cdc.gov/m

m
w

r/ صّلة، راجع
ت مف

صول على معلوما
• للح

.volum
es/69/w

r/m
m

6903a5.htm
D أو 4 

TaP صالحة من لقاح
ت 
صل على الجرعة الكاملة من اللقاح = 5 جرعا

* ح
D إذا تم إعطاء الجرعة الرابعة في عمر 4 أعوام أو أكبر

TaP صالحة من لقاح
ت 
جرعا

التطعیم الروتیني 
سلسلة مكونة من جرعتین في سن 12-15 شھرًا، و4-6 أعوام

 •
ت مبكر بعد 3 أشھر من الجرعة الأولى (قد 

- یمكن إعطاء الجرعة الثانیة في وق
صد بعد 4 أسابیع على الأقل على أنھا 

ب الجرعة التي یتم إعطاؤھا دون ق
تحُتس

صالحة).
التطعیم الاستدراكي

ص الذین تتراوح أعمارھم بین 7 و18 عامًا من دون وجود 
صول الأشخا

• تأكد من ح
ت 
ض (راجع  التقریر الأسبوعي لمعدلا

ضد ھذه الأمرا
ت أن لدیھم مناعة 

دلیل یثب
w

w
w

.cdc.gov/m
m

w
r/pdf/rr/ على )M

M
W

R( ت
ض والوفیا

الأمرا
rr5604.pdf( على سلسلة مكوَنة من جرعتین:

ب الجرعة التي 
صل الزمني الروتیني: 3 أشھر (قد یتم احتسا

عمر 7-12 عامًا: الفا
 -

صالحة)
صد بعد 4 أسابیع على الأقل على أنھا 

یتم إعطاؤھا دون ق
صل 

صل الزمني الروتیني: 4-8 أسابیع (الحد الأدنى للفا
عمر 13 عامًا فأكبر: الفا

 -
الزمني: 4 أسابیع)

M للأعمار من 12 إلى 47 شھرًا أو من 13 
M

RV صى بإعطاء لقاح
ملاحظة: لا یو

ت العمریة). 
صل لھذه الفئا

M ولقاح الحماق بشكل منف
M

R إلى 18 عامًا (یعُطى لقاح
M ھو 3 أشھر.

M
RV ت لقاح

صل الزمني بین جرعا
الحد الأدنى للفا

س والدفتیریا والسعال الدیكي (Tdap( (الحد 
ضد التیتانو

التطعیم 
الأدنى للعمر: 11 عامًا للتطعیم الروتیني، 7 أعوام للتطعیم الاستدراكي)

س روتا
تطعیم فیرو

 
(الحد الأدنى للعمر: 6 أسابیع)

التطعیم الروتیني 
•  Rotarix: سلسلة مكوَنة من جرعتین یتم إعطاؤھما في عمر شھرین و4 أشھر

ت تعُطى في عمر شھرین، و4 أشھر، و6 
RotaTeq:سلسلة مكوَنة من 3 جرعا

 •
أشھر

ضیاً 
ت أي جرعة في السلسلة من لقاح RotaTeq أو غیر معروفة، یتم افترا

• إذا كان
ت.
إعطاء السلسلة المكوَنة من 3 جرعا

التطعیم الاستدراكي
لا تبدأ السلسلة في أو بعد سن 15 أسبوعًا و0 یومًا.

 •
صى للعمر الذي یسُمَح لھ بتلقي الجرعة النھائیة ھو 8 أشھر و0 یوم.

• الحد الأق
ت الاستدراكیة، راجع الجدول 2.

ت أخرى حول الجرعا
صول على إرشادا

• للح

http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6903a5.htm
http://www.cdc.gov/mmwr/pdf/rr/rr5604.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/pdf/rr/rr5604.pdf
http://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6903a5.htm
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التح
 

ت
ممارسا

 
ضل

بأف
 

المتعلقة
 

العامة
 

التوجيهية
 

المبادئ
 

.Kroger A
, Bahta L, H

unter P . سلبي
فعل

 
 رد
ث
حدو

 
خطر

 
تفوق

 
اللقاح

 
يوفرها

 
التي

 
الوقاية

 
منفعة

 
ت
كان

 
إذا

 
ف
ص
يو

 
ولكن قد

 
عمومً ا

التطعيم
 

تأجيل
 

ب
يج

 
ت،
الاحتياطا

 
أحد

 
وجود

 
حال

 
في

 
. 

تالمتحدة .
الولايا

 
من

 
 صة

تالمرخَ
اللقاحا

 
لمعرفة

 
ت
بالعبوا

 
المرفقة

 
ت
النشرا

 
راجع

 
ت .
ت،والاحتياطا

والتحذيرا
 

الاستعمال
 

موانع
 

ذلك،
 

في
 

بما
 

اً، وتحديث  الأكثراكتمالا ً
 

ت
المعلوما

 
على

 
صول

للح
 

) FD
A(الأمريكية

 
والدواء

 
الغذاء

 
إدارة

 
من

 
الدواءالمعتمَ دة

 
ف
ص
بو

 
صة

الخا
 

ت
المعلوما

 
من

 
التحقق

 
ت
اللقاحا

 
مقدمي

 
على

 
ب
يج

 

الملحق
 

المتحدة، 2025
 

الولايات
 

أعمار 18 عامً ا أوأقل ،
 

في
 

والمراهقين
 

الأطفال
 

لتطعيم
 

صى به
و

 
الزمنيالمُ

 
لجدول
 

ا

الاستخدام
 

شائعة
 

للقاحات
 

الاحتياطية
 

والإجراءات
 

لاستعمال
 

موانعا
 

ليل
 

د
ت
الولايا

 
صين - 

التح
 

ت
لممارسا

 
الاستشارية

 
اللجنة

 
ت
صيا

تو
 

ت :
باستخداماللقاحا

 
ومكافحتها

 
الموسمية

 
الإنفلونزا

 
من

 
والوقاية

 
ت
والاحتياطا

 
الاستعمال

 
موانع

 
 : )ACIP(صين

التح
 

ت
ضعتهااللجنةالاستشاريةلممارسا

صينالتيو
تالتح

ضلممارسا
لأف
الجدول 4-1 فيالمبادئالتوجيهيةالعامة

 
سمن

بَ مقت 
ضادلكوفيد-19

الم
 

باللقاح
 

صة
الخا

 
ت
والاحتياطا

 
الاستعمال

 
موانع

 
cdc.gov()M(، و

M
W

R(ت
والوفيا

 
ض
الأمرا

 
ت
لمعدلا

 
الأسبوعي

 

	 	 	

	التقرير
 

الإنفلونزا 2025-2024 |
 

موسم
 

المتحدة،
في 

http://cdc.gov


صفحة 14
ال

 

اللقاحات
 

الأخرى
 

صين
التح

 
وعوامل

 
صى به1

يو
 

استعماله أو لا
 

ممنوع
 

الاحتياطات2

) D
EN

4CYD(ضنك
ال

 
حمى

 
• 

اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

للمناعة
 

ِ ط ّ العلاجالمثب
 

تناول
 

أو
 
الخلقي،

 
المناعة

 
ص
نق

 
أو

 
الكيميائي،

 
العلاج

 
على

 
صول

الح
 

أو
 
صلبة،

وال
 

الدموية
 

الأورام
 

)مثل
 

الشديد
 

المناعة
 

ص
نق

 
شديدة(

 
المناعةبدرجة ٍ

 
ص
نق

 
من

 
يعانون

 
الذين

 
البشرية

 
المناعة

 
ص
نق

 
س
فيرو

 
بعدوى

 
صابون

الم
 

ضى
المر

 
أو

 
المدى،

 
ويل

 
ط
• 

ضنك
ال

 
حمى

 
بعدوى

 
سابقة

 
صابة

إ
 

وجود
 

ت
يثب

 
مختبري

 
تأكيد

 
وجود

 
عدم

 

• 
الحمل

 
• 

شديدة
 

بدرجة
 

المناعة
 

بتثبيط
 

صابة
الإ

 
ت
يثب

 
دليل

 
وجود

 
دون

 
البشرية

 
المناعة

 
ص
نق

 
س
فيرو

 
بعدوى

 
صابة

لإ
 

 •ا
بها

 
ب
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

الديكي
 

والسعال
 

س(
)التيتانو

 
والكزاز

 
)الدفتيريا(

 
الخناق

 )D
TaP ( 

• 
اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ضون
غ

 
في

 
تحديده

 
يمكن

 
آخر

 
ب
سب

 
إلى

 
 لاي عُزى

طويلة(
 

تمتدلفترات ٍ
 

ت
نوبا

 
أو

 
الوعي،

 
مستوى

 
ض
انخفا

 
أو

 
غيبوبة،

 
المثال،

 
سبيل

 
)على

 
الدماغ

 
اعتلال

 
D

TaP أو
 

D
TP لقاح

 
من

 
السابقة

 
الجرعة

 
إعطاء

 
من

 
أيام

 
 7 

• 
س(
)التيتانو

 
الكزاز

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
الذي

 
اللقاح

 
من

 
السابقة

 
الجرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

أسابيع
 

ضون 6 
غ

 
في

 
) G

BS(باريه
 

غيلان
 

تلازمة
 

 •م
الكزاز

 
ذوفان

 
أو

 
)الدفتريا(

 
الخناق

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
لقاح

 
من

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

س
آرثو

 
النوع

 
من

 
الحساسية

 
فرط

 
فعل

 
بردود

 
صابة

الإ
 

من
 

تاريخ
 

وجود
 

ع ند
س(
)التيتانو

 
الكزاز

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
لقاح

 
آخر

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

الأقل
 

على
 

أعوام
 

مرور 10 
 

حتى
 

التطعيم
 

تأجيل
 

ب
يج

 
س(؛

التيتانو
 

( • 
إعطاء

 
تأجيل

 
يتم

 
الدماغ،

 
في

 
المتفاقم

 
والاعتلال

 
فيه،

 
المتحكم

 
غير

 
صرع

وال
 

ّ ة، تالطفلي
التشنجا

 
يشمل

 
الذي

 
المتفاقم،

 
صبي

الع
 

ب
ضطرا

بالا
 

صابة
الإ

 
عند

 
Dفقط : 

TaP لقاح
 

إلى
 

النسبة
 

ب
واستقرارها

 
صبية

الع
 

الحالة
 

ضوح
و

 
لحين

 
D

TaP لقاح
 

• 
بها

 
ب
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) H
ib()ب

(
 

النوع
 

من
 

النزلية
 

المستدمية
• 

اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

أسابيع
 

من 6 
 

أقل
 

• 
ببها

صحو
م

 
غير

 
أو

 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) H
epA("أ"

 
الوبائي

 
الكبد

 
ب
التها

 
• 

ذلك،النيومايسين
 

في
 

بما
 

اللقاح3 ،
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ببها
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) H
epB("ب

"
 

الوبائي
 

الكبد
 

ب
التها

 
• 

الخميرة
 

ذلك،
 

في
 

بما
 

اللقاح3 ،
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ب(
(

 
الوبائي

 
الكبد

 
ب
التها

 
ت
لقاحا

 
استخدم

 
الحوامل . 
 

النساء
 

عن
 

المتوفرة
 

السلامة
 

ت
بيانا

 
قلة

 
ب
بسب

 
 PreH

evbrio لقاح
 

باستخدام
 

صى
الحمل :  لاي وُ

 
ب( 4

(
 

الوبائي
 

الكبد
 

ب
التها

 
لقاح

 
لاستعمال

 
داعي

 
هناك

 
كان

 
إذا

 
الأخرى

 

• 
ببها

صحو
م

 
غير

 
أو

 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) H
epA

-H
epB()ب

و)
 

)أ(
 

الوبائي
 

الكبد
 

ب
التها

 
لقاح

 
]Tw

inrix[ 
• 

والخميرة
 

النيومايسين
 

ذلك
 

في
 

بما
 

اللقاح3 ،
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ببها
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) H
PV(البشري

 
الحليمي

 
الورم

 
س
فيرو

 
• 

اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
•

البشري .
 

سالورمالحليمي
صىبالتطعيمبلقاحفيرو

الحمل: لايو
 

• 
ببها

صحو
م

 
غير

 
أو

 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

،) M
M

R(انية
 

صبةالألم
والح

 
ف
والنكا

 
صبة

الح
 

انيةوالح ُما ق
 

صبةالألم
والح

 
ف
والنكا

 
صبة

الح
 

)M
M

RV( 

• 
اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

للمناعة
 

ِ ط ّ العلاجالمثب
 

تناول
 

أو
 
الخلقي،

 
المناعة

 
ص
نق

 
أو

 
الكيميائي،

 
العلاج

 
على

 
صول

الح
 

أو
 
صلبة،

وال
 

الدموية
 

الأورام
 

)مثل
 

الشديد
 

المناعة
 

ص
نق

 
شديدة(

 
المناعةبدرجة ٍ

 
ص
نق

 
من

 
يعانون

 
الذين

 
البشرية

 
المناعة

 
ص
نق

 
س
فيرو

 
بعدوى

 
صابون

الم
 

ضى
المر

 
أو

 
المدى،

 
ويل

 
ط
• 

الحمل
 

• 
المعملية

 
ت
الاختبارا

 
خلال

 
من

 
أو

 
سريري اً

المناعية
 

كفاءتها
 

من
 

التحقق
 

يتم
 

المتغيرة، ما لم
 

المناعية
 

بالكفاءة
 

صابة
الإ

 
من

 
عائلي

 
تاريخ

 
وجود

 
• 

ت
سنوا

 
من 4 

 
صغر

الأ
 

والأطفال
 

شدتها
 

درجة
 

ت
كان

 
ً ا البشريةأي

 
المناعة

 
ص
نق

 
س
فيرو

 
عدوى

 
M فقط : 

M
RV لقاح

 
إلى

 
النسبة

 
ب

• 
المنتج(

 
على

 
المحدد

 
الزمني

 
صل

الفا
 

)يعتمد
 

ضاد
م

 
جسم

 
على

 
يحتوي

 
منتج دم

 
على

 
صولمؤخر ً ا)≥ 11 شهر ً ا(

الح
 

• 
ت
صفيحا

ال
 

قلة
 

فرفرية
 

أو
 
ت
صفيحا

ال
 

قلة
 

من
 

تاريخ
 

وجود
 

• 
) IG

RA(جاما
 

مقايسةإطلا قالإنترفيرون -
 

اختبار
 

أو
 
الجلد

 
عبر

 
التوبركولين

 
اختبار

 
إجراء

 
إلى

 
الحاجة

 
• 

بها
 

ب
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
حاد

 
ض
مر

 
• 

ت
المسببا

 
من

 
نتيجةأي ّ ٍ

 
ت
بالنوبا

 
صابة

الإ
 

من
 

آباء(
 

أو
 
أشقاء

 
)أي،

 
عائلي

 
أو

 
صي

شخ
 

تاريخ
 

وجود
 

M فقط : 
M

RV لقاح
 

إلى
 

النسبة
 

 •ب
ضافية

الإ
 

ت
الاحتياطا

 
على

 
للاطلاح

 
ماق

 
الألمانيةوالح ُ

 
صبة

والح
 

ف
والنكا

 
صبة

الح
 

راجعالحماق /
 

،) M
M

RV (ماق
 

الألمانيةوالح ُ
 

صبة
والح

 
ف
والنكا

 
صبة

الح
 

لقاح
 

استخدام
 

حال
 

في
 

)M
enACW

Y(ACW
Y
السحائية

 
ت
المكورا

 
 M

enACW
Y-CRM

 ]M
enveo[ 

M
enACW

Y-TT ]M
enQ

uadfi[ 

• 
اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

CRM
أو 197

 
)الدفتريا(

 
الخناق

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
لقاح

 
أي

 
تجاه

 
شديد

 
تحسسي

 
فعل

 
M فقط :  رد

enACW
Y-CRM

لقاح 
 

إلى
 

النسبة
 

 •ب
س(
)التيتانو

 
الكزاز

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
الذي

 
اللقاح

 
تجاه

 
شديد

 
تحسسي

 
فعل

 
M فقط :  رد

enACW
Y-TT لقاح

 
إلى

 
النسبة

 
ب

• 
أشهر

 
من 9 

 
أقل

 
الطفل

 
عمر

 
كان

 
إذا

 
المبكرة

 
الولادة

 
M فقط : 

enACW
Y-CRM

لقاح 
 

إلى
 

النسبة
 

 •ب
بها

 
ب
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

ب(
(

 
ائية

 
تالسح

المكورا
 

)M
enB( M

enB-4C ]Bexsero[ 
 M

enB-FH
bp ]Trum

enba[ 

• 
اللقاح3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

الحمل
 

• 
س
اللاتك

 
تجاه

 
حساسية

 
M فقط : 

enB-4C لقاح
 

إلى
 

بالنسبة
 

• 
بها

 
ب
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

A
BCW

Y السحائية
 

ت
المكورا

 
)M

enACW
Y-TT/M

enB-FH
bp( ]Penbraya[ 

• 
اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

س(
)التيتانو

 
الكزاز

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
الذي

 
اللقاح

 
تجاه

 
شديد

 
تحسسي

 
فعل

 
 رد

• 
ببها

صحو
م

 
غير

 
أو

 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

] Jynneos[القرود
 

جدري
 

لقاح
 

• 
اللقاح3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ببها
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) PCV(المقترن
 

الرئوية
 

ت
المكورا

 
لقاح

 
• 

اللقاح 3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

مكوناته 3
 

أحد
 

أو
 
)الدفتريا(

 
الخناق

 
ذوفان

 
على

 
يحتوي

 
لقاح

 
أي

 
تجاه

 
التأق(

 
المثال،

 
سبيل

 
)على

 
شديد

 
تحسسي

 
فعل

 
 رد

• 
ببها

صحو
م

 
غير

 
أو

 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) PPSV23(السكاريد
 

متعددة
 

الرئوية
 

ت
المكورا

 
• 

اللقاح3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
 

شديد
 

تحسسي
 

فعل
 

 رد
• 

ببها
صحو

م
 

غير
 

أو
 
بحمى

 
ب
صحو

م
 

سواء
 

شديد،
 

أو
 
متوسط

 
ح اد

ض
مر

 

) IPV(النشط
 

غير
 

الأطفال
 

شلل
 

س
فيرو

 
لقاح

 
• 

اللقاح3
 

ت
مكونا

 
أحد

 
تجاه

 
أو

 
سابقة

 
جرعة

 
على

 
صول

الح
 

بعد
 

التأق(
 

المثال،
 

سبيل
 

)على
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صفحة 15
ال

الملحق
صى بھا للأطفال والمراھقین في عمر 18 عامًا أو أقل، الولایات المتحدة الأمریكیة، 2025

الجدول الزمني للتطعیمات المُو

ت منذ 24 أكتوبر 2024.
صوا

ت التالیة بأغلبیة الأ
صیا

صین )ACIP( على التو
ت التح

ت اللجنة الاستشاریة لممارسا
ت المقدَمة في الأقسام السابقة من الجدول الزمني للتطعیم ھذا، وافق

صیا
ضافة إلى التو

بالإ

 *
اللقاحات 

صیات 
التو

صیة*
تاریخ سریان التو

M
enACW

YCRM
ت السحائیة )/

المكورا
)Penm

envy ،M
enB-4C

س الزیارة مع:
M في نف

enBو M
enACW

Y صیة بإعطاء كلٍ من
M عند التو

enA
BCW

Y 1یمكن استخدام لقاح .
M و

enB صحاء الذین تتراوح أعمارھم بین 16 و23 عامًا (الجدول الزمني الروتیني) عندما یؤید القرار السریري المشترك إعطاء لقاح
ص الأ

. 2 الأشخا
ت، أو الطحال الوظیفي 

ت المتمما
ت المستمر، أو استخدام مثبطا

ص المتمما
ب نق

ت السحائیة (على سبیل المثال، بسب
ض المكورا

صابة بمر
ضین لخطر متزاید للإ

ص الذین تبلغ أعمارھم 10 أعوام أو أكبر والمعر
 الأشخا

أو التشریحي)

25 یونیو 2025 

الأنفلونزا 
س لدیھم موانع استعمال وذلك لموسم 2026-2025.

ص الذین تبلغ أعمارھم 6 أشھر فما فوق مِمَن لی
ت بأخذ لقاح الإنفلونزا السنوي الروتیني لجمیع الأشخا

صیا
صین تأكیدھا على التو

ت التح
تعید اللجنة الاستشاریة لممارسا

22 یولیو 2025 

الأنفلونزا
ص:

ت من الأشخا
ث فئا

ت الأنفلونزا السنویة الخالیة من الثیمیروسال كمادة حافظة لثلا
ت أحادیة الجرعة فقط من لقاحا

صین بتركیبا
ت التح

صي اللجنة الاستشاریة لممارسا
	 تو

	 الأطفال بعمر 18 عامًا أو أقل 
	 النساء الحوامل 

جمیع البالغین 

22 یولیو 2025 

س الجھاز 
ضاد أحادي النسیلة لفیرو

الجسم الم
 )Clesrovim

ab( التنفسي المخلوي
س المخلوي التنفسي الأول أو دخلوا فیھ والذین لا یتمتعون بالحمایة من 

ضع الذین تبلغ أعمارھم أقل من 8 أشھر والذین وُلدوا خلال موسم الفیرو
صین بأن یتم إعطاء الأطفال الر

ت التح
صي اللجنة الاستشاریة لممارسا

تو
 .clesrovim

ab صول على جرعة واحدة من عقار
خلال تطعیم الأم بالح

س 2025 
4 أغسط

ت كوفید-19 مع النساء الحوامل والأطفال/المراھقین الذین تتراوح أعمارھم بین 
صة بلقاحا

ت الخا
ت على الجداول والملاحظا

ت لقاح كوفید-19. (تم إجراء تغییرا
صیا

ت الإنسانیة بشأن تو
صحة والخدما

ضمن الجدول توجیھ وزارة ال
ملاحظة: اعتبارًا من 29 مایو 2025، یت

ف متوسط أو شدید في المناعة). 
ضع

س لدیھم 
6 أشھر و17 عامًا ممن لی

ت رسمیة.
صبح

صیة وأ
*تاریخ السریان ھو التاریخ الذي تم فیھ اعتماد التو
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  تعریفات قانونیة

بدایة مفاجئة لحالة طبیة تظھر من خلال أعراض حادة ذات خطورة كافیة (تشمل الألم الحاد)، بحیث   - الحالة الطبیة الطارئة 
یمكن معھا لأي شخص عادي واعٍ یتمتع بدرجة متوسطة من المعرفة الصحیة والطبیة أن یتوقع بدرجة معقولة أنھا ستؤدي،  

 في حالة عدم الحصول على رعایة طبیة فوریة، إلى:  

 خطر داھم على صحة الفرد (أو في حالة المرأة الحامل، خطر على صحتھا أو صحة الجنین)؛ •

 ضرر بالغ لوظائف الجسم؛ أو ج. اختلال وظیفي خطیر لأي عضو أو جزء من الجسم.   •

 

خدمات الرعایة الشخصیة والطبیة المقدمة في دور خدمات الرعایة التمریضیة أو مرافق   –خدمات الرعایة طویلة الأجل 
أو برنامج الإعفاء من تكلفة الخدمات المنزلیة  )، ICF-IIDالرعایة المتوسطة المخصصة للأفراد ذوي الإعاقات الذھنیة ( 

وبرنامج ، CHOICESرنامج بتكالیفھ، بما في ذلك ب TennCareالذي یتكفل برنامج ) HCBSوالمجتمعیة (
Employment and Community First CHOICES .  یجب أن یكون الأشخاص المسجلون في برنامج

TennCare   مستحقین للحصول على خدمات الرعایة طویلة الأجل الممولة من برنامجTennCare . 

 

لكي یتم تصنیف أي عنصر طبي أو خدمة طبیة بأنھا ضروریة لدواعي طبیة، یجب أن یلبي   –ضروري لدواعي طبیة 
 العنصر أو الخدمة جمیع المعاییر التالیة:  

یجب أن یوصي بھ طبیب مرخّص یقوم بعلاج الشخص المسجل، أو یوصي بھ مقدم رعایة صحیة آخر مرخص یعمل   •
ضمن نطاق ترخیصھ لعلاج الشخص المسجل؛ ویجب أن یكون مطلوباً لتشخیص الحالة الطبیة للشخص المسجل أو 

 علاجھ؛

 یجب أن یكون آمناً وفعالا؛ً  •

 یجب ألا یكون تجریبیاً أو بحثیاً؛ و •

 یجب أن یكون أقل الأسالیب البدیلة تكلفة للتشخیص أو العلاج الملائم للحالة الطبیة للشخص المسجل.   •

 

وعند تطبیق ذلك على رعایة المریض الخاضع للعلاج بالمستشفى، فإن ھذا یعني أیضًا أن الحالة الطبیة للشخص المسجل لا  
 یمكن علاجھا بشكل آمن وتقدیم الخدمة لھا في المنزل؛  

 

عامًا، فمعنى ذلك أنھ یجب تقدیم الخدمات لاستیفاء متطلبات الجزء  21وعند تطبیق ذلك على الأشخاص المسجلین دون عمر 
 .1989لسنة  OBRAوالجزء الفرعي ب و  CFR 42من  441رقم 
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  مسرد المصطلحات

الأجھزة الطبیة التي یقررھا الطبیب للمساعدة في التعامل مع الإعاقة، أو المرض، أو   ):DMEالأجھزة الطبیة المعمرة (
 الإصابة. من أمثلة الأجھزة الطبیة المعمرة أجھزة الأكسجین، أو الكراسي المتحركة، أو العكازات.  

 TennCareطبیب یقدم الرعایة الصحیة لمرض أو جزء معین من الجسم. یتعین على أعضاء برنامج اختصاصي: 
 الحصول على خطاب تحویل من مقدم الرعایة الأولیة المتابع لھم حتى یكون بإمكانھم زیارة اختصاصي.  

 عقاقیر وأدویة الوصفة الطبیة بموجب القانون.   أدویة الوصفات الطبیة:

عقد یلُزم شركة تأمین صحي بتحمل تكالیف بعض أو جمیع خدمات الرعایة الصحیة المقدمة لك نظیر قیامك  التأمین الصحي: 
(أو جھة عملك) بسداد مبلغ متفق علیھ شھریاً أو سنویاً. یسُمى المبلغ الذي تقوم بسداده "قسط التأمین". تعُتبر برامج 

Medicare ،وTennCare ،وTRICARE ،وCOBRA ًصحیاً".    أیضًا "تأمینا 

 تتضمن أي أمور بخلاف رفض استحقاق المیزة.   TennCareشكوى تقدمھا إلى مقدم خطتك الصحیة في برنامج التظلم: 

 الخطة الصحیة التي تساعد على سداد تكالیف عقاقیر وأدویة الوصفة الطبیة.  تغطیة الأدویة الموصوفة طبیاً: 

أنك لست مستحقاً لخدمة معینة، فسیصلك خطاباً یوضح أسباب  TennCareإذا قررت خطتك الصحیة في برنامج  التماس: 
ذلك. یسمى الخطاب الذي یصلك "إشعار رفض استحقاق المیزة". إذا كنت تعتقد أن ھناك خطأً من جانب خطتك الصحیة في  

سوف یوضح لك الخطاب كیفیة . TennCareللخدمة، یمكنك تقدیم التماس إلى برنامج   مستحقوأنك  TennCareبرنامج 
للحصول على جلسة استماع عادلة. في جلسة الاستماع   TennCareتقدیم الالتماس. "الالتماس" ھو طلب مقدم إلى برنامج 

 .TennCareالعادلة، سیقرر القاضي ما إذا كان ھناك خطأ من جانب خطتك الصحیة في برنامج 

مرض، أو إصابة، أو أعراض، أو حالة تحدث فجأة بصورة حادة وتستدعي من أي شخص عاقل طلب  حالة طبیة طارئة: 
 الرعایة على الفور لتفادي التعرض لأذى بالغ.  

خدمات الرعایة الصحیة التي تساعدك على التعافي من مرض، أو حادث، أو عملیة كبیرة. قد تشمل  خدمات إعادة التأھیل: 
 ھذه الخدمات العلاج الطبیعي، والعلاج المھني، وأمراض التخاطب، وخدمات إعادة التأھیل الخاصة بحالات الطب النفسي.  

خدمات متخصصة معینة لا یمكن تقدیمھا سوى بمعرفة ممرضات مرخصات في  خدمات الرعایة التمریضیة المتخصصة: 
 منزلك أو في دار للتمریض.  

خدمات لتخفیف الألم وتقدیم الدعم للأشخاص في المراحل الأخیرة من الأمراض  خدمات الرعایة في مرحلة الاحتضار: 
 المستعصیة. 

 خدمات الرعایة الصحیة التي یقوم طبیب معالج مرخص بتقدیمھا أو تنسیقھا.  خدمات الطبیب المعالج: 

 تقییم حالة طبیة طارئة وعلاجھا لمنع تدھور الحالة. خدمات الطوارئ: 
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 أو تغطي تكالیفھا.  TennCareالخدمات التي لن تتكفل بھا خطتك الصحیة في برنامج الخدمات المستثناة: 

: الخدمات أو الأجھزة التي تساعد الشخص على الاحتفاظ بالمھارات ووظائف الحیاة الیومیة، أو خدمات وأجھزة التأھیل
اكتسابھا، أو تحسینھا. قد تشمل ھذه الخدمات العلاج الطبیعي، والعلاج المھني، وعلاج صعوبات النطق، وخدمات العلاج  

 الأخرى.  

 . TennCareمنظمة إدارة مزایا الصیدلیات، أو منظمة إدارة مزایا علاج الأسنان، أو منظمة إدارة رعایتك ببرنامج  الخطة: 

 خدمات الرعایة في المستشفى التي تتطلب دخول المستشفى كمریض وتستلزم عادةً المبیت بالمستشفى.  دخول المستشفى:

 النفقات أو الرسوم المستحقة عند تقدیم خدمة مشمولة بالتغطیة.  دفعات المساھمة أو المساھمة المشتركة: 

خدمات الرعایة الصحیة التي یتلقاھا الشخص في المنزل من الممرضات أو مساعدي الرعایة الرعایة الصحیة المنزلیة: 
 الصحیة في المنزل.  

 الرعایة الخاصة بمرض أو إصابة أو حالة لیست حالة طارئة ولكنھا تتطلب الرعایة على وجھ السرعة. الرعایة العاجلة: 

 خدمات الرعایة في المستشفى التي لا تستلزم عادةً المبیت بالمستشفى. رعایة المرضى الخارجیین بالمستشفى: 

 خدمات الطوارئ المقدمة في غرفة الطوارئ.  الرعایة في غرفة الطوارئ: 

لتقدیم   TennCareالمرافق، ومقدمو الخدمات، وشركات تقدیم الخدمات المتعاقدة مع خطتك الصحیة في برنامج  الشبكة:
 خدمات الرعایة الصحیة. 

خدمات الرعایة الصحیة اللازمة لمنع مرض أو تشخیصھ أو علاجھ، أو إصابة، أو حالة مرضیة، أو  ضروري لدواعي طبیة:
لكي تكون ضروریة لدواعي  TennCareداء، أو أعراض أي مما سبق. یجب أن تستوفي ھذه الخدمات متطلبات برنامج  

 طبیة.  

مقدم الرعایة الأولیة المتابع لك ھو الطبیب أو مقدم الرعایة الصحیة ): PCPطبیب الرعایة الأولیة أو مقدم الرعایة الأولیة (
الآخر الذي تقوم بزیارتھ أولاً لعلاج معظم المشكلات الصحیة. وھو یتأكد من حصولك على الرعایة التي تحتاجھا للحفاظ  

 على صحتك.  

 المبلغ الذي یلزم سداده من أجل التأمین الصحي.  قسط التأمین: 

كما یمكنھ التحدث مع الأطباء ومقدمي الخدمة الآخرین بخصوص خدمات رعایتك وتحویلك إلیھم. یجب في العادة أن تقوم  
 بزیارة مقدم الرعایة الأولیة المتابع لك قبل زیارة أي مقدم رعایة صحیة آخر.  

أي طبیب، أو مستشفى، أو جھة، أو أي شخص آخر یمتلك ترخیصًا أو معتمد لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة.  مقدم الخدمة: 
 قد یكون مقدم الخدمة أیضًا عیادة، أو صیدلیة، أو مرفق. 
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یطُلق  . TennCareمقدم رعایة صحیة غیر تابع لشبكة خطتك الصحیة في برنامج مقدم خدمة غیر مشترك في الشبكة: 
 علیھ أیضًا مقدم خدمة من خارج الشبكة.  

یطُلق علیھ أیضًا . TennCareمقدم رعایة صحیة تابع لشبكة خطتك الصحیة في برنامج مقدم خدمة مشترك في الشبكة: 
 مقدم خدمة من داخل الشبكة. 

بضرورة حصولك على خدمة معینة أو دواء  TennCareقرار یصدر من خطتك الصحیة في برنامج  الموافقة المسبقة: 
مقرر معین لدواعي طبیة. تسمى أحیاناً الموافقة الأولیة، أو الاعتماد المسبق، أو التصدیق المسبق. قد تشترط خطتك الصحیة 

الحصول على خدمات أو مستلزمات أو أدویة  الحصول على موافقة مسبقة قبل أن یكون بإمكانك TennCareفي برنامج 
 معینة، باستثناء في حالات الطوارئ.  

 خدمات الإسعاف لحالة طبیة طارئة.   النقل الطبي في حالات الطوارئ:
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   CHOICESجداول مزای ا برنام ج 

ف ي برنام ج  مقدم ي الرعای ة  CHOICESخدما ت مساعد ة

ف ي برنام ج القائمی ن بالعنای ة مساعد ة  CHOICESخدما ت

تقدمھا الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
الرعای ة الیومی ة 

للبالغی ن
مكا ن یوف ر رعای ة وأنشط ة خاضع ة 

 ✓ ✓للإشرا ف خلال الی وم. 
می لادیة   2,080 سا عة في كل سنة

دیسمب ر م ن ك ل عام )  31-ینای ر 1(

رعایة قصی رة 
الأمد ف ي المنز ل

لفتر ة قصیر ة ف ي م عك یبق ى توفی ر شخص
منزلك لك ي یستطی ع مقدم الرعایة المتابع ل ك 

( لا یتوف ر ذلك إ لا الحصو ل عل ى فتر ة راح ة.
للأسرة العادیة أ و غیر ھم من القائمی ن 

بعنایتك الذین  لا یتلق وا مدفوعات لدعمك ). 

✓ ✓ 
سا عة في كل سنة تقوی میة   216

دیسمب ر م ن ك ل عام )  31-ینای ر 1(

رعایة قصی رة 
الأمد للمرض ى 
المقیمین ف ي 

المستشف ى

إقام ة قصیر ة ف ي دا ر رعایة أو إحد ى 
منشآت الرعایة المساعدة للمعیش ة حت ى 

یتمك ن مقدم الرعایة المتابع ل ك من الحصو ل 
عل ى فتر ة راح ة. ( لا یتوف ر ذلك إلا للأسر ة 
العادیة أ و غیر ھم م ن مقدمي الرعایة الذین 

 لا یتلق وا مدفوعات لدعمك ). 

✓ ✓ 
أ یام في السنة التقویمی ة  9
ك ل عام ) 31-ینای ر 1( دیسمب ر من
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وسائل دع م الحی اة ف ي المجتم ع
ف ي المجتم ع دع م الحیا ة وسائ ل

تقدمھا الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
وسائل د عم 
الحیاة ف ي 

المجت مع

منزل أ و شق ة مشترك ة یمكنك أن ت وما  لا 
أشخاص آخرین المعیش ة بھ ا. 3یزی د ع ن 

ویعتم د مستوى الدعم المق دم على احتیاجات ك 
وق د یتضمن المساعدة الیدوی ة والإشرا ف 

ووسائل النق ل وخدمات الدعم الأخ رى 
المطلوب ة لاستمرار العی ش داخل المجتم ع.

✓ ✓ 

توفیر الد عم في أنشطة الحیاة الیومی ة النمو ذج العائ لي
وغیرھ ا من المھام الت ي تساعد ك على الحیا ة 
في المجتم ع والانخرا ط في الحیاة المجتمعی ة.

ی تم ذل ك عاد ة ف ي ترتیبات الحیاة المشترك ة 
الصغیرة أ و مع أسر ة (ولكن لیس أسرتك ) 
الت ي ستقدم لك الدعم ال ذي تحتاج ھ. یج ب 

علی ك دف ع مقابل الغرف ة والطع ام. 

✓ ✓ 
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 CHOICESبدائل سكنی ة مجتمعی ة ف ي برنام ج 

ف ي برنام ج مجتمعی ة سكنی ة  Choicesبدائ ل

تقدمھا الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
منشأة الرعای ة 

للمعیش ة المساعد ة
احتیاجا ت مكا ن تعی ش فیھ یساعد ك في ت لبیة
الرعایة الشخصی ة وخدمات التدبیر المنزل ي 

یج ب علی ك دف ع مقابل الغرف ة وتلقي الدوا ء.
والطع ام. 

✓ ✓ 

دار الرعای ة 
الحرجة للبالغی ن 

إحدى الدور الت ي یمكن ك فیھا أن ت وما  لا 
مع أح د  4یزی د ع ن  أشخاص آخرین العی ش

المتخصصی ن في الرعایة الصحیة ال ذي 
الخا صة الص حیة ی عتني بالاحتیاجا ت

وفق اً واحتیاجات الرعای ة طویلة الأج ل.
لقانون الولایة ، یتوف ر فقط للأشخاص الذی ن 

یعتمدو ن عل ى جھاز التنفس الصناعي أ و 
رضی ة بالدما غ. یج ب  المصابی ن بجرو ح

علی ك دف ع مقابل الغرف ة والطع ام.

✓ 
تقتص ر على البالغین الذی ن یعتمدو ن 

عل ى جھاز التنف س الصناعي أ و 
رضی ة بالدما غ. المصابی ن بجرو ح

شخ ص تؤجر ه یعی ش مع ك ف ي منزل ك الرعایة المرافق ة 
للمساعد ة في الرعایة الشخصیة أ و خدما ت 

التدبیر المنزل ي عندم ا تحتاج إلیھ ا. 

✓ 
ف ي  2متاح ة فق ط لأعضاء المجموع ة 

توجیھ العمی ل مم ن یحتاجون إل ى 
رعای ة طوال النھا ر واللیل  لا یمكن أ ن 

وفق ط    یقدمھ ا مقدمو الرعای ة بدون أج ر.
عندم ا تكون التكلفة أق ل من أنوا ع 

الرعایة المنزلیة الأخرى الت ي تلب ي 
احتیاجاتك .
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برنا مج ف ي العملی ة  CHOICESالخد مات

برنام ج العملی ة في  CHOICESالخدما ت

تقدمھا الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
زیار ات الرعای ة 

الشخصی ة
سیساعدك أحد الأشخا ص ف ي تلبی ة 

احتیاجات الرعایة الشخصی ة والدعم ل ك 
  بالمنزل أو أثناء العمل أ و داخل المجتم ع.

إ ذا كن ت بحاجة إل ى رعای ة شخصیة ، 
فیمكنك الحصو ل على المساعد ة ف ي

الأعمال المنزلی ة وقضاء المھمات أیضً ا،
ولك ن من أجل ك فق ط (ولی س لأفراد الأسر ة 

الآخری ن) .

✓ ✓ 
ساع ة في السن ة  2,580زیارا ت حتى

التقویمیة .

 CHOICESالخدما ت الإضافی ة ف ي برنام ج 

برنام ج الإضافی ة في    CHOICESالخدما ت

تقدمھا المجت مع الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
التكنولوج یا

المساعد ة
بعض العناص ر منخفضة التكلفة أ و 

الأجھزة الت ي تساعد ك في القی ام بالأشیا ء 
بصورة أسھل أ و أكثر أمان اً ف ي منزل ك 

مثل الخطاطی ف لالتقاط الأشیا ء. 

✓ ✓ 
دولار أمریك ي ف ي  900م ا یصل إل ى 

) التقوی میة  31-ینای ر 1ال سنة
دیسمب ر من ك ل عام ).

التعدیلات المنزلی ة 
البسی طة

إجرا ء تغییرا ت ف ي منزل ك والت ي 
ستساعد ك في الحرك ة في المنز ل بمزی د 

مث ل قضبا ن یمك ن  من الیس ر والأما ن
الإمسا ك بھا أ و منحد ر كرس ي متحر ك. 

✓ ✓ 
دولار لك ل مشروع ؛  6,000

دولا ر في السنة التقویمی ة  10,000
دیسمب ر م ن ك ل عام) ؛  31-ینای ر 1(
دولا ر مر ة واحد ة ف ي  20,000و

العم ر ( لا ت حُس ب كجز ء م ن ح د 
الخدمة الإجمال ي لأعضاء 

CHOICES 3  .(
نظام الاستجاب ة 

للطوارئ الشخصی ة 
زر ّ اتصا ل یمكن ك استخدامھ للحصو ل 
حالات الطوارئ .   ✓ ✓على المساعد ة ف ي

الحشرا ت ر ش منزلك للوقای ة م ن تفشي الحشرا ت مكافح ة
 ✓ ✓مثل الحشرات أو الفئرا ن.

می لادیة 9 زیارا ت في كل سنة
دیسمب ر م ن ك ل عام )  31-ینای ر 1(

الوجبات الت ي ی تم 
توصیلھا إل ى 

المنا زل

الوجبات المغذیة الت ي یمك ن توصیلھ ا 
كبی رة .  ✓ ✓طازج ة ك ل یوم أ و مجمّ دة بكمیا ت

وجب ة واحد ة في الی وم 

التم كینیة م ن الأجھز ة والتكنولوج یاالتكنولوجی ا مختلف ة أشكا ل
لدعم الحیاة المستقل ة مثل المستشعرا ت 

وتطبیقات الھات ف المحمو ل وأنظم ة الد عم 
بعُ د والأجھز ة الذكیة الأخ رى.  عن

✓ ✓ 
دولار أمریك ي في السن ة  5000 حتى

متا حة حتى والخد مة  31التقویمیة ،
 .2025مار س
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 CHOICESتلق ي العنای ة ف ي د ار رعای ة ف ي برنام ج 

برنام ج ضم ن د ار رعا یة ف ي العنا یة  CHOICESتلق ي

تقدمھا المجت مع الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة 1الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي
تلقي العنای ة ف ي دا ر 

رع ایة
دار الرعای ة ھ و مكا ن یوف ر غرف ة 

ووجبا ت ویساع د ف ي ممارسة أنشط ة 
یعان ي معظم الأشخا ص الحیاة الیومی ة.

ف ي دار الرعای ة م ن مشاك ل جسدی ة و/أ و 
نفسی ة تمنع ھم من العی ش بمفرد ھم.

✓ ✓ 
قصیر الأج ل 

فق ط

✓ 
قصیر الأج ل 

فق ط

 ، 3و 2بالنسب ة لأعضاء الفئتی ن 

تقتصر الإقام ة ف ي دار الرعای ة عل ى
یومًا ، شریط ة أ ن  90مدة  لا تزی د ع ن 

یكون الشخ ص تلقى الرعایة المنزلی ة 
أولا ً، وأ ن یكو ن مؤھلا ً لتلقي العنای ة 

یح تاج ف ي دا ر رعایة ، ویتوقع ألا ّ
س وى فترة إقام ة قصیر ة.

أشكال دع م العم ل الفردی ة - وسائل دع م التوظیف 
التوظی ف   العم ل الفرد ي -وسائ ل دع م

أ ن تساعدك؟الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة  كیف یمكنھ ا

ی دمج -الاستكشا ف عم ل
بی ن جمیع الأفرا د

ك نت إذ ا تقر یر ما یساعد ك في
الوظائ ف   وأنوا ع العم ل ف ي ترغ ب

بزیار ة فیھ ا وتبد ع تحبھ ا الت ي قد
تطاب ق الت ي الوظائ ف مواق ع

واھتمامات ك . وتساعد كمھارات ك
مزا یا ف ھم (وأسرت ك) ع لى أ نت

أسئلت ك ع ن والإجاب ة العم ل
بالعم ل . المتعلق ة

واحد ة في الع ام  (عل ى  ✓✓ لیس أكث ر م ن مر ة
یومً ا بین الخدمات ) وفقط إ ذا  365الأق ل

كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وظیفی اً آخر 
 ولم تقر ر ما إ ذا كن ت ترغ ب في العمل أم 

 لا 

كن تالعمل الح ر -الاستكشا ف م ا إذا ف ي تحدید یساعد ك
الخ اص عمل ك بد ء ف ي ترغ ب

مناسب اً سیكو ن الذ ي العم ل ونو ع
أیضً ا أن ت  ل ك . ویساعد ك

العم ل مزا یا فھ م (وأسرت ك) في
المتعلق ة أسئلت ك ع ن والإجاب ة

بالعم ل. 

 365 لا تزی د ع ن مر ة واحد ة في السن ة ( ✓✓
یومً ا على الأقل المدة الفاصل ة بی ن تقد یم 

الخدما ت)

التعر فالاكتشا ف ف ي یساعد ك شخ ص توفی ر
ف ي   ترغ ب الذ ي العم ل أنوا ع عل ى
القو ة   ونقا ط والمھارا ت بھ ، القیا م
تحتاج ھ وم ا لعمل ك ستقدمھ ا الت ي

النجا ح . ھذ هلتحقی ق استخدا م یمك ن
كتا بة لمساعدت ك في المعلو مات

لبد ء وظی فة أو ع لى للحصو ل خط ة
الخ اص . عمل ك

ك ل  ✓✓ سنوا ت ولا ت قُدَ م   3لیس أكث ر م ن مر ة
إلا إ ذا كنت  لا تعمل أو  لا تتلق ى دعمً ا 

وظیفی اً آخ ر وكا ن لدی ك ھدف للحصو ل 
شھرً ا   12عل ى عم ل خلا ل 
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أ ن تساعدك؟الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة  كیف یمكنھ ا

وظائ فالملاحظ ة والتقییم العمل ي لتجرب ة فرص ة توفی ر
معین ة لمعرف ة خصائصھ ا وم ا 

للاست عداد   ب ھ القیا م علی ك یتعی ن
الوظائ ف لتل ك

ك ل ✓✓ سنوا ت ولا ت قُدَ م   3لیس أكث ر م ن مر ة
إلا إ ذا كنت  لا تعمل أو  لا تتلق ى دعمً ا 

وظیفی اً آخ ر وكا ن لدی ك ھدف للحصو ل 
شھرً ا   12عل ى عم ل خلا ل 

خطة التطویر الوظیفي أو 
خطة العمل الح ر

كتاب ة ف ي لمساعدت ك شخ ص توفی ر
( أو وظی فة ع لى للحصو ل خط ة

الخ اص ) عمل ك لبد ء

ك ل ✓✓ سنوا ت ولا ت قُدَ م   3لیس أكث ر م ن مر ة
إلا إ ذا كنت  لا تعمل أو  لا تتلق ى دعمً ا 

وظیفی اً آخ ر وكا ن لدی ك ھدف للحصو ل 
شھرً ا   12عل ى عم ل خلا ل 

بدء التطویر الوظیفي أو 
العمل الح ر 

تن فیذ   ف ي لمساعدت ك شخ ص توفی ر
عل ى وظیف ة (أ و  خطت ك للحصو ل

الخ اص ) عمل ك بد ء

في الع ام  (على الأق ل ✓✓ لیس أكث ر م ن مر ة
كنت لا  365 یومً ا بین الخدمات ) وفقط إ ذا

تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وظیفی اً آخ ر وكا ن 
 9لدی ك ھدف للحصو ل عل ى عم ل خلا ل 

شھو ر  

لدعم ك عندالتدریب الوظیف ي وظیف ي مدر ب توفی ر
القیا م   م ن تتمك ن أ ن إل ى عمل ك بد ء
بمساعد ة من بنفس ك أو العم ل بھذ ا

زملا ء العمل . 

 50ساع ة كحد أقص ى في الأسبوع ؛ و 40✓✓
 30ساعة إ ذا كان الموظ ف یعمل لمد ة 

ساع ة على الأق ل ف ي عم ل یدم ج بی ن جمیع 
الأفرا د.

التدریب الوظیف ي على 
المستق ل العم ل

بد ء لدعم ك عند وظیف ي مدر ب
یتسن ى ل ك إدار ة مشروع ك حت ى

بنفس ك المشرو ع  ھذا

 50ساع ة كحد أقص ى في الأسبوع ؛ و 40✓✓
 30ساعة إ ذا كان الموظ ف یعمل لمد ة 

ساع ة على الأق ل ف ي عم ل یدم ج بی ن جمیع 
الأفرا د.

سبل الد عم م ن زملاء 
العم ل

لمساعدت ك العم ل ف ي لزمی ل الدف ع
الاستعا نة بدلا ً من ف ي وظیفت ك

بمدر ب وظیف ي

 50ساع ة كحد أقص ى في الأسبوع ؛ و 40✓✓
 30ساعة إ ذا كان الموظ ف یعمل لمد ة 

ساع ة على الأق ل ف ي عم ل یدم ج بی ن جمیع 
الأفرا د.

لمساعدت ك فيتطویر المسار المھن ي خد مات توفی ر
وربح  عل ى وظیف ة أفض ل الحصو ل

أموا ل أكث ر

واحد ة ك ل ✓✓ سنوات  3لیس أكث ر م ن مر ة
للحصو ل عل ى ترقیة أ و وظیف ة ثانیة 

الاستشا رة بخصو ص
المزای ا

فھ م ف ي لمساعدت ك شخ ص توفی ر
م ن تربح ھ الما ل الذ ي تأثی ر مد ى
الت ي الأخر ى المزای ا عل ى العم ل

ذلك ، ف ي بم ا علیھا ، تحص ل
وبرنا مج الاجتما عي الض مان

TennCare .

یك ن بإمكانك الحصول ✓✓  لا ت قُدَم إلا إ ذا لم

على الخدم ة م ن خلا ل برنامج آخ ر
حتى  	 الحصو ل على الاستشارة المبدئی ة

ساع ة ولكن لی س لأكث ر م ن مرة  20
واحد ة ك ل عامین 

ساعات إضافی ة بما لا  6م ا یصل إل ى 
في العام للنظ ر ف ي  3یزی د ع ن  مرا ت

وظیف ة جدیدة، أو الترقیة، أو العمل الح ر
ساعات إضافی ة بما  لا  8م ا یصل إل ى 

في العام لمساعدت ك في  4یزی د ع ن  مرا ت
البقا ء بالعمل أو العمل لحسابك الخا ص

 	

	

	

 •
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التوظیف المھن ي  - دع م م ا قبل التدری ب
قب ل المھن ي التدر یب

تقدمھا الخدم ة  الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي

الوظی في المسا ر خد مات
المتكامل ة

التدریب المحد د بوقت للاستعدا د 
 ✓✓للعم ل في المجتم ع

و یمكن   12م ا یصل إل ى  ا ؛ شھر ً
شھرً ا  12الحصو ل عل ى م ا یصل إل ى 

إضافیة إ ذا كن ت تعم ل بجد للحصو ل عل ى 
وظی فة

ساع ة في الأسبو ع  30 لمد ة تصل إل ى 

المجتم ع   ف ي المستقل ة الحیا ة دع م أشكا ل
ف ي المجتم ع   دع م الحیا ة المستقل ة أشكا ل

تقدمھا الخ دمة الحدود 3الفئ ة 2الفئ ة نو ع المسا عدة الت ي

تساعد ك في الوصول إلى العمل أ و النقل المجتمع ي
إلى أماكن أخ رى في المجتم ع عندما

 لا تتوف ر وسائل النقل الع ام و لا یكو ن 

لدی ك أي وسیلة أخرى للوصول إل ى 
ھ ناك .

أمریكی   ا في الشھر إ ذا  225 حتى ✓✓ دولار ً ا
كن ت تحص ل على الخدم ة م ن خلا ل 

الرعایة الموجھ ة من العمی ل

إ ذا حصل ت عل ى ھذه الخدم ة م ن مق دم 
خدمة،  ولم تحص ل عل ى خدمة أخر ى قبلھ ا 

أ و بعدھ ا: 

ما  لا یزی د ع ن رحلت ي ذھا ب فق ط ف ي  •
الی وم 

رحل ة ذھا ب فق ط  12 ما  لا یزی د ع ن  •
أسبوعی اً للعم ل 

رحلا ت ذھا ب فق ط  6 ما  لا یزی د ع ن  •
بأشیا ء متكامل ة ف ي  في الأسبوع للقی ام

المجتم ع (إل ى جانب العمل ) 

رحل ة ذھا ب فق ط  12 ما  لا یزی د ع ن  •
مجتم عةفي الأسبو ع 
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 Employment and Community First CHOICESجدول مزای ا برنام ج 

المزا یا : ف ئات
: سبل دع م ا لأسرة الأساسی ة4الفئ ة
 : أشكا ل الدع م الأساسی ة للعم ل والحی اة المستقل ة5الفئ ة
 : وسائ ل الدع م الشام ل للعم ل والحی اة ف ي المجتم ع6الفئ ة
 : أشكا ل الدع م والاستقر ار والعلا ج الأسر ي السلوك ي المك ثف7الفئ ة
التحو ل والاستقر ار المجتمعی ة السلوكی ة المكثف ة8الفئ ة : خدما ت

 ECF CHOICESدع م التوظ یف ف ي 

دع م العم ل الفردی ة سب ل

تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

عم ل -الاستكشا ف
یدم ج بی ن جمیع الأفرا د

ك نت إذ ا تقر یر ما یساعد ك في
ترغ ب ف ي العم ل وأنو اع 

وتبد ع تحبھ ا الت ي قد الوظائ ف
فیھ ا بزیار ة موا قع الوظائ ف الت ي 

واھتمامات ك . مھارات ك تطاب ق
(وأسرت ك) ع لى أ نت وتساعد ك
العم ل والإجا بة عن مزا یا ف ھم

بالعم ل . المتعلق ة أسئلت ك

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

واحد ة في الع ام  (على الأق ل  یومً ا بی ن    365لیس أكث ر م ن مر ة
 لم و لا ت قُدَم إلا إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وظیفی اً آخ ر والخدما ت)

تقر ر ما إ ذا كن ت ترغ ب في العمل أم  لا 

العم ل -الاستكشا ف
الح ر

یساعد ك ف ي تقری ر ما إ ذا كن ت 
ترغ ب في العم ل وأنواع الوظائ ف 

فیھ ا بزیا رة وتب دع ا لتي قد تحبھ ا
مواقع الوظائف الت ي تطاب ق 

وتساعد ك  مھارا تك واھتماما تك .
أن ت (وأسرتك ) عل ى ف ھم مزای ا 

العم ل والإجاب ة عن أسئلت ك 
المتعلق ة بالعم ل. 

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

واحد ة في الع ام  (على الأق ل  یومً ا بی ن    365لیس أكث ر م ن مر ة
 لم و لا ت قُدَم إلا إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وظیفی اً آخ ر والخدما ت)

تقر ر ما إ ذا كن ت ترغ ب في العمل أم  لا 

یساعد ك فيالاكتشا ف شخ ص توفی ر
الذ ي العم ل أنوا ع عل ى التعر ف
والمھارا ت القیا م بھ ، ف ي ترغ ب
لعمل ك ستقدمھ ا الت ي القو ة ونقا ط

النجا ح . لتح قیق تحتاج ھ وم ا
المعلوما ت ھذ ه استخدا م یمك ن

خط ة كتا بة لمساعدت ك في
لبد ء أ و وظیف ة للحصو ل على

الخ اص . عمل ك

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ك ل  فقط إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وسنوا ت  3لیس أكث ر م ن مر ة
شھرً ا   12كا ن لدی ك ھدف للحصو ل عل ى عم ل خلا ل ووظیفی اً آخ ر 
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تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

الملاحظ ة والتقی یم 
العمل ي

معین ة وظائ ف لتجرب ة فرص ة
لمعرف ة خصائصھ ا وم ا تحتا ج

لھ ا   للاست عداد ب ھ القیا م إل ى

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ك ل  فقط إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وسنوا ت  3لیس أكث ر م ن مر ة
شھرً ا   12وظیفی اً آخ ر وكا ن لدی ك ھدف للحصو ل عل ى عم ل خلا ل 

خطة التطویر الوظیف ي 
أ و خطة العمل الح ر

لمساعدت ك في شخ ص توفی ر
عل ى للحصو ل خط ة كتاب ة

الخ اص ) عمل ك لبد ء (أ و وظیف ة

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ك ل  فقط إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وسنوا ت  3لیس أكث ر م ن مر ة
شھرً ا   12كا ن لدی ك ھدف للحصو ل عل ى عم ل خلا ل ووظیفی اً آخ ر 

بدء التطویر الوظیف ي 
أو العمل الح ر

لمساعدت ك في شخ ص توفی ر
عل ى للحصو ل خطت ك تن فیذ

الخ اص ) عمل ك بد ء (أ و وظیف ة

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

في الع ام  (على الأق ل  یومً ا بین الخدمات )  365لیس أكث ر م ن مر ة
كان لدی ك ھد ف وفقط إ ذا كنت  لا تعمل أ و تتلق ى دعمً ا وظیفی اً آخ ر و

شھو ر 9للحصو ل عل ى عم ل خلا ل 

بد ءالتدریب الوظیف ي لدعم ك عند وظیف ي مدر ب
القیا م م ن تتمك ن أ ن إل ى عمل ك
بمساعد ة بنفس ك أو العم ل بھذ ا

م ن زم لاء العم ل.

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ساع ة في الأسبو ع من التدریب الوظیفي أ و    40م ا یصل إل ى  •
أشكا ل د عم زملا ء العمل ، وخدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ، 

بصور ةساعا ت عمل كووالتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقلة ، 
إذ ا كن ت تعم ل في المجتم ع أو صاح ب عم ل ح ر ف ي نشا ط مجم عة

تجار ي مجتمع ي

وساعا ت    50م ا یصل إل ى  • ساع ة في الأسبو ع م ن ھذه الخدما ت
كن ت تعم ل في المجتمع أو صاح ب بصو رة مجمع ة إذ اعمل ك 

ساع ة على الأق ل  30عم ل مستق ل ف ي نشا ط تجا ري مجتمعي لمد ة 
في الأسبو ع 

التدریب الوظیف ي 
للتوظیف الذات ي

بد ء لدعم ك عند وظیف ي مدر ب
یتسن ى ل ك إدار ة مشروع ك حت ى

ھذ ا المشر وع بنفس ك. 

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ساع ة في الأسبو ع من التدریب الوظیفي أ و    40م ا یصل إل ى  •
أشكا ل د عم زملا ء العمل ، وخدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ، 

بصور ةساعا ت عمل كووالتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقلة ، 
إذ ا كن ت تعم ل في المجتم ع أو صاح ب عم ل ح ر ف ي نشا ط مجم عة

تجار ي مجتمع ي
وساعا ت    50م ا یصل إل ى  • ساع ة في الأسبو ع م ن ھذه الخدما ت

كن ت تعم ل في المجتمع أو صاح ب بصو رة مجمع ة إذ اعمل ك 
ساع ة على الأق ل  30عم ل مستق ل ف ي نشا ط تجا ري مجتمعي لمد ة 

في الأسبو ع 

الدفع لزمی ل في العمل لمساعدت ك د عم زملاء العم ل
الاستعان ة وظیفت ك بدلا ً من  في

بمدر ب وظیف ي. 

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

ساع ة في الأسبو ع من التدریب الوظیفي أ و    40م ا یصل إل ى  •
أشكا ل د عم زملا ء العمل ، وخدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ، 

بصور ةساعا ت عمل كووالتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقلة ، 
إذ ا كن ت تعم ل في المجتم ع أو صاح ب عم ل ح ر ف ي نشا ط مجم عة

تجار ي مجتمع ي
وساعا ت    50م ا یصل إل ى  • ساع ة في الأسبو ع م ن ھذه الخدما ت

كن ت تعم ل في المجتمع أو صاح ب بصو رة مجمع ة إذ اعمل ك 
ساع ة على الأق ل  30عم ل مستق ل ف ي نشا ط تجا ري مجتمعي لمد ة 

في الأسبو ع 

الحصو لتطویر الحیاة المھنی ة لمساعدت ك في خد مات
أموا ل  أفض ل ورب ح وظیف ة عل ى

أكث ر

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

واحد ة ك ل  سنوات للحصو ل عل ى ترقیة أ و وظیف ة  3لیس أكث ر م ن مر ة
ث انیة  
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تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

الاستشا رة بخصو ص
المزای ا

فھ م ف ي لمساعدت ك شخ ص توفی ر
تربح ھ   الما ل الذ ي تأثی ر مد ى

عل ى المزای ا الأخر ى م ن العم ل
ذل ك ف ي بم ا علیھا ، تحص ل الت ي

وبرنا مج الاجتما عي الض مان
TennCare   

 6و 5 و 4الفئا ت
 8و 7و

یك ن بإمكانك الحصو ل على الخدم ة م ن خلا ل  •  لا ت قُدَم إلا إ ذا لم

برنامج آخ ر 

ساع ة ولكن لی س  20الحصو ل على الاستشارة المبدئی ة حت ى  •
واحد ة ك ل عام ین لأكث ر من مر ة

مرا ت في الع ام  3ساعات إضافی ة بما  لا یزی د ع ن  6م ا یصل إل ى  •
للنظ ر ف ي وظیف ة جدیدة، أو الترقیة، أو العمل المستق ل

مرا ت في الع ام  4ساعات إضافی ة بما  لا یزی د ع ن  8م ا یصل إل ى  •
لمساعدت ك في البقا ء بالعمل أو العمل لحسابك الخا ص

أشكال دع م العم ل ف ي مجموعا ت صغ یرة
أشكا ل د عم العم ل ف ي مجموعا ت صغیر ة

تقدمھا الخدم ة  الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

المدعوم    – العم ل
صغیر ة مج موعة

ول شخص ل ك الدع م تقدی م
مع اً  للعم ل شخصی ن أ و  واحد

صغیر ة . مج موعة  في

الاست عداد   ف ي ی سُاعد ك
العم ل فی ھا تستطی ع لوظی فة

بنف سك

 7و 6 و 5 و 4الفئا ت
 8و

خدما ت  -ساع ة في الأسبو ع من التوظیف المدع وم    30م ا یصل إل ى 
المجموعات الصغیرة ، وخدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ، 

والتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقل ة بصور ة مجمع ة 

المھن ي التدری ب قبل
قب ل المھن ي التدر یب

نو ع المسا عدة الت ي الخدم ة 
تقدم ھا 

الحدود الف ئات المشمولة

المسا ر خد مات
المتكام لة الوظی في

التدریب المحد د 
بوقت للاستعدا د 

للعم ل في المجتم ع

ا ؛ ویمكن الحصو ل عل ى م ا یصل إل ى    12م ا یصل إل ى  •8 و 7 و 6 و 5 و 4الفئا ت    12شھر ً
ا إضافیة إ ذا كن ت تعم ل بجد للحصو ل عل ى وظیف ة شھر ً

ساع ة في الأسبو ع م ن خدما ت مسار التوظی ف    30م ا یصل إل ى  •
المتكاملة أو التوظیف المدعوم لخدمات المجموعات الصغیرة ، 

وخدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ، والتدری ب عل ى مھارا ت 
الحیاة المستقل ة بصور ة مجمع ة 
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ف ي المجتم ع  أشكال دع م الحی اة المستقل ة
ف ي المجتم ع   دع م الحیا ة المستقل ة أشكا ل

تقدمھا الخ دمة الف ئات نو ع المسا عدة الت ي
المشمو لة

الحدود 

خدمات د عم الاندما ج 
ف ي المجت مع

تساعد ك على القیا م بالمھ ام 
  الت ي تریدھ ا في المجتم ع.

حضو ر فص ل دراسي، أ و 
الانضمام إل ى نادي، أ و 

العمل التطوعي، أو التعاف ي 
أو الاستمرا ر بعافی ة جیدة ، 
أ و بأمور ٍ ممتعة ، القیا م  أو

تحقی ق   علاقات ، أو بنا ء
أھداف ك. 

 5 و 4الفئا ت
 7و 6و

 لا ت تم تغطیتھ ا كخدم ة منفصلة إ ذا كن ت تحص ل عل ى دعم الحیا ة ف ي  •

المجتم ع  (فھ ي جز ء م ن تلك المزایا ) 
ت كنإذ ا  • م ا یص ل تحص ل على خدم ة توظیف :   أ و لمتعمل في المجت مع ل م

ساع ة في الأسبو ع م ن خدما ت دعم الاندما ج في المجتم ع  20إل ى 
بد ء عملی ة بع د والتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقل ة بصور ة مجمع ة 

للع مل المستنی ر الاختیا ر
م ا یصل إل ىإذا ك نت تعمل ف ي المجت مع أ و تحص ل على خدم ة توظیف : •

دعم الاندما ج في المجتمع ، والتدری ب  30 ساع ة في الأسبو ع م ن خدما ت
عل ى مھارات الحیاة المستقلة ، وأشكا ل دعم العمل الفردي أو العم ل ف ي

بصور ة مجمع ة   صغیر ة مجموعا ت
إذا ك نت تعم ل (ف ي وظیفة فردیة ، ولی س مجموعة، ف ي المجتمع ) أ و إذ ا  •

مستقلا ً : تعم ل عملا ً ساع ة في الأسبو ع م ن  40م ا یصل إل ى كن ت
والتدری ب عل ى مھارات الحیا ة  خدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ،

المستقلة ، والتدریب الوظیفي ، وأشكا ل د عم زملاء العمل ، وساعا ت 
عمل ك بصور ة مجمع ة 

في المجتمع لمد ة  ساع ة على الأق ل ف ي  30إ ذا كن ت تعمل أو صاح ب عم ل ح ر
ساع ة في الأسبو ع م ن ھذه الخدما ت وساعا ت  50الأسبو ع: م ا یص ل إل ى 
عمل ك بصور ة مجمع ة 

التدر یب عل ى مھار ات 
الحیاة المستقل ة

یساعد ك على اكتسا ب 
مھارا ت جدید ة حت ى تتمك ن 

من الحیا ة بصور ة أكث ر 
تساع د  استقلا لیة .  یمكن أن

عنایت ك  ھذه المھارا ت ف ي
بنفسك أ و منزلك أ و مال ك. 

 5 و 4الفئا ت
 7و 6و

 لا ت تم تغطیتھ ا كخدم ة منفصلة إ ذا كن ت تحص ل عل ى دعم الحیا ة ف ي  •

المجتم ع  (فھ ي جز ء م ن تلك المزایا ) 
ت كنإذ ا  • م ا یص ل تحص ل على خدم ة توظیف :   أ و لمتعمل في المجت مع ل م

ساع ة في الأسبو ع م ن خدما ت دعم الاندما ج في المجتم ع  20إل ى 
بد ء عملی ة بع د والتدری ب عل ى مھارات الحیاة المستقل ة بصور ة مجمع ة 

للع مل المستنی ر الاختیا ر
م ا یصل إل ىإذا ك نت تعمل ف ي المجت مع أ و تحص ل على خدم ة توظیف : •

دعم الاندما ج في المجتمع ، والتدری ب  30 ساع ة في الأسبو ع م ن خدما ت
عل ى مھارات الحیاة المستقلة ، وأشكا ل دعم العمل الفردي أو العم ل ف ي

بصور ة مجمع ة   صغیر ة مجموعا ت
إذا ك نت تعم ل (ف ي وظیفة فردیة ، ولی س مجموعة، ف ي المجتمع ) أ و إذ ا  •

مستقلا ً : تعم ل عملا ً ساع ة في الأسبو ع م ن  40م ا یصل إل ى كن ت
والتدری ب عل ى مھارات الحیا ة  خدما ت دعم الاندما ج في المجتمع ،

المستقلة ، والتدریب الوظیفي ، وأشكا ل د عم زملاء العمل ، وساعا ت 
عمل ك بصور ة مجمع ة 

في المجتمع لمد ة  ساع ة على الأق ل ف ي  30إ ذا كن ت تعمل أو صاح ب عم ل ح ر
ساع ة في الأسبو ع م ن ھذه الخدما ت وساعا ت  50الأ سبو ع: م ا یص ل إل ى 
ع مل ك بصور ة مجمع ة 
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تقدمھا الخ دمة الف ئات نو ع المسا عدة الت ي
المشمو لة

الحدود 

تساعد ك في الوصول إل ى الن قل المجتم عي
العمل أو إلى أماكن أخ رى 

في المجتم ع عندما لا تتوف ر 
وسائل النقل الع ام و لا یكو ن 

لدی ك أي وسیلة أخ رى 
للوصول إل ى ھنا ك. 

 5 و 4الفئا ت
 7و 6و

أمریكی اً في الشھر إ ذا كن ت تحص ل على الخدم ة م ن خلا ل  225 حتى دولار ً ا
الع میل تو جیھ

إ ذا حصل ت عل ى ھذه الخدم ة م ن مق دم خدمة،  ولم تحص ل عل ى خدمة أخ رى 
قبلھا أ و بعدھ ا: 

ما  لا یزی د ع ن رحلت ي ذھا ب فق ط في الی وم  •

رحل ة ذھا ب فقط أسبوعی اً للعم ل  12 ما  لا یزی د ع ن  •

رحلا ت ذھا ب فق ط في الأسبوع للقی ام بأشیا ء متكامل ة 6 ما  لا یزی د ع ن  •
في المجتم ع (إل ى جانب العمل) 

مجتم عةرحل ة ذھا ب فق ط في الأسبو ع  12 ما  لا یزی د ع ن 

لمساعد تك ف يالمساعدة الشخصی ة   شخص

الحصو ل على احتیاجا ت 
الرعایة الشخصیة أو أنشط ة 
الحیاة الیومی ة ف ي منزلك أ و 
في العمل أ و في المجتم ع. 
یتضم ن ذل ك مساعدت ك ف ي 
أعمالك المنزلیة أ و قضا ء 

یمكن ھ مساعدت ك  المھما ت .
في القی ام بأشیا ء مث ل 

النھو ض من السریر ، 
والاستحمام ، وارتدا ء 
الملاب س بحی ث یمكن ك 

الاستعداد للذھاب إلى العم ل 
  أو الخروج إلى المجتم ع.
ف ي یمكنھ أیضً ا مساعدت ك

أعمال ك ومھمات ك المنزلی ة 
(دون أ ن یشم ل ذلك أعما ل 
ومھمات الأفراد الآخری ن 

یت ضمنالذی ن تعی ش مع ھم ).
ذلك أشیاء ً مث ل غس ل

ملاب سك وتنظیفھا ،
ومساعدت ك في إعدا د 

وجبا تك وتناول ھا وتنفی ذ  
یمكن ھ  مھامك القصیر ة. كم ا

تقدیم الدعم لك أیضً ا ف ي 
المجتمع للقی ام بالمھام الت ي 

ویت ضمنترید القی ام بھ ا.
ذلك أیضا المساعد ة ف ي 

تدری ب شخ ص تعرف ھ عل ى 
توفی ر ھذا النو ع من الد عم.

ساع ة في الشھر  215م ا یصل إل ى 6 و 5الفئتا ن
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تقدمھا الخ دمة الف ئات نو ع المسا عدة الت ي
المشمو لة

الحدود 

التكنولوج یا المسا عدة 
وال معدات والإمدا دات 

التكیفی ة

بعض العناصر الت ي 
تساعد ك في القی ام بالأشیا ء 

بشكل أكثر استقلالی ة ف ي 
منزلك أ و مجتمع ك.

ویتضم ن ذل ك عملیات التقی یم 
والتدری ب عل ى كیفی ة 

استخدامھ ا. 

 5 و 4الفئا ت
 8و 7و 6و

دیسمب ر   31-ینای ر 1آلا ف دولار أمریكي لك ل سن ة تقویمی ة ( 5م ا یصل إل ى 
م ن ك ل عام ) 

المعدات أو الأجھزة الت ي التكنولوجی ا التمكینی ة
تد عم زیادة الاستقلالی ة ف ي 

منزلك أ و مجتمعك أ و مكا ن 
عمل ك

 5 و 4الفئا ت
 8و 7و 6و

دیسمب ر   31-ینای ر 1آلا ف دولار أمریكي لك ل سن ة تقویمی ة ( 5م ا یصل إل ى 
م ن ك ل عام ) 

التعدیلات المنزلی ة 
البسیط ة

إجرا ء بعض التغییرا ت ف ي 
منزل ك والت ي ستساعد ك ف ي 

الحرك ة في المنز ل بشك ل 
وأمان اً مثل أكث ر سھول ة

القضبان الت ي یمكن الإمسا ك 
بھا أ و منحدر الكرس ي 

المتحر ك. 

 5 و 4الفئا ت
 8و 7و 6و

آلا ف دولا ر أمریك ي  10آلا ف دولار أمریكي لك ل مشروع ؛ و 6م ا یصل إل ى 
و أل ف دولا ر أمریك ي مدى الحیا ة  20ل كل سنة تقویمیة ؛

سبل د عم الحیاة ف ي 
نموذ ج  –المجت مع 
الأس رة 

توفیر الد عم في أنشط ة 
الحیاة الیومی ة وغیرھ ا م ن 
المھام الت ي تساعد ك عل ى 

الحیا ة في المجتم ع 
والانخرا ط في الحیا ة 

عادة ً ی قُدَ م ھ ذا المجتمعی ة .
الد عم ف ي ترتیبا ت الحیا ة 

المشتركة الصغیرة أ و م ع 
إحدى الأس ر (ولكنھا لیس ت 

أسرتك) الت ي ستقدم ل ك سب ل 
یج ب  الدعم ال ذي تحتاج ھ.

علی ك دف ع مقابل الغرف ة 
والطع ام. 

6 و 5الفئتا ن
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أشكال دعم رعای ة ا لأسرة
الأ سرة دع م رعا یة أشكا ل

تقدمھا المجت مع الف ئات نو ع المسا عدة الت ي
المشمو لة

الحدود 

توفی ر شخ ص یق دم لك الد عم الاسترا حة
لفتر ة قصیرة لك ي یستطی ع مق دم 

الرعایة المتابع لك الحصو ل 
( لا یتوف ر ذل ك   عل ى فتر ة راح ة.

إلا للأسرة العادیة أ و غیر ھم 
من القائمی ن بعنایتك الذین  لا 

یتلق وا مدفوعات لدعمك ). 

 5 و 4الفئا ت
 6و

ا لك ل سن ة تقویمیة أ و    30م ا یصل إل ى  ( 216یوم ً ل كل سنة تقویمی ة  1سا عة
علیك اختیا ر خیا ر وا حد. دیسمب ر ك ل عام ). 31-ینای ر ی جب

ساع ة   .فقطف ي توجیھ العمیل ، یمكنك الحصو ل على استراح ة ك ل

الرعایة المنزلی ة 
الداعم ة 

یشب ھ ھذا المساعدة الشخصیة ، 
ولكن للأشخاص الذی ن یعیشو ن 

توفی ر  في المنز ل مع أسر ھم.
لمساعد تك ف ي  شخص

احتیاجات الرعایة الشخصیة أ و 
أنشطة الحیاة الیومیة التي  لا 

ی مُك ن لأفراد الأسر ة مساعدت ك 
ق د تكو ن ھذ ه المساعد ة ف ي فیھ ا .

منزلك، أ و عملك ، أ و ف ي 
المجتم ع. یتضم ن ذلك المساعد ة 

في أعمالك المنزلی ة (ولی س 
مساعدة الأسر ة بالكامل) أ و 

 یمكن  قضاء المھما ت.

مساعدت ك في القیا م بأشیا ء مث ل 
النھو ض من السریر ، 

والاستحمام ، وارتداء الملاب س 
بحی ث یمكنك الاستعداد للذھا ب 

إلى العمل أو الخروج إل ى 
المجتم ع. ویمكنھ المساعد ة ف ي 
التنظی ف والغسیل ؛ ومساعدت ك 

كم ا  ي إعدا د وجبات ك وتناولھ ا.ف
یمكن ھ تقدیم الد عم لك أیضً ا ف ي 

المجتمع للقی ام بالمھام الت ي تری د 
القی ام بھ ا. 

 4الفئ ة 
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تقدمھا المجت مع الف ئات نو ع المسا عدة الت ي
المشمو لة

الحدود 

راتب للقا ئم بعنای ة
الأسر ة

من الرعای ة  (بدلا ً
المنزلیة الداعم ة )

دفع ة شھریة لمق دم الرعای ة 
الأولیة المتابع لك إ ذا ق ام 
احتیاجا ت بمساعد تك ف ي

الرعایة الشخصی ة والأنشط ة 
(بدلا ً من الیو میة الحی اتیة

الرعایة المنزلیة الداعم ة ).
وتساع د ھذه الدفع ة ف ي تعوی ض 

م ا تفقد ه م ن رواتب أ و دف ع 
مقابل الأشیاء الت ي تحتاج إلیھ ا 

والتي  لا ت تم تغطیتھ ا ف ي 
 .  ECF CHOICESبرن امج
أ ن تحص ل عل ى یج ب(و لكن

الخدمات الت ي تحتاج إلیھ ا 
للعم ل والانخرا ط في أنشط ة 

مجتم عك) .  

حصل ت على الخدمات الت ي تحتاج إلیھ ا حت ى تعم ل وت صُبِ ح  لا ی قُدَّم إ لا إذ ا  •4الفئ ة 
المجتم ع جزءً ا من

شھری اً للأطفا ل حت ى س ن  500م ا یصل إل ى  • أمری كي عامً ا   18دولا ر

عامً ا فأكب ر 18م ا یصل إلى أل ف دولار أمریك ي شھری اً لس ن  •

أشكال دع م الدفا ع الذات ي ع ن الحقو ق
ع ن الحقو ق دع م الدفا ع الذات ي أشكا ل

تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

المساعد ة ف ي دف ع مقاب ل ورش العم ل والتدریبا ت التعل یم والتدریب الفر دي
الت ي ستساعد ك عل ى تعلم الدفاع الذات ي ع ن حقوق ك 

تخطی طك ودع مك .   وتوجی ھ

دولار أمریك ي ف ي  500م ا یصل إل ى 8و 6و 5الفئا ت
) التقوی میة دیسمب ر   31-ینای ر 1ال سنة

م ن ك ل عام ) 

دعم الأقران لبعض ھم 
البع ض والتنقل للتخطی ط 

القا ئم على الأشخاص ، 
والتوجیھ الذاتي ، والتوظی ف 

المتكامل/العمل الذاتي ، 
والحیاة المستقل ة ف ي 

المجتم ع  

التوجی ھ والد عم م ن شخص آخ ر متحدي للإعاقة لدی ھ
خبر ة وتدریب للإجاب ة على أسئلت ك ومساعدت ك: 

دعم ك .   • توج یھ خ طة

والإشر اف   • فریق ك (تعیی ن خدمات ك توجی ھ
علی ھ) 

ف ي   • أ و وتجربت ھا الوظیف ة ف ي الت فكیر
المجتم ع . داخ ل المعیش ة خیارا ت

دولار أمریك ي مر ة  1,500م ا یصل إل ى 8و 6و 5الفئا ت
واحد ة في العم ر 

المساعد ة ف ي فھم الخیارات لحمای ة حقو ق وحری ة أشكا ل دعم صناعة القرا ر
البالغی ن م ن متحدي الإعاقة ، م ع توفیر الدعم ال ذي 

القرارا ت . لاتخا ذ تشتم ل عل ىیحتاجون ھ یمك ن أن
المساعد ة ف ي دف ع الرسوم القانونیة لھذه الخیارا ت 
ولك ن علیك الحصو ل عل ى خدمة الاستشارة أولاً .

 7و 6و 5و 4الفئا ت
 8و

دولار أمریك ي  500م ا یصل إل ى  •
مر ة واحد ة في العم ر

یجب الحصو ل عل ى خدم ة  •
الاستشارات أولا ً
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أشكال دع م تمكی ن ا لأسرة 
أشكا ل د عم تمكی ن الأسر ة 

تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي

تنمیة الدعم المجتمع ي 
والتنظ یم والتنق ل

تساعد ك وتساعد الآخری ن م ن متحدي الإعاق ة 
وأسر ھم ف ي: 

التواصل المشتر ك وتبادل المساعدة،  و  •

إیجاد الموار د واستخدامھ ا ف ي مجتمع ك  •

  7و 4الفئتا ن

تثقی ف وتدریب القا ئم 
الأس رة برع ایة

المساعد ة ف ي دف ع تكالی ف ورش العم ل والتدریبا ت 
الت ي ستساع د مقدمي الرعایة الأسری ة ف ي فھم ك 

ودعم ك والدفا ع ع ن حقوق ك ومساعدت ك في الدفا ع 
ع ن ح قوقك .  

دولار أمریك ي ف ي  500م ا یصل إل ى 7و 4الفئتا ن
دیسمب ر   31-ینای ر 1السنة المیلادی ة (

م ن ك ل عام ) 

التوجی ھ والد عم م ن والد آخر للشخ ص متح دي الدعم المتباد ل بی ن الأس ر
الإعاق ة والذي لدیھ الخبر ة والتدری ب. 

7و 4الفئتا ن

التأم ین استشارا ت
الصحي/المساعد ة ف ي ف ھم 

نماذج الطلبا ت 

التدری ب والدعم لمساعدت ك ف ي ف ھم واستخ دام مزای ا 
برنام ج ذل ك وبرنام ج ، TennCareتأمی نك (ب ما ف ي

Medicare .( والتأمین الخا ص

سا عة في كل سنة   15م ا یصل إل ى 7و 4الفئتا ن
دیسمب ر من ك ل 31-ینای ر   1میلادی ة (

عا م)

العنای ة بالأسن ان خدما ت
الأسنا ن رعای ة  ECF CHOICESخدما ت

تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي
خدمات العنای ة بالأسنا ن 

للبالغی ن 
عامً ا   21العنایة الأساسی ة بالأسنان للبالغی ن م ن س ن 

فم ا فوق ، بم ا ف ي ذلك اختبارات الأسنان ، والتنظیف ،
وعملیات الحش و وتركیب التیجا ن ومعالج ة قنوا ت 
الجذو ر والأسنا ن الصناعی ة. (الأطفال الذی ن تق ل 

ا لدی ھم بالفع ل رعایة للأسنا ن  21أعمارھ م ع ن عام ً
   ).TennCareم ن خلا ل برنام ج 

دولار أمریك ي  5000م ا یصل إل ى  •8و 6و 5و 4الفئا ت
) می لادیة  31-ینای ر 1ل كل سنة

دیسمب ر من ك ل عام )

دولار أمریك ي كحد أقص ى 7,500•
متعا قبة   می لادیة سنوا ت ل مدة ثلا ث
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دع م الع لاج
د عم العلا ج 

أ ن تساعدك؟الخد مات الحدود الف ئات المشمولة كیف یمكنھ ا

والتدری ب الاستشا رة
المتخصصا ن

المساعد ة م ن متخصص للتقی یم والتخطی ط 
وتعلیم الآخری ن كیفی ة دعمك ، بم ا ف ي ذل ك 

غی ر   الرعای ة بأج ر ومقد مو الموظفو ن
وتشمل أنواع المساعد ة مدفوعة الأج ر.

والتدریب المتخص ص م ا یل ي: 

خدمات العلاج السلوك ي •

علاج صعوبات النط ق •

العلاج المھن ي  •

العلاج الطبیع ي •

الت غذیة •

التوجی ھ والحرك ة •

التمری ض •

 8و 6و 5الفئا ت
آلا ف دولا ر  5م ا یصل إل ى  •

) ل كل سنة تقوی میة  1أمری كي
دیسمب ر من ك ل   31-ینای ر
عا م)

دولا ر 10,000م ا یصل إل ى  •
أمریكي إ ذا كا ن تقییم ك یظُھ ر  

أن لدیك احتیاجات صحی ة 
استثن ائیة   و /أ و طبیة سلو كیة

أشكا ل الدع م السلوك ي المك ثف 
أشكا ل الدع م السلوك ي المكث ف

تقدمھا الخ دمة الحدود الف ئات المشمولةنو ع المسا عدة الت ي
أشكال الد عم والاستقرا ر 

والعلاج الأسري السلوك ي 
)  )  IBFCTSSالمكث ف

تجم ع بی ن علاج الصحة النفسی ة وأشكا ل 
الدعم القائم ة على المنزل الأخ رى بطریق ة 

 لا ت قُدم إلا لعد د محدو د ترك ز على الأسر ة.

یعیشو ن مع أسر ھم ولدی ھم  من الأطفال الذی ن
تدرّ ب احتیاجا ت د عم سلوكي صعب ة.

الخدمات الأسر ة وتساعدھ ا ف ي دعم ك ك ي 
بأما ن .    تتمك ن من الحفا ظ على العی ش معً ا

7الفئ ة 

خدمات التحو ل والاستقرا ر 
المجتمعیة السلوكیة المكثف ة 

) IBCTSS(

تجم ع بین الخدمات السكنی ة قصیرة الأج ل 
طوال أیام الأسبو ع  عل ى مدار الساع ة

وعلاج الصحة النفسی ة وتد عم عدد ًا محدود ًا 
من البالغین الذین لدیھم احتیاجا ت د عم 

تساعدك الخدما ت في الانتقا ل سلوك ي شدید ة.
بأمان إلى المجتم ع. 

8الفئ ة 
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 Katie Beckettجدول مزای ا برنام ج 

 Katie Beckettجدو ل مزای ا برنام ج 

تقدمھا الخ دمة نو ع المسا عدة الت ي
الجزء  أ م ن 

 Katieبرنام ج

Beckett 

الج زء ب م ن 
تحوی ل  

Medicaid 

الجزء  ج م ن 
الحد ود الأھلی ة المستم رة 

   Medicaidمزای ا برنام ج 
للأطفال ، بم ا ف ي ذل ك 

الفحص الدوري المبك ر 
والتشخی ص وخدما ت 

العلا ج 

یجب أ ن تغط ي جمی ع خدما ت برنام ج 
Medicaid  الصحیة الجسدی ة والسلوكی ة

للأطفال ، بم ا ف ي ذل ك زیارات الطبیب ، 
والرعای ة في المستشفى ، والعلاجات ، 

والتمریض ، والرعایة الصحیة المنزلیة ، 
والمعدا ت والمستلزمات الطبیة ، وخدما ت 

العنای ة بالأسنان ، والبصر ، والصیدل ة 

✓ ✓ 

المساعد ة ف ي دف ع تكلفة الطف ل فقط للتأمی ن المساعد ة ف ي دف ع الأقسا ط 
 ✓الصحي الخا ص 

فقط ف ي حال ة 
الصعو بات 

✓ 

الرعایة الصحی ة 
المؤتمت ة وسدا د 

النفقات المرتبط ة 

بطاق ة مدین لدف ع ثمن الأشیاء الت ي تقو ل 
إنھ ا ) IRSمصلحة الضرائب الداخلی ة (

مث ل السداد المشترك للطبی ب  -نفقا ت طبیة
والمستشف ى والصیدل ة

✓ 

سدا د تكالیف الدعم العلاج ي
الفر دي

استرداد الأموا ل مقابل الرعایة المعتمد ة 
الت ي یحتاجھ ا طفل ك لإعاقت ھ (على الر غم 

من أ ن مصلحة الضرائب الداخلیة ل ن 
طبی ة)   كنفقا ت تحسب ھا

✓ 
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تقدمھا الخ دمة نو ع المسا عدة الت ي
الجزء  أ م ن 

 Katieبرنام ج

Beckett 

الج زء ب م ن 
تحوی ل  

Medicaid 

الجزء  ج م ن 
الحد ود الأھلی ة المستم رة 

توفی ر شخ ص یق دم لطفلك الدعم لفتر ة قصیر ة الرعای ة قصیرة الأم د
(یتوف ر  حت ى یمكنك الحصو ل عل ى فتر ة راح ة.

للأسرة العادیة أ و غیر ھم م ن مقدم ي فق ط ذل ك 
الرعایة الذین  لا یتلق وا مدفوعات لد عم طفلك ). 

لطفل ك رعای ة مؤقت ین تعی ین مقدم ي   -یمكن ك
یمكن كیطُل ق علیھم ا سم "توجیھ العمی ل ". أ و

اختیا ر وكال ة مقدم ة خدمة لمن ح طفل ك فتر ة 
راح ة ف ي منزل ك. 

✓ ✓ 
م ا یصل إل ى 

ا لك ل  30 یوم ً
می لادیة    سنة

ساع ة 216أو
ل كل سنة
   1میلادی ة (

 31-ینای ر
دیسمب ر ك ل

ی جب عام) .
علیك اختیا ر 
خیا ر وا حد. 

یمكن ك سو ى  لا
الحصو ل عل ى

فتر ة راح ة ك ل 
ساع ة ف ي

توجیھ العمی ل.
الرعایة المنزلی ة 

الداعم ة 
توفی ر شخص لمساعد ة طفل ك في الحصو ل 

على احتیاجات الرعایة الشخصیة أو أنشط ة 
الحیاة الیومی ة ف ي منزلك أ و في المجتمع أ و 

(لكن لی س في المدرسة ). 

یطُل ق  -یمكن ك تعیی ن مقدم ي رعایة لطفل ك 
یمكن كعلیھم ا سم "توجیھ العمی ل ". أ و

اختیا ر وكال ة مقدم ي خدمات لمن ح طفل ك 
الرعای ة ف ي منزل ك. 

✓ ✓ 

التكنولوجیا المساعد ة 
والمعدا ت والإمدادات التكیفی ة

بعض العناصر الت ي تساع د طفل ك في القی ام 
بالأشیا ء بشكل أكثر استقلالی ة ف ي منزلك أ و 

ویتضم ن ذل ك عملیات التقی یم مجتمع ك .
والتدری ب عل ى كیفیة استخدامھ ا. 

✓ ✓ 
   5م ا یصل إل ى 
آلا ف دولا ر 

ل كل سنة أمری كي
ینای ر   1تقویمی ة (

دیسمب ر 31-
م ن ك ل عام ) 
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تقدمھا الخ دمة نو ع المسا عدة الت ي
الجزء  أ م ن 

 Katieبرنام ج

Beckett 

الج زء ب م ن 
تحوی ل  

Medicaid 

الجزء  ج م ن 
الحد ود الأھلی ة المستم رة 

إجرا ء بعض التغییرا ت ف ي منزل ك والت ي التعدیلات المنزلیة البسیط ة
ستساع د طفل ك في الحرك ة في المنز ل 

وأما ن مثل القضبا ن  بشكل ٍ أكث ر سھول ة
الت ي یمكن الإمسا ك بھا أ و منحد ر كرس ي 

متح رك .  

✓ ✓ 
   6م ا یصل إل ى 
آلا ف دولا ر 
لك ل   أمریك ي

   10مشروع ؛ و
آلا ف دولا ر 

ل كل سنة أمری كي
 20تقویمیة ؛ و

أل ف دولا ر 
أمریك ي م دى 

الحیا ة
م عینة تجُ رى عل ى مركبت ك والت ي تعدیلات المركب ة تغییرا ت

ستساعد ك عل ى نق ل طفل ك بشكل أسھ ل 
وأكثر أمان اً  

✓ ✓ 
م ا یصل إل ى 

دولا ر 10,000
ل كل سنة أمری كي

میلادی ة 
دولا ر 20,000و

أمریك ي م دى 
الحیا ة

الاندما ج  د عم  خدما ت 
في المجتم ع

تساع د طفل ك على القی ام بالمھام الت ي 
حضو ر فص ل یریدھ ا طفل ك في المجتم ع.

دراسي، أو الانضمام إل ى نادي، أ و 
التطوع، أو التعافي أو الاستمرا ر بعافی ة 

جیدة، أو القی ام بشي ء مسلي، أ و بنا ء 
علاقات، أ و تحقیق أھدا ف طفل ك. 

✓ ✓ 
لمد ة تصل إل ى 

ساعة لك ل  20
أسب وع

یساع د طفل ك في الوصول إلى الأماك ن ف ي وسائل النقل الجماعی ة 
المجتمع إ ذا لم تتمكن أنت أ و أي شخ ص 

آخ ر من اصطحاب ھ. 
ف ي توجیھ العمیل ، یمكن استخ دام ھذا لدف ع 

ثمن البنزین، أو أجرة الحافلة، أ و خدم ة 
یمكن كسیارات الأجرة ، وما إل ى ذل ك. أ و

اختیا ر مق دم خدمة للمساعد ة ف ي نق ل طفل ك. 
(ھذا لی س مخصصًا للمواعید الطبی ة. ولك ن 

بالنسبة للأطفا ل في الجز ء أ والجز ء ج ، 
برن امج أیضً ا تل ك  TennCareیغط ي

وھ و م ا ی سُمى النقل الطب ي غی ر  -المواعی د 
الطا رئ ).

✓ ✓ 
دولارً ا  225 حتى

أمریكی اً في الشھ ر
إ ذا كن ت تحص ل 
على الخدم ة م ن 

خلا ل
الع میل تو جیھ
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تقدمھا الخ دمة نو ع المسا عدة الت ي
الجزء  أ م ن 

 Katieبرنام ج

Beckett 

الج زء ب م ن 
تحوی ل  

Medicaid 

الجزء  ج م ن 
الحد ود الأھلی ة المستم رة 

المساعد ة ف ي فھم الخیارات لحمای ة حقو ق أشكا ل دعم صناعة القرا ر
الأطفا ل م ن متحدي الإعاق ة وحریت ھم 

عندم ا یصبحو ن بالغین ، م ع توفیر الد عم 
ال ذي یحتاجون ھ لاتخاذ القرارا ت. یمكن أ ن 

تشتم ل على المساعد ة ف ي دفع الرس وم 
القانونیة لھذه الخیارات ، ولك ن علی ك 
الحصو ل عل ى خدمة الاستشارة أولا ً . 

✓ ✓ 
م ا یص ل 

 500إل ى 
دولا ر

أمریك ي  
مر ة واحد ة 

في العم ر
یجب الحصو ل 

عل ى خدم ة 
الاستشارات أولا ً

تثقی ف وتدریب القا ئم 
الأس رة برع ایة

المساعد ة ف ي دف ع تكالی ف ورش العم ل 
والتدریبات الت ي ستساع د مقدمي الرعای ة 
في الأسر ة ف ي ف ھم طفل ك ودعم ھ والدفا ع 

ع ن حقوق ھ ومساعدت ھ في الدفا ع ع ن 
حقوق ھ .

✓ ✓ 
م ا یصل إل ى 

دولا ر 500
أمریك ي في السن ة 

)    1التقوی میة
 31-ینای ر

دیسمب ر من ك ل  
عا م)

التوجی ھ والد عم م ن والد آخر للطف ل متح دي الدعم المتباد ل بی ن الأس ر
 ✓ ✓الإعاق ة والذي لدیھ الخبر ة والتدری ب. 

تنمیة الدعم المجتمع ي 
والتنظ یم والتنق ل

تساع د طفل ك وتساعد الآخری ن م ن متح دي 
الإعاق ة وأسر ھم ف ي: 

التواصل المشتر ك وتبادل المساعدة،  و  -
إیجاد الموار د واستخدامھ ا ف ي مجتمع ك 

✓ ✓ 

التأم ین استشارا ت
الصحي/المساعد ة ف ي 

ف ھم نماذج الطلبا ت 

التدری ب والدعم لمساعدت ك ف ي ف ھم مزای ا 
تأمی ن طفل ك واستخدامھ ا (بم ا ف ي ذل ك 

وبرن امج   ، TennCareبرن امج
Medicare .( والتأمین الخا ص

✓ ✓ 
   15م ا یصل إل ى 
ساع ة ف ي ك ل 
) می لادیة    1 سنة

 31-ینای ر
دیسمب ر من ك ل  

عا م)



 Employment and Community First (ECF)و ، CHOICES المُسج ّ لین في برامج (BSS ) الأشخاص  یساعد نظام دعم المستفیدین
البرامج .  للحصول على المساعدة، التسج یل بھذه CHOICES ، و Katie Beckett.  ویوفر النظام المساعدة كذلك للأشخاص الذین یرغبون في

 اتصل على الرقم 1-888-723-8193 .

الإنج لیزیة الإج ادة المحدودة للغة العر ق أو اللون أو الأصل القومي بما في ذلك  لا یمارس برنامج TennCare  التمییز ضد الأشخاص بسبب
بشكل ٍ مختلف، أو تم بحاج ة إلى تعدیلات معقولة أو تعتقد أنھ تمت معاملتك الجنس .  إذا كنت  واللغة الرئیسیة أو العمر أو الإعاقة أو الدین أو نوع
، HCFA.fairtreatment@tn.gov من خلال  TennCare ال مدنیة في للحقو ق  التمییز ضدك، فیمكنك تقدیم تظلم (شكوى) إلى مكتب الامتثال
 310 Great Circle Road Floor ،https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
(TRS/TTY: 711: 6474-507 (615) .  ھل تحتاج إلى مساعدة في تقدیم تظلم؟ اتصل على 3W, Nashville, TN 37243 ، أو بالاتصال على

ا لرقم 1-855-259-0701.  TennCare Connect  من خلال

Spanish: Español ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Arabic : الع ربیة ملاحظة: إذا تتكلم اللغة العربیة، خدمات المساعدة اللغویة متوفرة لك مجانً ا. اتصل برقم: 
(TRS/TTY: 711  أو 1-866-503-0264 ) 1-800-468-9698

Chinese: 繁體中文 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-800-468-9698 
(TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) 

Vietnamese: Tiếng Việt CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  
Gọi số 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Korean: 한국어 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) 번으로 전화해 주십시오. 

French: Français ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement. Appelez le 1-800-468-9698 (ATS: 711: 1-866-503-0264). 

Amharic: አማርኛ ማስታወሻ: የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡ 
ወደ ሚከተለው ቁጥር ይደውሉ 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Gujarati: ગુુજરાાતીી સુુચનાા: જોો તીમેો ગુુજરાાતીી બોોલતીા હોો, તીો નિના:શુુલ્ક ભાાષાા સહોાય સોવાાઓ તીમેારાા મેાટેો ઉપલબ્ધ છેો. ફોોના કરાો 
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

German: Deutsch ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Tagalog: Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong 
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Russian: Русский ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Japanese: 日本語 「日本語を話す方は、 通訳や翻訳などの言語支援サービスを無料で利用できます」
電話1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

Persian : باشد .  فارسی رای گان برای شما فراھم می تسھی لات زبانی بصورت کنی د، توجھ :  اگر بھ زبان فارسی گفتگو می
بگیرید .  با 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264 ) تماس

Do you need help? We have free auxiliary aids and services, like large print, to communicate effectively with 
you. Call us at 1-800-468-9698 (TRS: 711) If you speak a language other than English, help in your language is 
available for free. We have free interpretation and translation services to help you. 

Hindi: हिं दीी ध्याान दंी: यदिदी आप हिं दीी बोोलतेे  ं तेो आपकेे लिलए मुुफ्त मंु भााषाा स ायतेा सेवााएं उपलब्ध  ं। 
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) पर केॉल केरं। 

Laotian: ພາສາລາວ ໂປດຊາບ: ຖ້້າວ່າ ທ່່ານເວ້ າພາສາ ລາວ, ການບລິການຊ່ວຍເຫືຼື ອດ້ານພາສາ, ໂດຍບ່ເສັຽຄ່່າ, ແມ່່ນມ່ພ້ອມ່ໃຫ້ຼືທ່່ານ. 
ໂທ່ຣ 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

ໍ ີ

Japanese: 日本語 「日本語を話す方は、 通訳や翻訳などの言語支援サービスを無料で利用できます」
電話1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264). 

mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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للأسنان .  یقدم خط الخدمات التمریضیة المتاح على  تقدم Verida  خدمات الانتقال وتقدم Renaissance  الرعایة الصحیة
 مدار الساعة طوال أیام الأسبوع النصائح والدعم الصحیین المقدمین من قبل .Infomedia Group, Inc  التي تمارس أعمالھا
المنتج ات والخدمات التي تحمل شر كات مستقلة لا توفر  باسم .Carenet HealthCare Services, Inc  كل ھذه الشركات ھي

.BlueCare Tennessee التج اریة  العلامة

1 Cameron Hill Circle | Chattanooga, TN  37402  |  bluecare.bcbst.com 

.BlueCross BlueShield Association شركة مستقلة حاصلة على ترخیص من  BlueCare Tennessee تُعد

تح تاج إلى مساعدة في ما یخص رعایتك  ھل
 الصحیة، أو التحدث معنا، أو قراءة ما نرسلھ إلیك؟

على : مجانً ا  إذا كان الأمر كذلك، فاتصل بنا
1-800-468-9698 BlueCare 

1-800-263-5479 TennCare Select 
1-888-325-8386  CoverKids 

الاتصالات:  711 ( خدمة ترحیل
( 888-418-0008  اطلبي

http://bluecare.bcbst.com
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	اﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ

	ﺗﻧﺳﯾﻖ اﻟرﻋﺎﯾﺔ ودور ﻣﻧﺳﻖ اﻟرﻋﺎﯾﺔ
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذا ﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰ اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ إﺣدى دور اﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣوﺟب اﻟﻔﺋﺔ 1 ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES، ﻓﺳﯾﻘوم ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﺑﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذا ﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰ رﻋﺎﯾﺔ ﻣﻧزﻟﯾﺔ ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ اﻟﻔﺋﺔ 2 أو اﻟﻔﺋﺔ 3 ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES، ﻓﺳﯾﻌﻣل ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻣﻌك ﻣن أﺟل :
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك أﯾﺿًﺎ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻧﺳﻘﻲ اﻟرﻋﺎﯾﺔ

	ﺧطﺔ دﻋﻣك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب أن ﺗﺗﺿﻣن ﺧطﺔ دﻋﻣك:
	ﯾﺳﺎﻋدك ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻓﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك . ﺗﺳﺎﻋدك ھذه اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد ﻋﻠﻰ:
	ﯾﻧﺑﻐﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ:
	ﻣﺎذا ﻟو ﺗﻐﯾرت اﺣﺗﯾﺎﺟﺎﺗك وأﺻﺑﺣت ﻻ ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ دﻋم؟

	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اطﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare

	ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس
	وﻛﯾل ﻋﻣﻼء CHOICES
	ﺣرﯾﺔ اﻻﺧﺗﯾﺎر
	دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل CHOICES Long-Term Services and Support
	ﻰ أﯾن ﯾﻧﺑﻐﻲ إرﺳﺎل اﻟﻔواﺗﯾر اﻟطﺑﯾﺔ

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	إذا ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2 أو اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 3، ﻓﯾﻣﻛن ﻟﺗﺳﺟﯾﻠك ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES أن ﯾﻧﺗﮭﻲ أﯾﺿًﺎ إذا:
	إذا ﻛﻧت ﻣﻧﺗﻣﯾًﺎ إﻟﻰ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2، ﻓﯾﻣﻛن إﻟﻐﺎء ﺗﺳﺟﯾﻠك أﯾﺿًﺎ إذا:
	إذا ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 3:

	اﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ
	ﻣﺎ اﻟﻣﻘﺻود ﺑﺎﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻣن اﻟذي ﯾﺟب أن ﯾدﻓﻊ إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ؟
	ﻣﺎ أﻧواع اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟواﺟب رد ﻣﻘﺎﺑﻠﮭﺎ إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ﻣﺎ ﻣﻘدار اﻟﻣﺑﻠﻎ اﻟذي ﺳﯾدُﻓﻊ ﻣن ﺗرﻛﺗك إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل رﻋﺎﯾﺗك
	ﻻ ﯾﺣﻖ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare اﻟﻣطﺎﻟﺑﺔ ﺑﺎﺳﺗرداد اﻷﻣوال ﻣن ﺗرﻛﺗك إذا:
	ﻣﺎ اﻷﺳﺑﺎب اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺟﻌل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾؤﺧر ﻋﻣﻠﯾﺔ اﺳﺗرداد ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﻌﻼج ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻛﯾف ﺳﺗﻌﻠم ﻋﺎﺋﻠﺗك ﺑﺄن ﺗرﻛﺗك ﺗدﯾن ﺑﺄﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ﻧﻣوذج طﻠب إﺑراء ذﻣﺔ1

	ﻣﺎذا ﺳﯾﻛون اﻟوﺿﻊ إذا ﻛﻧت ﻣﺿطرًا إﻟﻰ دﻓﻊ أﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣن ﺗرﻛﺗك؟
	ھل ﻟدﯾك أي أﺳﺋﻠﺔ أو ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠﻖ ﺑﻌﻣﻠﯾﺔ اﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	أﺳﺋﻠﺔ ﺣول اﺳﺗرداد اﻟﺗرﻛﺔ


	اﻟﺗﺟدﯾدات

	ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﻣﺎ ﺗﻔﺎﺻﯾل ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻛﯾف ﯾﻣﻛﻧﻧﻲ اﻟﺗﻘدم ﺑطﻠب ﻟﻼﺷﺗراك ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻣن ﯾﻣﻛﻧﮫ اﻟﺗﺄھل ﻟﻠﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻷﺳرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ )ﯾطُﻠﻖ ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧًﺎ اﺳم "اﻟﻔﺋﺔ 4"( .
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ )ﯾطُﻠﻖ ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 5"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 6"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳري اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﻣﻛﺛف )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 7"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 8"(.

	اﻟﺣدود اﻟﻣطﺑﻘﺔ ﺑﺧﺻوص اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ ECF CHOICES
	ﺳﺑل دﻋم اﻷﺳرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ
	أﺷﻛﺎل اﻟدﻋم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	اﻟدﻋم اﻷﺳري اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﻣﻛﺛف
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ

	دﻋم اﻟﺗوظﯾف
	اﻟﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ اﻟﺗﻣﻛﯾﻧﯾﺔ
	اﻹذن اﻟﻣﺳﺑﻖ ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟدﻋم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	اﺳﺗﺧدام ﻣﻘدﻣو اﻟﺧدﻣﺎت واﻟدﻋم طوﯾل اﻷﺟل اﻟذﯾن ﯾﻌﻣﻠون ﻣﻊ BlueCare
	ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل
	ﺗﻌﯾﯾن اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وﺗدرﯾﺑﮭم
	وﺿﻊ ﺟدول ﻋﻣل اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وإدارﺗﮫ
	اﻹﺷراف ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن ﻟدﯾك
	إﻋداد ﺟدول اﻟرواﺗب وﻣﻼﺣظﺎت اﻟﺧدﻣﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﯾن
	اﻣﺗﻼك ﺧطﺔ اﺣﺗﯾﺎطﯾﺔ واﺳﺗﺧداﻣﮭﺎ إذا ﺗطﻠﺑت اﻟﺿرورة
	ﻣﻣﺛل اﻟﻌﺿو ﺑﺷﺄن اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣوﺟﱠﮭﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﯾل
	ھل ﯾﻣﻛن اﻟدﻓﻊ إﻟﻰ ﻓرد ﺑﺎﻷﺳرة أو ﺻدﯾﻖ ﻟﺗوﻓﯾر اﻟدﻋم ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل؟
	اﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ

	ﻣﻧﺳﻖ اﻟدﻋم
	ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻧﺳﻘﻲ اﻟدﻋم

	ﺧطﺔ اﻟدﻋم اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ 1TennCare

	ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس
	وﻛﯾل أﻋﺿﺎء ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﻣﺎذا ﻟو ﻟم ﺗدﻓﻊ ﻣﺑﻠﻎ اﻻﻟﺗزام اﻟﻣﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻣرﯾض اﻟذيﺗدﯾنﺑﮫ ؟
	إﻟﻰ أﯾن ﯾﻧﺑﻐﻲ إرﺳﺎل اﻟﻔواﺗﯾر اﻟطﺑﯾﺔ
	ھل ﺗﺗﻠﻘﻰ ﻣزاﯾﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare أ و ﺗ ﺄ ﻣ ﯾ ن آﺧر ﯾﺳﺎﻋد ﻓﻲ دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ طوﯾﻠﺔ اﻟﻣدى؟

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment Community First CHOICES
	ﯾﻣﻛن أﯾﺿ ً ﺎ إﻟﻐﺎء ﺗﺳﺟﯾﻠك ﻓﻲ اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ :
	اﻟﺗﺟدﯾدت ا

	Katie Beckett
	ﻣﺎ ھو ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett ؟
	ﻛﯾف أﺗﻘدم ﺑطﻠب ﻟﻼﻧﺿﻣﺎم إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett ؟
	ﻣن ﯾﻣﻛﻧﮫ اﻟﺗﺄھل ﻟﻠﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett ؟
	اﻟﻘﯾود اﻟﻣﻔروﺿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ﻛ ﯾ ف ﯾ ﻘ ر ر ﺑ ر ﻧ ﺎ ﻣ ﺞ TennCare ا ﻟ ط ﻔ ل ا ﻟ ذ ي ﯾ ﺣ ﺻ ل ﻋ ﻠ ﻰ ﻣ ﻛ ﺎ ن ﺷ ﺎ ﻏ ر ؟

	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ا ﻟ ﺧ د ﻣ ﺎت ا ﻟ ﻣ ﺗ ﻌ ﻠ ﻘ ﺔ ﺑ ﺎ ﻟ ﺟز ء أ
	ا ﻟ ﺧ د ﻣ ﺎت ﻓ ﻲ ا ﻟ ﺟز ء ب
	ا ﻟ ﺧ د ﻣ ﺎت ﻓ ﻲ ا ﻟ ﺟز ء ج

	اﻹذن اﻟﻣﺳﺑﻖ ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟدﻋم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	ﻣﺎ ھو ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل؟
	ﺗﻌﯾﯾن اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وﺗدرﯾﺑﮭم
	وﺿﻊ ﺟدول ﻋﻣل اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وإدارﺗﮫ
	اﻹﺷراف ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﯾن ﻟدﯾك
	إﻋداد ﺟدول اﻟرواﺗب وﻣﻼﺣظﺎت اﻟﺧدﻣﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﯾن
	اﻣﺗﻼك ﺧطﺔ اﺣﺗﯾﺎطﯾﺔ واﺳﺗﺧداﻣﮭﺎ إذا ﺗطﻠﺑت اﻟﺿرورة
	ھ ل ﯾ ﻣ ﻛ ن ا ﻟ د ﻓ ﻊ إ ﻟ ﻰ ﻓ ر د ﺑ ﺎ ﻷ ﺳ ر ة أ و ﺻ د ﯾ ﻖ ﻟ ﺗ و ﻓ ﯾ ر ا ﻟ ر ﻋ ﺎ ﯾ ﺔ ﺑ ﻣ ﻘ ﺗﺿ ﻰ ﺗ و ﺟ ﯾ ﮫ ا ﻟ ﻌ ﻣ ﯾ ل ؟
	ا ﻟ ﺗ و ﺟ ﯾ ﮫ ا ﻟ ذ ا ﺗ ﻲ ﻟ ﻣ ﮭ ﺎ م ا ﻟ ر ﻋ ﺎ ﯾ ﺔ ا ﻟﺻ ﺣ ﯾ ﺔ

	ﻣدﯾر رﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﻣرﺿﺎت
	ﯾ ﺗ و ﻟ ﻰ ﻣ د ﯾ ر ا ﻟ ر ﻋ ﺎ ﯾ ﺔ ا ﻟ ﺗ ﻣ ر ﯾﺿ ﯾ ﺔ ا ﻟ ﻣ ﺧﺻ ص ا ﻟ ﻣ ﮭ ﺎ م ا ﻟ ﺗ ﺎ ﻟ ﯾ ﺔ :
	ﺗ ﻐ ﯾ ﯾ ر ﻣ د ﯾ ر ي ا ﻟ ر ﻋ ﺎ ﯾ ﺔ ا ﻟ ﺗ ﻣ ر ﯾﺿ ﯾ ﺔ

	ﺧطﺔ دﻋﻣك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿ ً ﺎ ﻋﻠﻰ:
	ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس
	ﻣﺗطﻠﺑﺎت أﺧرى ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ا ﻟ ﺣﺻ و ل ﻋ ﻠ ﻰ ﺗ ﺄ ﻣ ﯾ ن ﺧ ﺎ ص و ا ﻻ ﺳ ﺗ ﻣ ر ا ر ﻓ ﯾ ﮫ

	ﻣﺎذا ﻟو ﻟم ﺗﻛن ﻗﺎدرًا ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻣل ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻟﺧﺎص؟
	ﻛﯾف ﺳﯾﺗم اﺣﺗﺳﺎب ﺣﺻﺔ اﻟطﻔل ﻣن اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻟﺧﺎص؟
	أ ﻗ ﺳ ﺎط ا ﻟ ﺟ ز ء أ ﻣ ن ﺑر ﻧ ﺎ ﻣ ﺞ Katie Beckett

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ﺗﺟدﯾد ﺗﻐطﯾﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett ﻛل ﻋﺎم

	ﻣﺎ ھو ﺳوء اﻟﻣﻌﺎﻣﻠﺔ واﻹھﻣﺎل واﻻﺳﺗﻐﻼل؟
	اﻟﻣﺣﻘﻖ ﻓﻲ ﺷﻛﺎوى اﻟرﻋﺎﯾﺔ طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	ﻣﺣﻘﻖ اﻟﺷﻛﺎوى ﻟدﻋم اﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )CLS(
	ﻧظﺎم دﻋماﻟﻣﺳﺗﻔﯾدﯾن
	إﻟﯾك ﺑﻌض اﻟطرق اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛﻧك ﻣن ﺧﻼﻟﮭﺎ طﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻣن ﻓرﯾﻖ DRT:
	طرق طﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻣن ﻓرﯾﻖ DRT



	اﻟﺟزء اﻟراﺑﻊ : ﻛﯾﻔﯾﺔ ﻋﻣل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣن أﺟﻠك
	ﻣﺎ ﺗدﻓﻌﮫ ﻣن أﺟل ﺗﻠﻘﻲ رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ -ﻣﺳﺎھﻣﺎت اﻟﻣﻧﺗﻔﻊ
	اﻟدﻓﻌﺎت اﻟﻣﺷﺗرﻛﺔ
	ﻣﻌﻠوﻣﺎت ھﺎﻣﺔ

	اﻟدﻓﻌﺎت اﻟﻣﺷﺗرﻛﺔ ﻓﻲ TennCare
	ﺟدول اﻟﻣدﻓوﻋﺎت اﻟﻣﺷﺗرﻛﺔ ﺑﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare

	ھل ﻟدﯾك ﺗﺄﻣﯾن TennCare Standard ؟
	ﻛﯾف ﯾﻌﻣل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻊ أﻧواع اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻷﺧرى وﺗﺄﻣﯾن Medicare
	ﺗﺄﻣﯾن TennCare Medicaid وأﻧواع اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻷﺧرى

	اﻟدﻓﻌﺎت اﻟﻣﺷﺗرﻛﺔ
	ﺗﺄﻣﯾن TennCare Standard وأﻧواع اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻷﺧرى
	ﻣﻠﺣوظﺔ ﻣﮭﻣﺔ : ھل ﺗﻌرﺿت ﻟﺣﺎدث ﻣن ﻗﺑل؟

	ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare وﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare



	اﻟﺟزء اﻟﺧﺎﻣس: طﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﺑﺧﺻوص اﻟﻣﺷﻛﻼت اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ أو ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	أﻧواع اﻟﻣﺷﻛﻼت واﻹﺟراءات اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛﻧك اﻟﻘﯾﺎم ﺑﮭﺎ
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﺑطﺎﻗﺔ TennCare ﺟدﯾدة
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟﻌﺛور ﻋﻠﻰ طﺑﯾب أو ﺗﻐﯾﯾر طﺑﯾﺑك؟
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﺗﻘدﯾم ﺷﻛوى ﺑﺧﺻوص ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ ﺗدﺑﯾر وﺳﯾﻠﺔ اﻧﺗﻘﺎل إﻟﻰ ﻣوﻋد رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ھل ﺗرﯾد ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ﺗﺄﻛد ﻣن اﻷﻣور اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ ﻗﺑل اﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺑﺗﻐﯾﯾر اﻟﺧطط اﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ھﻧﺎك ﻓﺗرﺗﺎن ﯾ ﺳﮭل ﺧﻼﻟﮭﻣﺎ ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ.
	ﻓﻲ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ اﻷﺳﺑﺎب اﻷﺧرى اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛﻧك ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ وﺟودھﺎ طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺔ رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ﻟطﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ ﯾﺟب إﺑﻼغ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺎﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:

	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻷدوﯾﺔ اﻟﻣﻘررة ﻓﻲ اﻟوﺻﻔﺎت اﻟطﺑﯾﺔ؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ طﺑﯾب ﻟﯾﺻف ﻟك دواﺋك؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣواﻓﻘﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ دواﺋك؟ ﯾطُ ﻠﻖ ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﺳم "إذن ﻣُ ﺳﺑﻖ" أو PA .

	ﻣﺎذا إذا طﻠب طﺑﯾﺑك اﻟﻣواﻓﻘﺔ ورﻓض ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻧﺣﮭﺎ؟
	ھل وﺻﻠك ﺧطﺎب ﯾﻔﯾد ﺑﺄﻧك ﻗد طﺎﻟﺑت ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺳداد ﺗﻛﻠﻔﺔ أﻛﺛر ﻣن اﺛﻧﯾن ﻣن اﻷدوﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺣﻣل ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ھذا اﻟﺷﮭر؟
	ھل أﺧﺑرﺗك اﻟﺻﯾدﻟﯾﺔ أﻧك ﻟم ﺗﻌد ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔ اﻟوﺻﻔﺎت اﻟطﺑﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ؟

	ھل أﺑﻠﻐﺗك اﻟﺻﯾدﻟﯾﺔ ﺑﻌدم إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ ﺻرف وﺻﻔﺎﺗك اﻟطﺑﯾﺔ ﻧظرًا ﻷﻧك ﻻ ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔ ﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ھل رﻓﺿﻧﺎ ﻣﻧﺢ اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﻟﺗﻲ طﻠﺑﮭﺎ طﺑﯾﺑك ﻟﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك؟
	ھل ﻗﻣت ﺑﺳداد ﺗﻛﺎﻟﯾف ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ ﺗﻌﺗﻘد أن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أن ﯾﺗﻛﻔل ﺑﮭﺎ؟ أو، ھل ﺗﺣﺻل ﻋﻠﻰ ﻓواﺗﯾر ﻟﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ ﺗﻌﺗﻘد أن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أن ﯾﺗﻛﻔل ﺑﺗﻛﺎﻟﯾﻔﮭﺎ؟

	طرق إﻧﮭﺎء اﻟﺗﻐطﯾﺔ اﻟﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Advocacy Program


	اﻟﺟزء اﻟﺳﺎدس: اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت TennCare
	اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت TennCare
	اﻻﻟﺗﻣﺎﺳﺎت ﺑﺷﺄن اﻟﺧدﻣﺎت اﻟطﺑﯾﺔ
	اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﺧدﻣﺎت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك أﺛﻧﺎء اﻟﻧظر ﻓﻲ اﻟﺗﻣﺎﺳك )اﺳﺗﻣرار اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﻣزاﯾﺎ(
	ھل ﺗﻌﺗﻘد أن ﻟدﯾك ﺣﺎﻟﺔ طﺎرﺋﺔ؟
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف طﺑﻲ
	ﺗﻘدﯾم ﻟاﺗﻣﺎس طﺑﻲ
	ﻟﺟﻣﯾﻊ اﻻﻟﺗﻣﺎﺳﺎت اﻟطﺑﯾﺔ، ﯾﺣﺗﺎج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare إﻟﻰ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:
	ﻣﺎ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻷﺧرى اﻟﺗﻲ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﯾﮭﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣن أﺟل اﻟﻧظر ﻓﻲ اﻟﺗﻣﺎﺳك؟

	ﻣﺎذا ﯾﻔﻌل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻋﻧد ﺗﻘدﯾﻣك اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن ﻣﺷﻛﻠﺔ رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ؟
	ﻣﺎذا ﯾﺣدث ﻓﻲ ﺟﻠﺳﺔ اﻻﺳﺗﻣﺎع اﻟﻌﺎدﻟﺔ ﺣول ﻣﺷﻛﻼت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ؟

	اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت أھﻠﯾﺔ اﻻﺷﺗراك -اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare أو اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﮫ واﻟﻣﺷﻛﻼت اﻷﺧرى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن اﻷھﻠﯾﺔ
	طرق ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن اﻷھﻠﯾﺔ
	ﻟﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس أھﻠﯾﺔ اﻻﺷﺗراك ﻛﺗﺎﺑﯾًﺎ، ﯾﺟب ﻋﻠﯾك ﺗﺿﻣﯾن ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:



	اﻟﺟزء اﻟﺳﺎﺑﻊ: ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﻟﯾﺎﺗك
	ﯾﺣ ﻖ ﻟك:
	ﺣﻘوﻗك ﻓﻲ اﻟﺑﻘﺎء ﻣﻊ BlueCare
	اﻷﺳﺑﺎب اﻟوﺣﯾدة اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن إﺧراﺟك ﻣن BlueCare ﺑﺳﺑﺑﮭﺎ ھﻲ:

	ﯾﻘﻊ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻘك ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ:
	ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﻟﯾﺎﺗك اﻷﺧرى ﻛﻌﺿو ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare وBlueCare
	ﺣﻘك ﻓﻲ اﻻﻟﺗﻣﺎس ﺑﺧﺻوص ﻣﺷﻛﻼت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻟك ا ﻟﺣﻖ ﻓﻲ ا ﻟﺣﺻول ﻋ ﻠﯽ إﺟ ﺎﺑﺔ ﻣن ﺧطﺗك ا ﻟﺻﺣﯾﺔ ﻋ ﻧدﻣﺎ ﺗط ﻠب أ ﻧت أ و طﺑﯾﺑك ا ﻟﺣﺻول ﻋ ﻠﻰ ا ﻟرﻋﺎﯾﺔ.
	ﯾﺣﻖ ﻟك اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧطﺎب ﻣن ﺧطﺔ TennCare إذا:
	ﯾﺣﻖ ﻟك ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس إذا:
	ﯾﺣﻖ ﻟك ﻋ ﻘد ﺟ ﻠﺳﺔ اﺳ ﺗﻣﺎع ﻋ ﺎدﻟﺔ ﺑﺷ ﺄن ا ﻟﺗﻣﺎﺳك إذ ا ﮐ ﻧت ﺗ ﻌﺗﻘد أن ﺑر ﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻗد ار ﺗﻛب ﺧط ﺄ.

	إﺷﻌﺎر ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	أﻧواع اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﺑﮭﺎ:
	اﻟﺳﺑب وراء ﺗﺟﻣﯾﻌﻧﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﻛﯾﻔﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧﺟﻣُﱠﻊ ﺑﮭﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، أو ﻧﺳﺗﺧدﻣﮭﺎ، أو ﻧﺷﺎُرﻛﮭﺎ:
	ﻣﺗﻰ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	ﻣﺗﻰ ﻻ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	ﻣﺎ اﻟﻣدة اﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﻓﯾﮭﺎ ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	ﻣﺎذا إذا ﻛﻧت ﻻ ﺗرﯾد ﻣﺷﺎرﻛﺔ ﺟﻣﯾﻊ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	اﻟﺣﻘوق اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠﻖ ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ أو ورﻗﯾﺔ ﻣن ﺳﺟﻠك
	اﻻﺗﺻﺎﻻت
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺎﻟﺣد ﻣﻣﺎ ﻧﺳﺗﺧدﻣﮫ أو ﻧﺷﺎرﻛﮫ
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﺑﻣن ﺷﺎرﻛﻧﺎ ﻌﮭم اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎتﺧﺎرج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ ﻣن ھذا اﻹﺷﻌﺎر
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺗﺻﺣﯾﺢ ﺳﺟﻠك

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞTennCare ﺗﺟﺎھك:
	اﻟﺗواﺻل ﻣﻌك:
	اﻟطﻠﺑﺎت - ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺧطﯾﺎ:
	اﻟﺗﻐﯾﯾرات اﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﮭذا اﻹﺷﻌﺎر:
	اﻷﺳﺋﻠﺔ أو اﻟﺷﻛﺎوى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺗك ﻓﻲ اﻹﺑﻼغ ﻋن اﻻﺣﺗﯾﺎل وإﺳﺎءة اﻻﺳﺗﺧدام
	إذا اﻛﺗﺷﻔت ﺣﺎﻟﺔ اﺣﺗﯾﺎل وإﺳﺎءة اﺳﺗﺧدام ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCar، ﻓﯾﺗﻌﯾن ﻋﻠﯾك إﺑﻼﻏﻧﺎ ﺑﮭﺎ. وﻟﻛﻧك ﻟﺳت ﻣﺿطرًا ﻹﺑﻼﻏﻧﺎ ﺑﺎﺳﻣك.
	اﺣﺗﯾﺎل اﻷﻋﺿﺎء:
	اﺣﺗﯾﺎل ﻣﻘدﻣﻲ اﻟﺧدﻣﺎت:


	اﻟﺟزء اﻟﺛﺎﻣن: أوراق اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺣﺗﺎج إﻟﯾﮭﺎ
	طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻘدم اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻷوﻟﯾﺔ )PCP(
	ﻧﻣوذج ﺷﻛوى ﻣن اﻟﺗﻣﯾﯾز ﻟدى ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻧﻣوذج اﻻﻟﺗﻣﺎس اﻟطﺑﻲ
	ﺷﮭﺎدة ﻣﻘدم ﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻼج: اﻟﺗﻣﺎس ﻋﺎﺟل ﺑﺧﺻوص ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺗوﺟﯾﮭﺎت اﻟﻣﺳﺑﻘﺔ ﻟﻠرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ

	اﻟﺟزء اﻟﺗﺎﺳﻊ: ﻣﻌﻠوﻣﺎت إﺿﺎﻓﯾﺔ
	TennCare Kids: ﺧدﻣﺎت اﻟﻔﺣص اﻟﻣﺑﻛر واﻟدوري، واﻟﺗﺷﺧﯾص، واﻟﻌﻼج اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ )EPSDT( ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	طﺑﻘﺎً ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Kids/EPSDT ﻟﻸطﻔﺎل دون ﺳن 21 ﻋﺎﻣًﺎ ﻧوﻓر ﺗﻐطﯾﺔ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺳﺗﺣﺻل ﻛذﻟك ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت أﺧرى ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺧدﻣﺎت اﻟﻔﺣص:

	اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑه ﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن أﻋﻣﺎر 18 ﻋﺎﻣﺎ أو أﻗل
	اﻟﻠﻘﺎﺣﺎت وﻋواﻣل اﻟﺗﺣﺻﯾن اﻷﺧرى اﻟواردة ﻓﻲ اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن *
	ﻛﯾﻔﯾﺔ اﺳﺗﺧدام اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﺗطﻌﯾماﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن
	اﻹﺑﻼغ
	اﻷﺳﺋﻠﺔ أو اﻟﺗﻌﻠﯾﻘﺎت
	ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻣﻔﯾدة

	اﻟﺟدول 1اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﻠﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲ ﻋﻣر 18 ﻋﺎﻣﺎً أوأﻗل، اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ،2025
	اﻟﺟدول 2 اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﻠﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻻﺳﺗدراﻛﯾﺔ اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن اﻟذﯾن ﯾﺑدأون ﺗﻠﻘﯾﮭﺎ ﻣﺗأﺧرًا أو اﻟذﯾن ﺗأﺧروا أﻛﺛر ﻣن ﺷﮭر واﺣد ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة ﻋﺎم 2025
	اﻟﺟدول 3 اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﻠﺗطﻌﯾﻣﺎت ُاﻟﻣوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن ﻟدواﻋﻲ طﺑﯾﺔ، ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة ﻋﺎم2025
	ﻣﻼﺣظﺎت اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑه ﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲ ﺳن 18 ﻋﺎﻣًﺎ أو أﻗل، اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة،2025
	ﻣﻌﻠوﻣﺎت إﺿﺎﻓﯾﺔ
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	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ
	اﻟﺗطﻌﯾماﻻﺳﺗدراﻛﻲ
	اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺧﺎﺻﺔ

	ﻟﻘﺎح اﻟﻣﺳﺗدﻣﯾﺔ اﻟﻧزﻟﯾﺔ ﻣناﻟﻧوع )ب(
	ﻣﻌﻠوﻣﺎت إﺿﺎﻓﯾﺔ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻻﺳﺗدراﻛﻲ
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	اﻟﺗطﻌﯾم اﻻﺳﺗدراﻛﻲ
	اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺧﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم ﻓﯾروس اﻟورماﻟﺣﻠﯾﻣﻲ اﻟﺑﺷري
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲواﻻﺳﺗدراﻛﻲ
	اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺧﺎﺻﺔ

	ﻟﻘﺎح اﻷﻧﻔﻠوﻧزا
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	ﺗطﻌﯾم اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ اﻟﻣﺻﻠﯾﺔ ﻟﻠﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾﺔA ،C ،W ، Y
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻻﺳﺗدراﻛﻲ
	اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺧﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ اﻟﻣﺻﻠﯾﺔ ﻟﻠﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾﺔ A، C، W، Y- ﺗﺗﻣﺔ
	اﻟﺗطﻌﯾم ﺑﻠﻘﺎح اﻟزﻣرة اﻟﻣﺻﻠﯾﺔ )ب( ﻣن اﻟﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾﺔ
	اﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺳرﯾري ﻣﺷﺗرك
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	ﺗطﻌﯾم ﻓﯾروس ﺷﻠل اﻷطﻔﺎل
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	اﻟﺗطﻌﯾم ﺿد اﻟﺗﯾﺗﺎﻧوس واﻟدﻓﺗﯾرﯾﺎ واﻟﺳﻌﺎل اﻟدﯾﻛﻲ )dapT) )اﻟﺣد اﻷدﻧﻰ ﻟﻠﻌﻣر 11 :ًﻋﺎﻣﺎ ﻟﻠﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ، 7 أﻋوام ﻟﻠﺗطﻌﯾم اﻻﺳﺗدراﻛﻲ(
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ
	اﻟﺗطﻌﯾماﻻﺳﺗدراﻛﻲ
	اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺧﺎﺻﺔ
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	الملحق الجدول الزمني المُوصى به لتطعيم األطفال والمراهقين في أعمار 18 عامًا أو أقل، الواليات المتحدة، 2025
	ﺗﻌرﯾﻔﺎت ﻗﺎﻧوﻧﯾﺔ
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	ﺧدﻣﺎت ﻣﺳﺎﻋدة ﻟاﻘﺎﺋﻣﯾن ﺑﺎﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES

	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ

	ﺑداﺋل ﺳﻛﻧﯾﺔ ﻣﺟﺗﻣﻌﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺑداﺋل ﺳﻛﻧﯾﺔ ﻣﺟﺗﻣﻌﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Choices

	اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
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	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ دار رﻋﺎﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺗﻠﻘﻲ ﻟاﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ دار رﻋﺎﯾﺔ ﺿﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES

	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻟﺗوظﯾف - أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟﻌﻣل اﻟﻔردﯾﺔ
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻟﺗوظﯾف -اﻟﻌﻣل اﻟﻔردي

	دﻋم اﻟﺗوظﯾف- اﻟﺗدرﯾب ﻣﺎ ﻗﺑل اﻟﻣﮭﻧﻲ
	اﻟﺗدرﯾب ﻗﺑل اﻟﻣﮭﻧﻲ

	أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
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	أﺷﻛﺎل دﻋم ﻟاﻌﻣل ﻓﻲ ﻣﺟﻣوﻋﺎت ﺻﻐﯾرة

	اﻟﺗدرﯾب ﻗﺑل اﻟﻣﮭﻧﻲ
	اﻟﺗدرﯾب ﻗﺑل اﻟﻣﮭﻧﻲ

	أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ

	أﺷﻛﺎل دﻋم اﻟدﻓﺎع اﻟذاﺗﻲ ﻋن اﻟﺣﻘوق
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