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¢ Necesita un manual de TennCare en espafiol? Para conseguir un manual en espafiol,
llame a BlueCare al 800-468-9698.
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Do you need help?
We have free auxiliary aids and services, like large print, to communicate effectively with you.

Call us at 800-468-9698 (TRS: 711). If you speak a language other than English, help in your

language is available for free. We have free interpretation and translation services to help you.

Spanish: Espaiiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia

linguistica. Llame al 800-468-9698 (TRS/TTY:866-503-0264).

Arabic: 4u
800-468-9698 :48 s Jasil Ulas ell 5 58 i 4 gall) sacbusall ladd ey jal) 421l 1S5 13) AiaSla

Chinese: Fi&hxt
R WMREGERER T e DR BEESES RIS o 552 800-468-9698

Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
800-468-9698
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French: Francais
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.

Appelez le 800-468-9698.

Ambharic: A11cE
T FOF: 09,5 LI KhTICT NPT CFCTI° ACAF SCO-F: 12 ALTHPT FHIEHPA: @FL TLN+AD: PC LLM-(

800-468-9698.

Gujarati: 9%l
YUoll: A A Al Al &, Al [:9yes eunlt UslaA Al dHIRL HI2 Guaod 8. $lot 53
800-468-9698.

Laotian: wW99290 . '
{U0 990 )2 99 VIV €59 WI F9 299, NIV O S NIV OB CTIS NIV WI T, LOBDV ¢Fy O3, cCHVLD

wo LY 11V, L1 S 800-468-9698.
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German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen |hnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur

Verfiigung. Rufnummer: 800-468-9698 .

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang

walang bayad. Tumawag sa 800-468-9698.

Hindi: &
€T < Al 3 g Seral § Al 31Toeh ToTT ol # 17T FE Il YTl 3UCIsH & | 800-468-9698
O il Y|

Russian: Pycckui
BHUMAHMWE: Ecnu Bbl rOBOpPUTE Ha PYCCKOM fA3blKe, TO BaM AOCTYMHbI becniaTHble yciyrv nepesoja.
3sBoHuTe 800-468-9698 .

Japanese: B A&
TEBAREZET AF. BROPIRGEDEEXEY—EXRZENTARTEET
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HCFA fairtreatment@tn.gov s xSy 2l
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html : s s SIY) 28 sall
310 Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243 :x

(711 @YLaY) das 55 4a03) 615-507-6474 il
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https://HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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Do you need help? We have free auxiliary aids and services, like large print, to communicate effectively with
you. Call us at 1-800-468-9698 (TRS: 711) If you speak a language other than English, help in your language is
available for free. We have free interpretation and translation services to help you.

Spanish: Espafiol ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia

lingliistica. Llame al 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

0 Joail Ulaa cll 3 sia 4y sall) sae Lsall iladds oy yall Zall) Q1S5 13) rAdaaSle
(1-866-503-0264 5| TRS/TTY: 711) 1-800-468-9698

Chinese: ZReHF X I 2. MREFEHAEEFX, BaUREIESES MRS, s55E1-800-468-9698
(TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264)

Vietnamese: Tiéng Viét CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé céc dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Korean: ot=0] F2|: St=0{E AIEStAl= 32, 10 X[ MH|AE R 2= 0|85t &~ JSLICL
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) HO =2 F3}sl| FMA| L.

French: Frangais ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-468-9698 (ATS: 711: 1-866-503-0264).

Amharic: A99C% 99NFOA: 292614+ 272 RIICE NPT +CT° ACG&T £CBFF: N1R ASAVHPY THIETPA:
0L 9ZNTAD RMC &L M 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Gujarati: 2[5l YAAL o8l ¥ el clletctl s, cll (A:Qes ML AS U AL AHRL HIZ BUAsH 8. 5l 5
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Arabic: in =l

Laotian: ungnand TUaz1u: Gid1 vhudunan a10, mudSmugosiiodmuunan, Toaﬁts‘lsm, wivBweuluivi.
1ins 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

German: Deutsch ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Tagalog: Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Hindi: &Y eam1 ¢ gfe 3mg e STevd 8 ot mgwﬁwwmwél
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) UR Shici |

Russian: Pycckunit BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM JOCTYMHbI 6ecnnaTHble YCayru
nepeBoAa. 3soHuTe 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Japanese: HAE THAFEZEE I HIE. BRPERBEDE/EZEY —EXZENTHETEZXT
EE5541-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Persian: . L e o) Lad (1 OB s () gt S o0 K8 ol 4 ) ias 58
i ASe S (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) 1-800-468-9698 L

Employment and Community First (ECF) s <CHOICES z=) s (sliwsall (alas¥) (BSS) siiivsall ac s allai aclusy
cacbuall e J gl zal sl sdgn Jaanil) 2 () a3 (pdl) (aladDU AN sae Ll aUaill 3405 Katie Becketts <CHOICES
.1-888-723-8193 a3l e Jusil

4 el Axl 53 gasall 3ol @y 8 Lay o sl Jua) 5l sl1 sf 3yl sy i) a5l TennCare el ojbas Y

& of eciliag JS elilalaa a4l aie 5 A ghaa iand ) Aalay S 1Y) Guinll g g5 5f cuall S ABe Y i yeadl 5l dauni Sl Al
<HCFA fairtreatment@tn.gov J> ¢ TennCare (8 diaall (3 séall JEY) (iSa I ((5585) allad apad liSaid celaa Gl
310 Great Circle Road Floor <https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
e Jaai) Sallai a5 A saclis ) #Uisd Ja (615) 507-6474 :711 :TRS/TTY) ol Juai¥Us 5i 3W, Nashville, TN 37243
.1-855-259-0701 &) J™a 4 TennCare Connect



mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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1-800-468-9698 BlueCare
1-800-263-5479 TennCare Select
1-888-325-8386 CoverKids

711 VL) Jos i dand)

(888-418-0008 -\

BlueCare™
Bluecare TennCare Select
® . Tennessee CoverKids 1 Cameron Hill Circle | Chattanooga, TN 37402 | bluecare.bchst.com

BlueCross BlueShield Association ¢ uass i e Alaala 4liiue 4S5 BlugCare Tennessee =
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Jan Al cleaall s cilainall jd 63 Y Aliie S 48 o4 S 80 032 JS Carenet HealthCare Services, Inc. sl

BlueCare Tennessee 4 _laill Aa3lall

BCT-3-AR (03/26)


http://bluecare.bcbst.com

	كتيب الأعضاء في برنامج BlueCare 2026
	أرﻗﺎم ھواﺗف ﻣﺟﺎﻧﯾﺔ ﯾﻣﻛﻧك اﻻﺗﺻﺎل ﺑﮭﺎ ﻟطﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة
	ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare وﺧطﺔ اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ BlueCare
	Spanish: Español
	Arabic: الﻌربيﺔ
	Chinese:繁體中文
	Vietnamese: Tiếng Việt
	Korean: 한국어
	French: Français
	Amharic: አማርኛ
	Gujarati: ુજરાતી
	Laotian: ພາສາລາວ
	German: Deutsch
	Tagalog: Tagalog
	Hindi: हंद
	Russian: Русский
	Japanese:日本語
	Persian: فارﺳﯽ

	إﺧطار بعدم التمييز
	وﺳاﺋلالﺣمايﺔ
	المﺳاعدةالتييمكنكالﺣﺻولعﻠيﮭا
	المﺳاعدة المتﻌﻠﻘﺔ باﻹعاﻗﺔ
	المﺳاعدة الﻠﻐويﺔ

	بمنتتﺻل
	TennCare Connect
	مكتب اﻻمتﺛال لﻠﺣﻘوق المدنيﺔ فيTennCare

	مﻌﻠوماتإضافيﺔ

	مرﺣبًا بك في برنامج TennCare، و ﺧطتك الصحية من BlueCare
	ﺧطط رعايتكالﺻﺣيﺔبموﺟببرنامج TennCare
	ھل تﺣتاجإلﻰتﻐييرﺧطتك الﺻﺣيﺔ؟

	ﺧطﺔ الرعايﺔالﺻيدﻻنيﺔ
	أﺟﮭزة مراﻗبﺔ الﺟﻠوكوز المﺳتمرة والمﺳتﻠزمات ذات الﺻﻠﺔ

	ﺧطﺔ الرعايﺔالﺻﺣيﺔلﻸﺳنانالﺧاﺻﺔبك

	اﻟﺟزء اﻷول: اﺳﺗﺧدام ﺧطﺗك الصحية في برنامج TennCare
	بطاﻗﺔتﻌريفالﻌضويﺔ
	ﺷبكﺔ مﻘدموﺧدماتBlueCare
	داﺧل ﺷبكﺔالتﺄمين
	ﺧارجالﺷبكﺔ

	طريﻘﺔالﺣﺻولعﻠﻰ مﺳاعدةلﻐويﺔ مﺟانيﺔفيزياراتالرعايﺔالﺻﺣيﺔ
	طريﻘﺔالﺣﺻولعﻠﻰ مﺳاعدةفيتوفيروﺳيﻠﺔنﻘللزياراتالرعايﺔالﺻﺣيﺔ
	الزياراتإلﻰاألطباء
	مﻘدم الرعايﺔاألوليﺔ المتابﻊ لك -الﺷﺧصاألﺳاﺳيالذي تذھبإليﮫلﻠﺣﺻولعﻠﻰ رعايتك
	ﻗبل الذھابإلﻰ موعدك األول مﻊمﻘدمالرعايﺔ األوليﺔالمتابﻊ لك :
	فييوم موعدك :

	تﻐيير مﻘدمالرعايﺔاألوليﺔالمتابﻊلك
	لتﻐييرمﻘدمالرعايﺔ األوليﺔالمتابﻊ لك :
	إذا ﻏي رتمﻘدم الرعايﺔاألوليﺔ المتابﻊ لك :

	الرعايﺔالﺻﺣيﺔالﺳﻠوكيﺔ)ﺧدماتالﺻﺣﺔالنﻔﺳيﺔأواضطراباتتﻌاطيالمﺧدرات(
	ﻗبل زيارتك األولﻰ :
	فييوم موعدك :

	اﻻﺧتﺻاﺻيون
	الرعايﺔفيالمﺳتﺷﻔﻰ
	ﺣاﻻت طوارئالﺻﺣﺔالﺟﺳمانيﺔ
	ﺣاﻻت الطوارئ الﺧاﺻﺔ بالﺻﺣﺔ النﻔﺳيﺔ
	األطﻔال األﻗل من 18 عًام ا
	رعايﺔالطوارئبﻌيًدا عنمنزلك


	الجزء الثاني: الخدمات التي يسدد تكلفتها برنامج TennCare
	ﺣزمالمزايا
	األطﻔال األﻗل من 21 عًاما
	المزايالﻸطﻔالاألﻗلمن 21 عًام ا
	ﺣزﻣﺗﺎ اﻷطﻔﺎل A وH)اﻷطﻔﺎل اﻷﻗل ﻣن 21 ﻋﺎًﻣﺎ(
	المزايا لﻠبالﻐين بﻌمر 21 عًاما فﺄكﺛر
	ﺣزم اﻟﻣزاﯾﺎ B وE وJ وL)اﻟﺑﺎﻟﻐون ﺑﻌﻣر 21 ﻋﺎًﻣﺎ ﻓﺄﻛﺛر اﻟذﯾن ﯾﺗﻣﺗﻌون ﺑﺎﻟﺗﻐطﯾﺔ اﻟﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ (TennCare Medicaid
	ﺣزم اﻟﻣزاﯾﺎ F وG وK وM)اﻟﺑﺎﻟﻐون اﻟﻣﺳﺟﻠون ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺟﻲ TennCare Medicaid و ( Medicare
	ﺣزﻣﺗﺎ اﻟﻣزاﯾﺎ C وD)اﻟﺑﺎﻟﻐون ﺑﻌﻣر 21 ﻋﺎًﻣﺎ ﻓﺄﻛﺛر اﻟﻣﺷﺗرﻛون ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ (TennCare Standard 1

	الرعايﺔالمﻘيدةبﺣدود
	1. األدويﺔ الموﺻوفﺔ طبي ًا
	ﻛﯾف ﯾﻣﻛﻧﻧﻲ ﻣﻌرﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﻐطﻲ أدوﯾﺗﻲ اﻟﻣوﺻوﻓﺔ؟
	ﻣﺎذا إذا اﺣﺗﺟت إﻟﻰ أﻛﺛر ﻣن اﺛﻧﯾن ﻣن اﻷدوﯾﺔ ذات اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟطﺑﯾﺔ أو أﻛﺛر ﻣن ﻣرﺗﻲ ﺻرف أدوﯾﺔ ﻛل ﺷﮭر؟
	ﻣﻌﻠوﻣﺎتإذاﻛﻧتﻣﺷﺗًرﻛﺎ ﻓﻲﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare
	ھل ﺗﺑﻠﻎ ﻣن اﻟﻌﻣر 21 ﻋًﺎﻣﺎ أو أﻛﺑر وﻋﺿوﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare؟
	ھلﻋﻣركأﻗلﻣن 21 ﻋًﺎﻣﺎ وﻋﺿوﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare؟


	2. اﻟﺣﻘن ﻓﻲ ﻧﻘﺎط اﻟﺗوﺗر اﻟﻌﺿﻠﻲ )اﻟﺗطﻌﯾﻣﺎت(
	.3 ﺣﺎﺻرات اﻷﻋﺻﺎب اﻟطﺑﯾﺔ اﻟﻣﺳﺗﺧدﻣﺔ ﻟﺗﺷﺧﯾص )ﻣﻌرﻓﺔ( ﺳﺑب أﻟم اﻟظﮭر
	4.اﻟﺣﻘنﻓوقاﻟﺟﺎﻓﯾﺔ )اﻟﺗطﻌﯾﻣﺎت(
	5. ﻓﺣوص ﺗﻌﺎطﻲ اﻟﻣﺧدرات ﻋن طرﯾﻖ اﻟﺑول
	6. اﻟﺗﻣرﯾض اﻟﺧﺎصواﻟﺧدﻣﺎت اﻟﺻﺣﯾﺔ اﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ
	اﻟﺗﻣرﯾض اﻟﺧﺻوﺻﻲ اﻟﻔردي
	اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ اﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ
	اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺗﻣرﯾﺿﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ اﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ ﻟﺟزء ﻣن اﻟوﻗت واﻟﻣﺗﻘطﻌﺔ
	رﻋﺎﯾﺔﻣﺳﺎﻋداﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟﺻﺣﯾﺔاﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ
	ﻣﺎذاإذااﺣﺗﺟتإﻟﻰ ﻛل ﻣن اﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟﺗﻣرﯾﺿﯾﺔاﻟﺻﺣﯾﺔاﻟﻣﻧزﻟﯾﺔورﻋﺎﯾﺔﻣﺳﺎﻋداﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟﺻﺣﯾﺔاﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ؟


	7. ﺧدﻣﺎت اﻹﺑﺻﺎر
	8. ﺧدﻣﺎت اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﺑﺎﻷﺳﻧﺎن
	9. ﺧدﻣﺎت ﻋﻼج اﻟﻣرﺿﻰ اﻟداﺧﻠﯾﯾن أو اﻟﻣﻘﯾﻣﯾن ﻣن اﺿطراب ﺗﻌﺎطﻲ اﻟﻣﺧدرات

	ﺑداﺋلاﻟﺧدﻣﺎت
	ﺧدﻣﺎتﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare اﻷﺧرى
	1. ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare CHOICESin Long-Term Services and Supports Program
	2. ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employmentand Community First CHOICES
	3.اﻟﺗﺣﻘﻖاﻹﻟﻛﺗروﻧﻲﻣناﻟزﯾﺎرة (EVV)
	ﻛﯾف ﺳﯾﺳﺗﺧدمﻣﻘدﻣواﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟذﯾنﯾﺗﻘﺎﺿونأﺟًوراﻧظﺎماﻟﺗﺣﻘﻖاﻹﻟﻛﺗروﻧﻲﻣناﻟزﯾﺎرة؟

	4. ﺗﻘﻧﯾﺔ إﻋﺎدة اﻟﺗﺄھﯾل اﻟﻣﻌﻘدة )ﻣﻌدات ﺧﺎﺻﺔ ُﻣﱠﺻﻣﻣﺔ ﻟﻸﺷﺧﺎص اﻟذﯾن ﯾﻌﺎﻧون ﻣن ﺻﻌوﺑﺔ ﻓﻲ اﻟﺣرﻛﺔ ﺑﺳﺑب إﺻﺎﺑﺔ أو إﻋﺎﻗﺔ (
	5. اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﺧﺎﺻﺔ
	ﺻﺣﺔ اﻟﺳﻛﺎن
	اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ ﻣﺄوى رﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﺣﺗَﺿرﯾن
	اﻟﺗﻌﻘﯾم
	اﻹﺟﮭﺎض
	اﺳﺗﺋﺻﺎل اﻟرﺣم


	اﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟوﻗﺎﺋﯾﺔ-اﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟﺗﻲﺗﺣﺎﻓظﻋﻠﻰﺻﺣﺗك
	اﻟرﻋﺎﯾﺔاﻟوﻗﺎﺋﯾﺔﻟﻠﺑﺎﻟﻐﯾن

	Tennessee Health Link
	اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﺑﺎﻷﺳﻧﺎن ﻟﻠﺑﺎﻟﻐﯾن
	ﺻﺣﺔ اﻟﻣرأة واﻟﺣﻣل
	اﻟﻔﺣوص اﻟطﺑﯾﺔ اﻟﺷﺎﻣﻠﺔ ﻟﺻﺣﺔ اﻟﻣرأة
	اﻟﺣﻣل
	ﺑﻌد وﻻدة طﻔﻠك

	اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟوﻗﺎﺋﯾﺔ ﻟﻸطﻔﺎل )ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Kids – اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ ﻟطﻔﻠكِ واﻟﻣراھﻘﯾن(
	اﻟﻔﺣص اﻟداﺋم واﻟﺷﺎﻣل واﻟﻣﺳﺗﻣر!

	اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﺑﺎﻷﺳﻧﺎن ﻟﻸطﻔﺎل
	رﻋﺎﯾﺔ اﻹﺑﺻﺎر ﻟﻸطﻔﺎل
	اﻟﺧدﻣﺎت ﻏﯾر اﻟﻣﺷﻣوﻟﺔ ﺑﺎﻟﺗﻐطﯾﺔ

	اﻟﺟزء اﻟﺛﺎﻟث: اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟدﻋم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل (LTSS)ﻣن TennCare
	ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﻣﺎ ھو ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES؟
	ﻛﯾف ﯾﻣﻛﻧﻧﻲ اﻟﺗﻘدم إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES؟
	اﻟﻘﯾود ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ اﻟﻔﺋﺗﯾن 2 و3 ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	اﻹذن اﻟﻣﺳﺑﻖ ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟدﻋم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل
	ﻣﻣﺛل اﻟﻌﺿو ﺑﺷﺄن اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣوﺟﱠﮭﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﯾل
	ﻻ ﯾﺗم اﻟدﻓﻊ ﻟﻣﻣﺛﻠك ﻣﻘﺎﺑل اﻟﻘﯾﺎم ﺑﮭذه اﻷﺷﯾﺎء .
	ھل ﯾﻣﻛن اﻟدﻓﻊ إﻟﻰ أﺣد أﻓراد اﻷﺳرة أو اﻷﺻدﻗﺎء ﻟﺗوﻓﯾر اﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل؟ ﻧﻌم، ﯾﻣﻛﻧك اﻟدﻓﻊ إﻟﻰ أﺣد أﻓراد اﻷﺳرة، ﻟﻛن ﻻ ﯾﻣﻛﻧك:
	اﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ

	ﺗﻧﺳﯾﻖ اﻟرﻋﺎﯾﺔ ودور ﻣﻧﺳﻖ اﻟرﻋﺎﯾﺔ
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذا ﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰ اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ إﺣدى دور اﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣوﺟب اﻟﻔﺋﺔ 1 ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES، ﻓﺳﯾﻘوم ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﺑﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذا ﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰ رﻋﺎﯾﺔ ﻣﻧزﻟﯾﺔ ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ اﻟﻔﺋﺔ 2 أو اﻟﻔﺋﺔ 3 ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES، ﻓﺳﯾﻌﻣل ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻣﻌك ﻣن أﺟل :
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك أﯾﺿًﺎ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻧﺳﻘﻲ اﻟرﻋﺎﯾﺔ

	ﺧطﺔ دﻋﻣك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب أن ﺗﺗﺿﻣن ﺧطﺔ دﻋﻣك:
	ﯾﺳﺎﻋدك ﻣﻧﺳﻖ رﻋﺎﯾﺗك ﻓﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك . ﺗﺳﺎﻋدك ھذه اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد ﻋﻠﻰ:
	ﯾﻧﺑﻐﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ:
	ﻣﺎذا ﻟو ﺗﻐﯾرت اﺣﺗﯾﺎﺟﺎﺗك وأﺻﺑﺣت ﻻ ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ دﻋم؟

	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اطﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare

	ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس
	وﻛﯾل ﻋﻣﻼء CHOICES
	ﺣرﯾﺔ اﻻﺧﺗﯾﺎر
	دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل CHOICES Long-Term Services and Support
	ﻰ أﯾن ﯾﻧﺑﻐﻲ إرﺳﺎل اﻟﻔواﺗﯾر اﻟطﺑﯾﺔ

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	إذا ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2 أو اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 3، ﻓﯾﻣﻛن ﻟﺗﺳﺟﯾﻠك ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES أن ﯾﻧﺗﮭﻲ أﯾﺿًﺎ إذا:
	إذا ﻛﻧت ﻣﻧﺗﻣﯾًﺎ إﻟﻰ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2، ﻓﯾﻣﻛن إﻟﻐﺎء ﺗﺳﺟﯾﻠك أﯾﺿًﺎ إذا:
	إذا ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 3:

	اﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ
	ﻣﺎ اﻟﻣﻘﺻود ﺑﺎﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻣن اﻟذي ﯾﺟب أن ﯾدﻓﻊ إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ؟
	ﻣﺎ أﻧواع اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟواﺟب رد ﻣﻘﺎﺑﻠﮭﺎ إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ﻣﺎ ﻣﻘدار اﻟﻣﺑﻠﻎ اﻟذي ﺳﯾدُﻓﻊ ﻣن ﺗرﻛﺗك إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل رﻋﺎﯾﺗك
	ﻻ ﯾﺣﻖ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare اﻟﻣطﺎﻟﺑﺔ ﺑﺎﺳﺗرداد اﻷﻣوال ﻣن ﺗرﻛﺗك إذا:
	ﻣﺎ اﻷﺳﺑﺎب اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺟﻌل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾؤﺧر ﻋﻣﻠﯾﺔ اﺳﺗرداد ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﻌﻼج ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻛﯾف ﺳﺗﻌﻠم ﻋﺎﺋﻠﺗك ﺑﺄن ﺗرﻛﺗك ﺗدﯾن ﺑﺄﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ﻧﻣوذج طﻠب إﺑراء ذﻣﺔ1

	ﻣﺎذا ﺳﯾﻛون اﻟوﺿﻊ إذا ﻛﻧت ﻣﺿطرًا إﻟﻰ دﻓﻊ أﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣن ﺗرﻛﺗك؟
	ھل ﻟدﯾك أي أﺳﺋﻠﺔ أو ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠﻖ ﺑﻌﻣﻠﯾﺔ اﻻﻗﺗطﺎع ﻣن اﻟﺗرﻛﺔ؟
	أﺳﺋﻠﺔ ﺣول اﺳﺗرداد اﻟﺗرﻛﺔ


	اﻟﺗﺟدﯾدات

	ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﻣﺎ ﺗﻔﺎﺻﯾل ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻛﯾف ﯾﻣﻛﻧﻧﻲ اﻟﺗﻘدم ﺑطﻠب ﻟﻼﺷﺗراك ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻣن ﯾﻣﻛﻧﮫ اﻟﺗﺄھل ﻟﻠﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻷﺳرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ )ﯾطُﻠﻖ ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧًﺎ اﺳم "اﻟﻔﺋﺔ 4"( .
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ )ﯾطُﻠﻖ ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 5"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 6"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳري اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﻣﻛﺛف )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 7"(.
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 8"(.
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	ﺗﺄﻛد ﻣن اﻷﻣور اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ ﻗﺑل اﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺑﺗﻐﯾﯾر اﻟﺧطط اﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ھﻧﺎك ﻓﺗرﺗﺎن ﯾ ﺳﮭل ﺧﻼﻟﮭﻣﺎ ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ.
	ﻓﻲ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ اﻷﺳﺑﺎب اﻷﺧرى اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛﻧك ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ وﺟودھﺎ طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺔ رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ﻟطﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ ﯾﺟب إﺑﻼغ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺎﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:

	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻷدوﯾﺔ اﻟﻣﻘررة ﻓﻲ اﻟوﺻﻔﺎت اﻟطﺑﯾﺔ؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ طﺑﯾب ﻟﯾﺻف ﻟك دواﺋك؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣواﻓﻘﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ دواﺋك؟ ﯾطُ ﻠﻖ ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﺳم "إذن ﻣُ ﺳﺑﻖ" أو PA .

	ﻣﺎذا إذا طﻠب طﺑﯾﺑك اﻟﻣواﻓﻘﺔ ورﻓض ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻧﺣﮭﺎ؟
	ھل وﺻﻠك ﺧطﺎب ﯾﻔﯾد ﺑﺄﻧك ﻗد طﺎﻟﺑت ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺳداد ﺗﻛﻠﻔﺔ أﻛﺛر ﻣن اﺛﻧﯾن ﻣن اﻷدوﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺣﻣل ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ھذا اﻟﺷﮭر؟
	ھل أﺧﺑرﺗك اﻟﺻﯾدﻟﯾﺔ أﻧك ﻟم ﺗﻌد ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔ اﻟوﺻﻔﺎت اﻟطﺑﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ؟

	ھل أﺑﻠﻐﺗك اﻟﺻﯾدﻟﯾﺔ ﺑﻌدم إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ ﺻرف وﺻﻔﺎﺗك اﻟطﺑﯾﺔ ﻧظرًا ﻷﻧك ﻻ ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔ ﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ھل رﻓﺿﻧﺎ ﻣﻧﺢ اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﻟﺗﻲ طﻠﺑﮭﺎ طﺑﯾﺑك ﻟﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك؟
	ھل ﻗﻣت ﺑﺳداد ﺗﻛﺎﻟﯾف ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ ﺗﻌﺗﻘد أن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أن ﯾﺗﻛﻔل ﺑﮭﺎ؟ أو، ھل ﺗﺣﺻل ﻋﻠﻰ ﻓواﺗﯾر ﻟﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ ﺗﻌﺗﻘد أن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أن ﯾﺗﻛﻔل ﺑﺗﻛﺎﻟﯾﻔﮭﺎ؟

	طرق إﻧﮭﺎء اﻟﺗﻐطﯾﺔ اﻟﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Advocacy Program


	اﻟﺟزء اﻟﺳﺎدس: اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت TennCare
	اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت TennCare
	اﻻﻟﺗﻣﺎﺳﺎت ﺑﺷﺄن اﻟﺧدﻣﺎت اﻟطﺑﯾﺔ
	اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﺧدﻣﺎت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك أﺛﻧﺎء اﻟﻧظر ﻓﻲ اﻟﺗﻣﺎﺳك )اﺳﺗﻣرار اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﻣزاﯾﺎ(
	ھل ﺗﻌﺗﻘد أن ﻟدﯾك ﺣﺎﻟﺔ طﺎرﺋﺔ؟
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف طﺑﻲ
	ﺗﻘدﯾم ﻟاﺗﻣﺎس طﺑﻲ
	ﻟﺟﻣﯾﻊ اﻻﻟﺗﻣﺎﺳﺎت اﻟطﺑﯾﺔ، ﯾﺣﺗﺎج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare إﻟﻰ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:
	ﻣﺎ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻷﺧرى اﻟﺗﻲ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﯾﮭﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣن أﺟل اﻟﻧظر ﻓﻲ اﻟﺗﻣﺎﺳك؟

	ﻣﺎذا ﯾﻔﻌل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻋﻧد ﺗﻘدﯾﻣك اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن ﻣﺷﻛﻠﺔ رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ؟
	ﻣﺎذا ﯾﺣدث ﻓﻲ ﺟﻠﺳﺔ اﻻﺳﺗﻣﺎع اﻟﻌﺎدﻟﺔ ﺣول ﻣﺷﻛﻼت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ؟

	اﻟﺗﻣﺎﺳﺎت أھﻠﯾﺔ اﻻﺷﺗراك -اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare أو اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﮫ واﻟﻣﺷﻛﻼت اﻷﺧرى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن اﻷھﻠﯾﺔ
	طرق ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس ﺑﺷﺄن اﻷھﻠﯾﺔ
	ﻟﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس أھﻠﯾﺔ اﻻﺷﺗراك ﻛﺗﺎﺑﯾًﺎ، ﯾﺟب ﻋﻠﯾك ﺗﺿﻣﯾن ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:



	اﻟﺟزء اﻟﺳﺎﺑﻊ: ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﻟﯾﺎﺗك
	ﯾﺣ ﻖ ﻟك:
	ﺣﻘوﻗك ﻓﻲ اﻟﺑﻘﺎء ﻣﻊ BlueCare
	اﻷﺳﺑﺎب اﻟوﺣﯾدة اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن إﺧراﺟك ﻣن BlueCare ﺑﺳﺑﺑﮭﺎ ھﻲ:

	ﯾﻘﻊ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻘك ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ:
	ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﻟﯾﺎﺗك اﻷﺧرى ﻛﻌﺿو ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare وBlueCare
	ﺣﻘك ﻓﻲ اﻻﻟﺗﻣﺎس ﺑﺧﺻوص ﻣﺷﻛﻼت اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻟك ا ﻟﺣﻖ ﻓﻲ ا ﻟﺣﺻول ﻋ ﻠﯽ إﺟ ﺎﺑﺔ ﻣن ﺧطﺗك ا ﻟﺻﺣﯾﺔ ﻋ ﻧدﻣﺎ ﺗط ﻠب أ ﻧت أ و طﺑﯾﺑك ا ﻟﺣﺻول ﻋ ﻠﻰ ا ﻟرﻋﺎﯾﺔ.
	ﯾﺣﻖ ﻟك اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧطﺎب ﻣن ﺧطﺔ TennCare إذا:
	ﯾﺣﻖ ﻟك ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻣﺎس إذا:
	ﯾﺣﻖ ﻟك ﻋ ﻘد ﺟ ﻠﺳﺔ اﺳ ﺗﻣﺎع ﻋ ﺎدﻟﺔ ﺑﺷ ﺄن ا ﻟﺗﻣﺎﺳك إذ ا ﮐ ﻧت ﺗ ﻌﺗﻘد أن ﺑر ﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻗد ار ﺗﻛب ﺧط ﺄ.

	إﺷﻌﺎر ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	أﻧواع اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﺑﮭﺎ:
	اﻟﺳﺑب وراء ﺗﺟﻣﯾﻌﻧﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﻛﯾﻔﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧﺟﻣُﱠﻊ ﺑﮭﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، أو ﻧﺳﺗﺧدﻣﮭﺎ، أو ﻧﺷﺎُرﻛﮭﺎ:
	ﻣﺗﻰ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	ﻣﺗﻰ ﻻ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	ﻣﺎ اﻟﻣدة اﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﻓﯾﮭﺎ ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	ﻣﺎذا إذا ﻛﻧت ﻻ ﺗرﯾد ﻣﺷﺎرﻛﺔ ﺟﻣﯾﻊ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	اﻟﺣﻘوق اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠﻖ ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ أو ورﻗﯾﺔ ﻣن ﺳﺟﻠك
	اﻻﺗﺻﺎﻻت
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺎﻟﺣد ﻣﻣﺎ ﻧﺳﺗﺧدﻣﮫ أو ﻧﺷﺎرﻛﮫ
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﺑﻣن ﺷﺎرﻛﻧﺎ ﻌﮭم اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎتﺧﺎرج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ ﻣن ھذا اﻹﺷﻌﺎر
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺗﺻﺣﯾﺢ ﺳﺟﻠك

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞTennCare ﺗﺟﺎھك:
	اﻟﺗواﺻل ﻣﻌك:
	اﻟطﻠﺑﺎت - ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺧطﯾﺎ:
	اﻟﺗﻐﯾﯾرات اﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﮭذا اﻹﺷﻌﺎر:
	اﻷﺳﺋﻠﺔ أو اﻟﺷﻛﺎوى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺗك ﻓﻲ اﻹﺑﻼغ ﻋن اﻻﺣﺗﯾﺎل وإﺳﺎءة اﻻﺳﺗﺧدام
	إذا اﻛﺗﺷﻔت ﺣﺎﻟﺔ اﺣﺗﯾﺎل وإﺳﺎءة اﺳﺗﺧدام ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCar، ﻓﯾﺗﻌﯾن ﻋﻠﯾك إﺑﻼﻏﻧﺎ ﺑﮭﺎ. وﻟﻛﻧك ﻟﺳت ﻣﺿطرًا ﻹﺑﻼﻏﻧﺎ ﺑﺎﺳﻣك.
	اﺣﺗﯾﺎل اﻷﻋﺿﺎء:
	اﺣﺗﯾﺎل ﻣﻘدﻣﻲ اﻟﺧدﻣﺎت:


	اﻟﺟزء اﻟﺛﺎﻣن: أوراق اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺣﺗﺎج إﻟﯾﮭﺎ
	طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻘدم اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻷوﻟﯾﺔ )PCP(
	ﻧﻣوذج ﺷﻛوى ﻣن اﻟﺗﻣﯾﯾز ﻟدى ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻧﻣوذج اﻻﻟﺗﻣﺎس اﻟطﺑﻲ
	ﺷﮭﺎدة ﻣﻘدم ﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻼج: اﻟﺗﻣﺎس ﻋﺎﺟل ﺑﺧﺻوص ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺗوﺟﯾﮭﺎت اﻟﻣﺳﺑﻘﺔ ﻟﻠرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ

	اﻟﺟزء اﻟﺗﺎﺳﻊ: ﻣﻌﻠوﻣﺎت إﺿﺎﻓﯾﺔ
	TennCare Kids: ﺧدﻣﺎت اﻟﻔﺣص اﻟﻣﺑﻛر واﻟدوري، واﻟﺗﺷﺧﯾص، واﻟﻌﻼج اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ )EPSDT( ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	طﺑﻘﺎً ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Kids/EPSDT ﻟﻸطﻔﺎل دون ﺳن 21 ﻋﺎﻣًﺎ ﻧوﻓر ﺗﻐطﯾﺔ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺳﺗﺣﺻل ﻛذﻟك ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت أﺧرى ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺧدﻣﺎت اﻟﻔﺣص:

	اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑه ﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن أﻋﻣﺎر 18 ﻋﺎﻣﺎ أو أﻗل
	اﻟﻠﻘﺎﺣﺎت وﻋواﻣل اﻟﺗﺣﺻﯾن اﻷﺧرى اﻟواردة ﻓﻲ اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن *
	ﻛﯾﻔﯾﺔ اﺳﺗﺧدام اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﺗطﻌﯾماﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن
	اﻹﺑﻼغ
	اﻷﺳﺋﻠﺔ أو اﻟﺗﻌﻠﯾﻘﺎت
	ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻣﻔﯾدة

	اﻟﺟدول 1اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﻠﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲ ﻋﻣر 18 ﻋﺎﻣﺎً أوأﻗل، اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ،2025
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