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¢ Necesita un manual de TennCare en espafiol? Para conseguir un manual en espafiol,
llame a TennCareSelect al 800-263-5479.
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Spanish: Espaiiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 800-263-5479 (TRS/TTY:866-503-0264).

Arabic: 4y 2
800-263-5479 :iki sala 131 2S5 galll Ay jall e e Lusall iy silll 5 gia ll lilaa, Josil o5

Chinese: i
R ERERERE TS A DL EESEE S IR BIARTS - 5551 800-263-5479

Vietnamese: Tiéng Viét
CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s
800-263-5479

Korean: &t=04
FOI: G20 E AME6IAI= B2, A0 KNI NHIAE 222 0|2
800-263-5479 HHO 2 Mol A& A L.

tel = AUSLICH

ol

French: Francais

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 800-263-5479.

Ambharic: A7cs

TAFOF:; 2995145 K12 ATICT P CFCTI® ACST LCEPTE MIR ALLTHPT FHIEAPA: OL TItAD: 2 TC LD~
800-263-5479.

Gujarati: 9J%?Lc{l

YAoll: A AR 92Ul olccl &, cl [:ges ettt ustaA Acull AR HR2 Gucodd B. Sl 53
800-263-5479.

Laotian: w139270 . ,
TU0 290: 19 99 VIV €59 W F9 290, NIV U D NIV OB CTIS NIV WI F9, LOBV Ty 69, VLD
wWoL v v, I S 800-263-5479.

German: Deutsch

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfigung. Rufnummer: 800-263-5479 .

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 800-263-5479.
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Hindi: &Y
€T & T 39 fEEY seray 8 A 3Tdeh foIT HoreT 31 #1787 HgTIclT [T 3T §1-800-263-5479
W el |

Russian: Pycckumi
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCcCKOM A3blke, TO BaM JOCTYNHbI BecnnaTHble ycnyru
.nepesoaa
. 3BoHUTE 800-263-5479

Japanese: HAEE
TEBXRZEZET A, BROHRGEOEREIEY—EXEZENTHRHTEET]
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L 250 e pal 8 Ll ) OGS pan (L) Ot S (e SR ol Gl 4 S Al
250 el 5479-263-800
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Do you need help? We have free auxiliary aids and services, like large print, to communicate effectively with
you. Call us at 1-800-468-9698 (TRS: 711) If you speak a language other than English, help in your language is
available for free. We have free interpretation and translation services to help you.

Spanish: Espafiol ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

by ol Ul <l 5 3 gia B galll dae Losall e ey yall Zall) 1S5 13) ridaala
(1-866-503-0264 s TRS/TTY: 711) 1-800-468-9698

Chinese: ZFREP X I 5. WMREFEREEDX, Bl EIESESEMRTE. 85 E1-800-468-9698
(TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264)

Vietnamese: Ti&ng Viét CHU Y: N&u ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Korean: ot=10] 2. ot=0{E ALESIA | = B2, 20| X| & MH|AE FEE 0|5t &= /}SLICL
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) HHO 2 M3}of FHA|L,

French: Frangais ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-468-9698 (ATS: 711: 1-866-503-0264).

Amharic: A99C% 99NFOA: 292614+ 272 RIICT NPT 9+CT° AC&T £CBFFF N1R ALAVHPY THIETPA:
0L IZNTAD RMC &L M 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Gujarati: 2o21cll AL %l A el olledell ©l, oll (e ML AS R AR AHRLHEZ Budet! 8. i 2
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Arabic: i 2l

Laotian: wiana10 TWazu: 131 vhwdiwnan a1, muﬁﬁmua’aalﬁjedmwm,Toaﬁlﬁssh, wivdweuluiviw.
1ns 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

German: Deutsch ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Tagalog: Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Hindi: T&<T ear <& gfe 319 &Y §etd & ol 31up f\g}j}m H T HETUdT ATy 3USTSH &l
1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) UR T bR

Russian: Pycckuit BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM JOCTYMNHbI 6ecnnaTHbIe YCayru
nepesoga. 3BoHuTe 1-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Japanese: HAGE THAFEZFE T AIF. BRCHRGEDOEF LRI —EXZE R THHATEET]
EE541-800-468-9698 (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264).

Persian: . 3 L2l o ) e sl Il s () b S (o0 K8 o i 40 B ias 8
e oS WS (TRS/TTY: 711: 1-866-503-0264) 1-800-468-9698

The Beneficiary Support System (BSS) helps people who are enrolled in the CHOICES, Employment and
Community First (ECF) CHOICES, and the Katie Beckett program. They also help people who want to enroll into
these programs. For help call 1-888-723-8193.

The TennCare Program does not discriminate against people because of their race, color, national origin including
limited English proficiency and primary language, age, disability, religion, or sex. If you need reasonable
modifications or think you were treated differently, or discriminated against you can file a grievance (complaint)
with TennCare's Office of Civil Rights Compliance at HCFA fairtreatment@tn.gov, https://www.tn.gov/tenncare/
members-applicants/civil-rights-compliance.html, 310 Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243, or calling
(TRS/TTY: 711: (615) 507-6474. Need help filing a grievance? Call TennCare Connect at 1-855-259-0701.



https://www.ltsshelptn.org/
mailto:HCFA.fairtreatment@tn.gov
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
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	اﻟﺣﻣل:
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	اﻟرﻋﯾﺎﺔ اﻟوﻗﺋﺎﯾﺔ ﻟﻸطﻔﺎل )ﺑرﺎﻧﻣﺞ TennCare Kids – اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ ﻟطﻔﻠكِ واﻟﻣراھﻘﯾن(
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	ﻣن ﺑﻌض اﻟﺧدﺎﻣت ﻏﯾر اﻣﻟﺷﻣوﺔﻟ ﺑﺎﻟﺗﻐطﯾﺔ:
	ﺑﻌض اﻟﺧدﻣﺎت ﻣﺷﻣوﻟﺔ ﻟﻸطﻔﺎل اﻷﻗل نﻣ ﻣﻋر 21 ﻋﺎﻣًﺎ وﻟﻛن ﻟﯾس ﻟﻠﺑﺎﻟﻐﯾن.


	اﻟﺟزء اﺎﺛﻟﻟث: ﺑراﻣﺞ TennCare Long-Term Services and Supports (LTSS)
	ﺑرﻧﺎﺞﻣ CHOICES
	ﻣﺎ ھو ﺑﻧرﺎﻣﺞ CHOICES ؟
	ﻣَن ﺑﺈﻣﻛﺎﻧﮫ اﻻﻧﺿﻣﺎم إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES؟
	ﻟاﻘﯾود ﻋﻠﻰ ﻟاﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﻟاﻔﺋﺗﯾن 2 و3 ﻣن ﻧرﺑﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺗﻠﻘ ﻲاﻟﺧدﻣﺎت ﻓ ﻲﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	اﻹنذ اﻟﻣﺳﺑق ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟﻋدم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	اﺳﺗﺧدام ﻣﻘﻣدﻲ اﻟﺧﻣدﺎت واﻟدﻋم طوﯾل اﻷﺟل اﻟذﯾن ﯾﻌﻣﻠون ﻣﻊ ﺧطﺔ TennCareSelect
	ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل
	ﻣﻣﺛل اﻟﻌﺿو ﺑﺷﺄن اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣوﺟﱠﮭﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﯾل
	ﻻ ﯾﺗم اﻟدﻓﻊ ﻟﻣﻣﻠﺛك ﻣﻘﺑﺎل اﻟﻘﺎﯾم ﺑﮭذه اﻷﺷﺎﯾء.
	ھل ﯾﻣﻛنا ﻟدﻓﻊإ ﻟﻰ ﻓرد ﺑﺎﻷﺳرةأ و ﺻدﯾق ﻟﺗوﻓﯾرا ﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ ﺗوﺟﯾﮫا ﻟﻌﻣﯾل؟ ﻧﻌم، ﯾﻛﻣﻧك اﻟدﻓﻊ إﻟﻰ ﻓدر ﺑﺎﻷﺳةر، ﻟﻛن ﻻ ﯾﻣﻛﻧ:ك
	ﻟاﺗوﺟﯾﮫ ﻟاذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم ﻟارﻋﺎﯾﺔ ﻟاﺻﺣﯾﺔ

	ﺗﯾﺳﻧق اﻟرﻋﺎﯾﺔ ودور ﻣﺳﻧق اﻟرﻋﺎﯾﺔ
	ﯾﺳﺗوﻟﻰ ﻣﺳﻧق رﻋﺎﯾﺗك ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذ اﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰا ﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲإ ﺣدى دورا ﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣوﺟبا ﻟﻔﺋﺔ 1 ﻣن ﻧرﺑﺎﻣﺞ CHOICES ،ﻓﺳﯾﻘوم ﻣﻧﺳق رﻋﺎﯾﺗك ﺑﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	إذا ﻛﻧت ﺗﺗﻠﻘﻰ رﻋﺎﯾﻣ ﺔﻧزﻟﯾ ﺔﺑﻣﻘﺗﺿﻰ اﻟﻔﺋ ﺔ2 أ واﻟﻔﺋﺔ 3 ﻣن ﻧرﺑﺎﻣﺞ CHOICES ،ﻓﺳﯾﻌﻣل ﻣﻧﺳق رﻋﺎﯾﺗ كﻣﻌ كﻣ نأﺟل:
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳق رﻋﺎﯾﺗك أﯾﺿًﺎ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻧﺳﻘﻲ اﻟرﻋﺎﯾﺔ

	ﺧطﺔ دﻋكﻣ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب أن ﺗﺗﺿنﻣ ﺧطﺔ دكﻣﻋ:
	ﯾﺳﺎﻋد كﻣﻧﺳق رﻋﺎﯾﺗ كﻓﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣ.ك ﺗﺳﺎﻋكد ھذه اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دكﻣﻋ ﺑرطﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد ﻋﻠﻰ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ:
	ﻣﺎذا ﻟو ﺗﻐﯾرت اﺣﺗﯾﺎﺎﺟﺗك وأﺻﺑﺣت ﺑﺣﺟﺎﺔ إﻟﻰ دﻋم أﻛﺑر؟

	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف
	وﻛﯾل ﻣﻋﻼء CHOICES
	ﺣرﯾﺔ اﺧﻻﺗﯾﺎر
	دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل CHOICES Long-Term Services and Support
	ﻣﺎذإ اذ اﻟم ﺗدﻓﻊ ﻣﺑﻠﻎا ﻻﻟﺗزاما ﻟﻣﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰا ﻟﻣرﯾضا ﻟذي ﺗدﯾن ﺑﮫ؟ ﻗد ﺗﺣدث 4 أﺷﯾﺎء:
	ھل ﺻدرت ﻟك ﻓواﺗﯾر طﺑﯾﺔ ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺣﺻﻠت ﻋﻠﯾﮭﺎ ﻗﺑل ﺑدء اﺷﺗراﻛك ﺑﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟ ﯾﺗﻣﺿن ھذا ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟرﻋﺎﯾﺔ ﻓﻲإ ﺣدى دورا ﻟرﻋﺎﯾﺔ،أ و ﻣﺳﺎھﻣﺎتا ﻟﻣﻧﺗﻔﻊأ و ﻣﺑﺎﻟﻎا ﻟﺗﺣﻣل ﺿﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare.
	ھل ﺗﺗﻠﻘﻰ ﻣزاﯾﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare أ وﺗﺄﻣﯾن آﺧر ﯾﺳﺎﻋد ﻓﻲ دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑ لاﻟﺧدﻣﺎتو وﺳﺎﺋ لاﻟدﻋم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل؟ اذإ ﻛﺎن اﻟﺟواب ﺑﻧﻌم، ﻓﯾﺟب أن ﯾدﻓﻊ ھذا اﻟﺗﺄﻣﯾن أوﻻً ﻣﻘﺎﺑل ذﻟك. ﻻ ﯾﻣﻛن ﻟرﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻟادﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل ﻟارﻋﺎﯾﺔ ﻟاﻣﺷﻣوﻟﺔ ﺑﺗﻐطﯾﺔ رﺑﻧﺎﻣﺞ Medicare أو أي ﺗﺄﻣﯾن آﺧر.

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	اذإ ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2 أو اﻟﻣﺟﻣﻋوﺔ 3، ﻓﯾﻣﻛن ﺗﻟﺳﺟﻠﯾك ﻓﻲ ﺑرﺎﻧﻣﺞ CHOICES أن ﯾﻧﺗﮭﻲ أﯾﺿًﺎ إذا:
	إذا ﻛﻧت ﻣﻧﺗﻣﯾًﺎ إﻟﻰ اﻟﻣﺟﻣوﻋﺔ 2، ﻓﯾﻣﻛن إﻟﻐﺎء ﺗﺳﺟﯾﻠك أﯾﺿًﺎ إذا:
	اذإ ﻛﻧت ﻓﻲ اﻟﻔﺋﺔ 3 :

	اﻻﻗﺗطﺎ عﻣ ناﻟﺗرﻛﺔ
	ﻣﺎ اﻟﻣﻘﺻود ﺑﺎﻻﻗﺗطﺎ عﻣ ناﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻣن اﻟذيﯾ ﺟب أنﯾ دﻓﻊ إﻟﻰﺑ رﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ؟
	ﻣﺎ ﻣﻘدار اﻟﻣﺑﻠﻎ اﻟذي ﺳﯾُدﻓﻊ ﻣن ﺗرﻛﺗك إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻘﺎﺑل رﻋﺎﯾﺗك
	ﻻ ﯾﺣق ﻟرﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare اﻟﻣطﺎﻟﺑﺔ ﺑﺎﺳﺗرداد اﻷﻣوال ﻣن ﺗرﻛﺗك اذإ:
	ﻣﺎذا ﻟو ﻗﻣت ﺑﯾﺑﻊ ﻣﻧزﻟﻲ أو وھﺑﺗﮫ أﺛﻧﺎء ﺣﺻوﻟﻲ ﻋﻠﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ؟
	ﻣﺎ اﻷﺳﺑﺎب اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺟﻌل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾؤﺧر ﻣﻋﻠﯾﺔ اﺳﺗرداد ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﻌﻼج نﻣ اﻟﺗرﻛﺔ؟
	ﻛﯾف ﺗﻌﻠم ﻋﺎﺋﻠﺗك ﺑﺄن ﺗرﻛﺗك ﺗدﯾن ﺑﺄﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟
	ﻣﺎذا ﺳﯾﻛون اﻟوﺿﻊ إذا ﻛﻧت ﻣﺿطرًا إﻟﻰ دﻓﻊ أﻣوال إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare نﻣ ﺗرﻛﺗك؟
	ھل ﻟدﯾكأ يأ ﺳﺋﻠﺔأ و ھل ﺗﺣﺗﺎجإ ﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠق ﺑﻌﻣﻠﯾﺔا ﻻﻗﺗطﺎع ﻣنا ﻟﺗرﻛﺔ؟

	اﻟﺗدﺟﯾدات

	ﺑرﻧﺎﺞﻣ Employment and Community First CHOICES
	ﻣﺎ ﺗﻔﺎﺻﯾل ﺑﻧرﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻛﯾف ﯾﻣﻛﻧﻧﻲ اﻟﺗﻘمد ﺑطﻠب ﻟﻼﺷرﺗاك ﻓﻲ رﺑﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	ﻣن ﯾﻣﻛﻧﮫ اﻟﺗﺄھ لﻟﻠﺗﺳﺟﯾ لﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES؟
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻷﺳرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ )ﯾُطﻠق ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧًﺎ اﺳم "اﻟﻔﺋﺔ 4(".
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ )ﯾُطﻠق ﻋﻠﯾﮭﺎ أﺣﯾﺎﻧﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 5(".
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣّﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 6(".
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳري اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﻣﻛﺛف )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣّﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 7(".
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )وھذا ﻣﺎ ﯾُﺳﻣّﻰ أﺣﯾﺎﻧًﺎ "اﻟﻔﺋﺔ 8(".

	اﻟﺣدود اﻟﻣطﺑﻘﺔ ﺑﺧﺻوص اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﺗﻠﻘ ﻲاﻟﺧدﻣﺎت ﻓ ﻲﺑرﻧﺎﻣﺞ ECF CHOICES
	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻷﺳرة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﺳﺗﻘﻠﺔ
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣلو اﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	اﻟدﻋما ﻷﺳريا ﻟﺳﻠوﻛﻲا ﻟﻣﻛﺛف
	وﺳﺎﺋل اﻟدﻋم اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﺷﺎﻣل ﻟﻠﻌﻣل واﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ

	دﻋم اﻟﺗوظﯾف
	اﻟﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ اﻟﺗﻣﻛﯾﻧﯾﺔ
	اﻹنذ اﻟﻣﺳﺑق ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟﻋدم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	اﺳﺗﺧدام ﻣﻘﻣدﻲ اﻟﺧﻣدﺎت واﻟدﻋم طوﯾل اﻷﺟل اﻟذﯾن ﯾﻌﻣﻠون ﻣﻊ ﺧطﺔ TennCareSelect
	ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل
	ﺗﻌﯾﯾن اﻟﻌﺎﻣﻠﯾ نوﺗدرﯾﺑﮭم
	وﺿﻊ ﺟدو لﻋﻣ لاﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وإدارﺗﮫ
	اﻹﺷرافﻋ ﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﯾ نﻟدﯾك
	إﻋداد دﺟول اﻟرواﺗب ﻣوﻼﺣظﺎت اﻟدﺧﻣﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﯾن
	اﻣﺗﻼك ﺧطﺔا ﺣﺗﯾﺎطﯾﺔ واﺳﺗﺧداﻣﮭﺎإ ذ اﺗطﻠﺑتا ﻟﺿرورة
	ﻣﻣﺛل اﻟﻌﺿو ﺑﺷﺄن اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣوﺟﱠﮭﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﯾل
	ﻟﯾﻛون ﻣﻣﺛﻼً ﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل، ﻋﻠﻰ اﻟﺷﺧص أن:
	ﻻ ﯾﺗم اﻟدﻓﻊ ﻟﻣﻣﻠﺛك ﻣﻘﺑﺎل اﻟﻘﺎﯾم ﺑﮭذه اﻷﺷﺎﯾء.

	ھل ﯾﻣﻛنا ﻟدﻓﻊإ ﻟﻰ ﻓرد ﺑﺎﻷﺳرةأ و ﺻدﯾق ﻟﺗوﻓﯾرا ﻟدﻋم ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ ﺗوﺟﯾﮫا ﻟﻌﻣﯾل؟
	ﻧﻌم، ﯾﻣﻛﻧكا ﻟدﻓﻊإ ﻟﻰأ ﺣدأ ﻓرادا ﻷﺳرة، ﻟﻛن ﻻ ﯾﻣﻛﻧك:

	ﻟاﺗوﺟﯾﮫ ﻟاذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم ﻟارﻋﺎﯾﺔ ﻟاﺻﺣﯾﺔ

	ﻣﻧقﺳ اﻟدﻋم
	ﺳﯾﺗوﻟﻰ ﻣﻧﺳق اﻟدﻋم ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻧﺳﻘﻲ اﻟدﻋم

	ﺧطﺔ دكﻣﻋ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب أن ﺗﺗﺿنﻣ ﺧطﺔ دكﻣﻋ:
	ﯾﺳﺎﻋكد ﻣﻧﺳق اﻟﻋدم ﻓﻲ وﺿﻊ ﺧطﺔ ﻋدﻣك. ﺗﺳﺎﻋكد ھذه اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دكﻣﻋ ﺑرطﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد ﻋﻠﻰ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ:

	طﻠب ﻣراﺟﻌﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	طبﻠ ﻣراﻌﺟﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare 1

	ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف
	وﻛﯾل أﻋﺿﺎء ﺑﻧرﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل اﻟﺧﻣدﺎت ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Employment and Community First CHOICES
	ﻣﺎذإ اذ اﻟم ﺗدﻓﻊ ﻣﺑﻠﻎا ﻻﻟﺗزاما ﻟﻣﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰا ﻟﻣرﯾضا ﻟذي ﺗدﯾن ﺑﮫ؟
	إﻟﻰ أﯾن ﺑﻧﯾﻐﻲ إرﺳﺎل اﻟﻔواﯾﺗر اﻟطﯾﺑﺔ
	ھل ﺗﺗﻠﻘﻰ ﻣزاﯾﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Medicare أو ﺗﺄﻣﯾن آﺧر ﯾﺳﺎﻋد ﻓﻲ دﻓﻊ ﻣﻘﺎﺑل اﻟرﻋﺎﯾﺔ طوﯾﻠﺔ اﻟﻣدى؟

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻣن ﺑﻧرﺎﻣﺞ Employment Community First CHOICES
	ﯾﻣﻛن أﯾﺿًﺎ إﻟﻐﺎء ﺗﺳﺟﯾﻠك ﻓﻲ اﻟﺣﺎﻻت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:
	اﻟﺗدﺟﯾدات

	Katie Beckett
	ﻣﺎ ھو ﺑﻧرﺎﻣﺞ Katie Beckett؟
	ﻣن ﯾﻣﻛﻧﮫ اﻟﺗﺄھ لﻟﻠﺗﺳﺟﯾ لﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett؟
	ﻟاﻘﯾود ﻟاﻣﻔروﺿﺔ ﻋﻠﻰ ﻟاﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ﻛﯾف ﯾﻘرر رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare اﻟطﻔل اﻟذي ﯾﺣﺻل ﻋﻠﻰ ﻣﻛﺎن ﺷﺎﻏر؟

	ﺗﻠﻘ ﻲاﻟﺧدﻣﺎت ﻓ ﻲﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	اﻟﺧﻣدﺎت اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﺟﻟزء أ
	اﻟﺧدﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﺟزءب
	اﻟﺧﻣدﺎت ﻓﻲ اﻟﺟزء ج

	اﻹنذ اﻟﻣﺳﺑق ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت ووﺳﺎﺋل اﻟﻋدم طوﯾﻠﺔ اﻷﺟل
	ﻣﺎ ھو ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻌﻣﯾل؟
	ﺗﻌﯾﯾ ناﻟﻌﺎﻣﻠﯾ نوﺗدرﯾﺑﮭم
	وﺿﻊ ﺟدو لﻋﻣ لاﻟﻌﺎﻣﻠﯾن وإدارﺗﮫ
	اﻹﺷرافﻋ ﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠﯾ نﻟدﯾك
	إﻋداد دﺟول اﻟرواﺗب ﻣوﻼﺣظﺎت اﻟدﺧﻣﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﯾن
	اﻣﺗﻼك ﺧطﺔا ﺣﺗﯾﺎطﯾﺔ واﺳﺗﺧداﻣﮭﺎإ ذ اﺗطﻠﺑتا ﻟﺿرورة
	ھل ﯾﻣﻛنا ﻟدﻓﻊإ ﻟﻰ ﻓرد ﺑﺎﻷﺳرةأ و ﺻدﯾق ﻟﺗوﻓﯾرا ﻟرﻋﺎﯾﺔ ﺑﻣﻘﺗﺿﻰ ﺗوﺟﯾﮫا ﻟﻌﻣﯾل؟
	ﻟاﺗوﺟﯾﮫ ﻟاذاﺗﻲ ﻟﻣﮭﺎم ﻟارﻋﺎﯾﺔ ﻟاﺻﺣﯾﺔ

	ﻣدﯾر رﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﻣرﺿﺎت
	ﯾﺗوﻟﻰ ﻣدﯾر رﻋﯾﺎﺔ اﻟﻣﻣرﺿﺎت اﻟﻣﺧﺻص اﻟﻣﮭﺎم اﺎﺗﻟﯾﻟﺔ:
	ﺗﻐﯾﯾ رﻣدﯾرير ﻋﺎﯾﺔ اﻟﻣﻣرﺿﺎت

	ﺧطﺔ دكﻣﻋ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﯾﺟب أن ﺗﺗﺿنﻣ ﺧطﺔ دكﻣﻋ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دكﻣﻋ ﺑرطﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد ﻋﻠﻰ:
	ﯾﺟب وﺿﻊ ﺧطﺔ دﻋﻣك ﺑطرﯾﻘﺔ ﺗؤﻛد أﯾﺿًﺎ ﻋﻠﻰ:
	ﻣﺎذا ﻟو ﺗﻐﯾرت اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت طﻔﻠك وأﺻﺑﺢ ﯾﺣﺗﺎج ﻣزﯾدًا ﻣن اﻟدﻋم؟

	ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف
	ﻣﺗطﺎﺑﻠت أﺧرى ﺑﻟرﺎﻧﻣﺞ Katie Beckett
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺗﺄﻣﯾن ﺧﺎص واﻻﺳﺗﻣرار ﻓﯾﮫ

	ﻣﺎذا ﻟو ﻟم ﺗﻛن ﻗﺎدرًا ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻣل ﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻟﺧﺎص؟
	ﻛﯾف ﺳﯾﺗم اﺣﺗﺳﺎب ﺣﺻﺔ اﻟطﻔل ﻣن اﻟﺗﺄﻣﯾن اﻟﺧﺎص؟
	أﻗﺳﺎط اﻟﺟزء أ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett

	إﻟﻐﺎء اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett
	ﺗﺟدﯾد ﺗﻐطﯾﺔ ﺑرﻧﺎﻣﺞ Katie Beckett ﻛلﻋ ﺎم

	اﻟﻣﺣﻘق ﻓﻲ ﺷﻛﺎوى اﻟرﻋﺎﯾﺔ وطﯾﻠﺔ اﻷلﺟ
	ﻣﺣﻘقا ﻟﺷﻛﺎوى ﻟدﻋما ﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲا ﻟﻣﺟﺗﻣﻊ )CLS(
	ﻧظﺎ مدﻋ ماﻟﻣﺳﺗﻔﯾدﯾن
	إﻟﯾ كﺑﻌض اﻟطرق اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛﻧ كﻣ نﺧﻼﻟﮭﺎ طﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻣ نﻓرﯾق DRT:
	طرق طﻠب اﻟﻣﺎﺳﻋدة ﻣن رﻓﯾق DRT



	ﻟاﺟزء ﻟاراﺑﻊ: ﻛﯾﻔﯾﺔ ﻋﻣل ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare نﻣ أﺟكﻠ
	ﻣﺎ ﺗدﻓﻌﻣ ﮫن أﺟل ﺗﻠﻘﻲ رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾ ﺔ- ﺳﻣﺎھﻣﺎت اﻟﻣﻧﺗﻔﻊ
	ﻣﺳﺎﻣھﺎت اﻟﻣﻧﺗﻔﻊ
	ﻌﻣﻠوﻣﺎت ﻣﮭﻣﺔ

	ﻣﺳﺎﻣھﺎت اﻟﻣﻧﺗﻔﻊ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﺟدول ﻣﺳﺎھﻣﺎت اﻟﻣﺗﻧﻔﻊ ﺑﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare

	ھل ﻟدﯾ كﺗﺄﻣﯾ نTennCare Standard؟
	ﻛﯾف ﯾﻌﻣل رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻊ أﻧوا عاﻟﺗﺄﻣﯾ ناﻷﺧرى وﺗﺄﻣﯾ نMedicare
	ﺗﺄﻣﯾ نTennCare Medicaid وأﻧوا عاﻟﺗﺄﻣﯾ ناﻷﺧرى

	ﻣﺳﺎﻣھﺎت اﻟﻣﻧﺗﻔﻊ
	ﺗﺄﻣﯾ نTennCare Standard وأﻧوا عاﻟﺗﺄﻣﯾ ناﻷﺧرى
	ﺑرﻧﺎﺞﻣ TennCare وﺑرﻧﺎﺞﻣ Medicare



	اﺟﻟزء اﺧﻟﺎﻣس:طﻠ باﻟﻣﺳﺎﻋدة ﺑﺧﺻوص اﻟﻣﺷﻛﻼ تاﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﺧدﻣﺎ ترﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ أو ﺑﻧرﺎﻣﺞ TennCare
	أﻧواع اﻟﻣﺷﻛﻼت واﻹﺟراءات اﻟﺗﻲ ﻣﯾﻛﻧك اﻟﻘﯾﺎم ﺑﺎﮭ
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﺑطﺎﻗﺔ TennCare دﺟﯾدة
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟﻌﺛور ﻋﻠﻰ طﺑﯾب أو ﺗﻐﯾﯾر طﺑﯾﺑك؟
	ھل أﻧت ﺑﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ ﺗﻘدﯾم ﺷﻛوى ﺑﺧﺻوص ﺧﻣدﺎت رﻋﺎﯾﺗك؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎجإ ﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ ﺗدﺑﯾر وﺳﯾﻠﺔا ﻧﺗﻘﺎلإ ﻟﻰ ﻣوﻋد رﻋﺎﯾﺗكا ﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ھل ﺗﯾرد ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ﺗﺄﻛد ﻣنا ﻷﻣورا ﻟﺗﺎﻟﯾﺔ ﻗﺑلا ﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺑﺗﻐﯾﯾرا ﻟﺧططا ﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ھﻧﺎك ﻓﺗرﺗﺎن ﯾﺳﮭل ﺧﻼﻟﮭﻣﺎ ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ.

	اﺑﺣث أدﻧﺎه ﻋن اﻟﻣﻘﺎطﻌﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻘﯾم ﻓﯾﮭﺎ:
	ﻓ ﻲﻣﺎ ﯾﻠ ﻲاﻷﺳﺑﺎب اﻷﺧرى اﻟﺗ ﻲﯾﻣﻛﻧك ﻓ ﻲﺣﺎﻟﺔ وﺟودھﺎ طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧطﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ:
	ﻟطﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﺧﺗطك اﻟﺻﺣﯾﺔ ﯾﺟب إﺑﻼغ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺎﻟﺑﯾﺎﺎﻧت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:

	ھل ﺗﺣﺗﺎجإ ﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲا ﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰا ﻷدوﯾﺔا ﻟﻣﻘررة ﻓﻲا ﻟوﺻﻔﺎتا ﻟطﺑﯾﺔ؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ طﺑﯾب ﻟﯾﺻف ﻟك دواﺋك؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰﻣ واﻓﻘﻣ ﺔن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ دواﺋك؟ ﯾُطﻠق ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﺳم "إذن ﻣُﺳﺑق" أو PA.

	ﻣﺎذإ اذ اطﻠب طﺑﯾﺑكا ﻟﻣواﻓﻘﺔ ورﻓض ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣﻧﺣﺎﮭ؟
	ھل وﺻﻠك ﺧطﺎب ﯾﻔﯾد ﺑﺄﻧك ﻗد طﺎﻟﺑت ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﺑﺳداد ﺗﻛﻠﻔﺔ أﻛﺛر ﻣن دواءﯾن ﻣن اﻷدوﯾ ﺔاﻟﻣوﺻوﻓ ﺔاﻷﺻﻠﯾ ﺔھذا اﻟﺷﮭر؟
	ھلأ ﺧﺑرﺗكا ﻟﺻﯾدﻟﯾﺔأ ﻧك ﻟم ﺗﻌد ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔا ﻟوﺻﻔﺎتا ﻟطﺑﯾﺔا ﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻣن ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare؟

	ھل أﺑﻠﻐﺗك اﻟﺻﯾدﻟﯾﺔ ﺑﻌدم إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ ﺻرف وﺻﻔﺎﺗك اﻟطﺑﯾﺔ ﻧظرًا ﻷﻧك ﻻ ﺗﺗﻣﺗﻊ ﺑﺗﻐطﯾﺔ ﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔ ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ؟
	ھل ﺗﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك اﻟﺻﺣﯾﺔ؟
	ھل رﻓﺿﻧﺎ ﻣﻧﺢ اﻟﻣواﻓﻘﺔ اﻟﺗﻲ طﻠﺑﮭﺎ طﺑﯾﺑك ﻟﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك؟
	ھل ﺳددتﺗ ﻛﺎﻟﯾف ﺧدﻣﺎت رﻋﺎﯾﺗك ﺻﺣﯾﺔﺗ ﻌﺗﻘد أنﺑ رﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أنﯾ ﺗﻛﻔلﺑ ﮭﺎ؟ أو، ھ لﺗﺣﺻ لﻋﻠﻰ ﻓواﺗﯾر ﻟﺧﻣدﺎت رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ ﺗﻌﺗﻘد نأ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﯾﺟب أن ﯾﺗﻛﻔل ﺑﺗﻛﺎﻟﯾﻔﮭﺎ؟

	طرق إﻧﺎﮭء اﻟﺗﻐطﺔﯾ اﻟﺗﺄﻣﯾﻧﺔﯾ اﻟﻣﻛﻔﻟوﺔ ﻟك ﻣﺑوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	1. ﻣﯾﻧﻛك طﻠب إﮭﻧﺎء ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻋن طﯾرق اﻟﯾرﺑد أو اﻟﮭﺎﺗف.
	2. اﻟﺣﺎﻻتا ﻷﺧرىا ﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺳﺗوﺟبإ ﻧﮭﺎءا ﻟﺗﻐطﯾﺔا ﻟﺗﺄﻣﯾﻧﯾﺔا ﻟﻣﻛﻔوﻟﺔﻟ ك ﺑﻣوﺟب ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare:

	رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare Advocacy Program


	اﻟﺟزء اﻟﺳﺎدس: اﺳﻧﺋﺗﺎﻓﺎت TennCare
	اﺳﻧﺋﺗﺎﻓﺎت TennCare
	اﺳﺗﺋﻧﺎﻓﺎت اﺧﻟدﻣﺎت اطﻟﺑﯾﺔ
	اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﺧدﻣﺎتا ﻟرﻋﺎﯾﺔا ﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟكأ ﺛﻧﺎءا ﻟﻧظر ﻓﻲا ﺳﺗﺋﻧﺎﻓك )اﺳﺗﻣرارا ﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰا ﻟﻣزاﯾﺎ(
	ھل ﺗﻌﺗﻘد نأ ﻟدﯾك ﺣﺎﻟﺔ طﺎرﺋﺔ؟
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﻘﺗدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف طﺑﻲ
	ﺗﻘدﯾم اﺳﻧﺋﺗﺎف طﺑﻲ
	ﻟﺟﻣﯾﻊ اﻻﺳﺗﺋﻧﺎﻓﺎت اﻟطﺑﯾﺔ، ﺣﯾﺗﺎج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare إﻟﻰ اﻟﺑﺎﯾﻧﺎت اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:
	ﻣﺎ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻷﺧرى اﻟﺗﻲ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﯾﮭﺎ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻣنأ ﺟلا ﻟﻧظر ﻓﻲا ﺳﺗﺋﻧﺎﻓك؟

	ﻣﺎذا ﯾﻔﻌل ﺑﻧرﺎﻣﺞ TennCare ﻋﻧد ﺗﻘدﯾﻣك اﺳﺗﺋﻧﺎف ﺑﺷﺄن ﻣﺷﻛﻠﺔ رﻋﺎﯾﺔ ﺻﺣﯾﺔ؟

	اﺗﺳﺋﻧﺎﻓﺎت أھﻠﯾﺔ اﻻﺗﺷراك- اﻟﺗﺳﺟﯾل ﻓﻲ رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare أو اﻻﺣﺗﻔﺎظ ﺑﮫ واﻟﻣﺷﻛﻼت اﻷﺧرى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑرﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻛﯾﻔﯾﺔ ﻘﺗدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف ﺑﺷﺄن اﻷھﻠﯾﺔ
	طرق ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف ﺑﺄﺷن اﻷھﻠﯾﺔ
	ﻟﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف أھﻠﯾﺔ اﻻﺷﺗراك ﻛﺗﺎﺑﯾًﺎ، ﯾﺟب ﻋﻠﯾك ﺗﺿﻣﯾن ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:



	ﻟاﺟزء ﻟاﺳﺎﺑﻊ:ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﺗﺎﯾﻟك
	ﯾقﺣ ﻟك:
	ﺣﻘوﻗك ﻓﻲ اﻟﺑﻘﺎ ءﻣ ﻊﺧطﺔ TennCareSelect
	اﻷﺳﺑﺎبا ﻟوﺣﯾدةا ﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛنأ ن ﺗﺑررإ ﻟﻐﺎءا ﺷﺗراﻛك ﺑﺎﻟﺧطﺔ TennCareSelect ﻲھ:

	ﯾﻘﻊﻋ ﻠﻰﻋ ﺎﺗﻘك ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ:
	ﺣﻘوﻗك وﻣﺳؤوﻟﯾﺎﺗك اﻷﺧرى ﻛﻌﺿو ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare وطﺧﺔ TennCareSelect
	ﺣﻘك ﻓﻲ اﻻﺳﺗﺋﻧﺎف ﺑﺧﺻوصﻣ ﺷﻛﻼت اﻟرﻋﺎﯾ ﺔاﻟﺻﺣﯾ ﺔﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﯾﺣق ﻟكا ﻟﺣﺻول ﻋﻠﯽإ ﺟﺎﺑﺔ ﻣن ﺧطﺗكا ﻟﺻﺣﯾﺔ ﻋﻧدﻣﺎ ﺗطﻠبأ ﻧتأ و طﺑﯾﺑكا ﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰا ﻟرﻋﺎﯾﺔ.
	ﯾﺣق ﻟك اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﺧطﺎب ﻣن ﺧطﺔ TennCare اذإ:
	ﯾﺣق ﻟك ﺗﻘدﯾم اﺳﺗﺋﻧﺎف اذإ:
	ﯾﺣق ﻟك ﻋﻘد ﺟﻠﺳﺔ اﺳﺗﻣﺎ عﻋﺎدﻟﺔ ﺑﺷﺄ ناﺳﺗﺋﻧﺎﻓ كإذا ﮐﻧت ﺗﻌﺗﻘد أ نﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare ﻗد ارﺗﻛب طﺧﺄ.

	إﺷﻌﺎر ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﻟرﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare
	أﻧواع اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﺑﮭﺎ:
	اﻟﺳﺑب وراء ﺗﺟﻣﯾﻌﻧﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﻛﯾﻔﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻧُﺟﻣﱠﻊ ﺑﮭﺎ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، أو ﻧﺳﺗﺧدﻣﮭﺎ، أو ﻧُﺷﺎرﻛﮭﺎ:
	ﻣﺗﻰ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﺔﯾ:
	ﻣﺗﻰ ﻻ ﻧﺣﺗﺎج إﻟﻰ إذﻧك ﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻣﻌوﻠﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﺔﯾ:
	ﻣﺎا ﻟﻣدةا ﻟﺗﻲ ﻧﺣﺗﻔظ ﻓﯾﮭﺎ ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗكا ﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	ﻣﺎذإ اذ اﻛﻧت ﻻ ﺗرﯾد ﻣﺷﺎرﻛﺔ ﺟﻣﯾﻊ ﻣﻌﻠوﻣﺎﺗكا ﻟﺷﺧﺻﯾﺔ؟
	اﻟﺣﻘوق اﻟﻣﻛﻔوﻟﺔ ﻟك ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠق ﺑﻣﻌﻠوﻣﺎﺗك اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ:
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ أوو رﻗﯾﺔ ﻣن ﺳﺟﻠك
	اﻻﺗﺻﺎﻻت
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺎﻟﺣد ﻣﻣﺎ ﻧﺳﺗﺧدﻣﮫ أو ﻧﺷﺎرﻛﮫ
	اﻟﺣﺻول ﻠﻋﻰ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﺑﻣن ﺷﺎرﻛﻧﺎ ﻣﻌﮭم اﻟﻌﻣﻠوﻣﺎت ﺧﺎرج ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺳﺧﺔ ﻣن ھذا اﻹﺷﻌﺎر
	ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺑﺗﺻﺣﯾﺢ ﺳﺟﻠك

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﻧرﺑﺎﻣﺞ TennCare ﺗﺟﺎكھ:
	اﻟﺗواﺻل ﻣﻌك:
	اﻟطﻠﺑﺎت - ﻣطﺎﻟﺑﺗﻧﺎ ﺧطﯾ≈ﺎ:
	اﻟﺗﻐﯾﯾراتا ﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﮭذا اﻹﺷﻌﺎر:
	اﻷﺳﺋﻠ ﺔأو اﻟﺷﻛﺎوى اﻟﻣﺗﻌﻠﻘ ﺔﺑﺎﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ

	ﻣﺳؤوﻟﯾﺗ كﻓﻲ اﻹﺑﻼ غﻋ ناﻻﺣﺗﯾﺎل وإﺳﺎءة اﻻﺳﺗﺧدام
	اﺣﺗﯾﺎل ﻷاﻋﺿﺎء:
	اﺣﺗﯾﺎل ﻣﻘﻣدﻲ اﻟﺧﻣدﺎت:


	اﻟﺟزء اﺎﺛﻟﻣن: أوراق اﻟرﻋﯾﺎﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ اﺗﻟﻲ ﻗد ﺗﺣﺎﺗج إﻟﮭﯾﺎ
	طﻠب ﺗﻐﯾﯾر ﻣﻘدم اﻟرﻋﺎﯾ ﺔاﻷوﻟﯾ ﺔ)PCP(
	ﻧﻣوذج ﺷﻛوى ﻣن اﻟﺗﻣﯾزﯾ ﻟدى رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare
	ﻧﻣوذج اﻻﺳﻧﺋﺗﺎف اﻟطﺑﻲ
	ﺷﮭﺎدة ﻣﻘدم ﺧدﻣﺔ اﻟﻌﻼج: اﺳﻧﺋﺗﺎف ﻋﺎلﺟ ﺑﺧﺻصو ﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare
	اﻟﺗوﺟﯾﺎﮭت اﻟﻣﺳﺑﻘﺔ ﻟﻠرﻋﺎﺔﯾ اﻟﺻﺣﺔﯾ

	اﻟﺟزء اﻟﺗﺎﺳﻊ:ﻣ ﻌﻠوﻣﺎت إﺿﺎﻓﯾ ﺔ
	TennCare Kids: ﺧدﻣﺎت ﻟاﻔﺣص ﻟاﻣﺑﻛر وﻟادوري، وﻟاﺗﺷﺧﯾص، وﻟاﻌﻼج ﻟاﻣﻛﻔوﻟﺔ )EPSDT (ﺑﻣوﺟب رﺑﻧﺎﻣﺞ TennCare
	طﺑﻘًﺎ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ TennCare Kids/EPSDT ﻟﻸطﻔﺎل دو نﺳ ن21 ﻋﺎﻣًﺎ ﻧوﻓر ﺗﻐطﯾﻣ ﺔﺎ ﯾﻠﻲ:
	ﺳﺗﺣﺻل ﻛذﻟك ﻋﻠﻰ ﺧدﻣﺎت أﺧرى ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺧدﻣﺎت اﻟﻔﺣص:
	اﻟﺟدولا ﻟزﻣﻧﻲا ﻟﻣوﺻﻰ ﺑﮫ ﻟﺗطﻌﯾما ﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲأ ﻋﻣﺎر 18 ﻋﺎﻣًﺎ أو أﻗل
	اﻟﻠﻘﺎﺣﺎت وﻋواﻣل اﻟﺗﺣﺻﯾن اﻷﺧرى اﻟواردة ﻓﻲ اﻟﺟدول اﻟزﻣﻧﻲ ﻟﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن*
	اﻹﺑغﻼ
	اﻷﺳﺋﻠﺔ أو اﺗﻟﻌﯾﻠﻘﺎت

	اﻟﺟدلو 2 ﺟدول اﻟﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻟﺗدارﻛﯾﺔ اﻟﻣوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن اﻟذﯾن ﯾﺑدأون ﺗﻠﻘﯾﮭﺎ ﻣﺗﺄﺧرًا أو اﻟذﯾن ﺗﺄﺧروا أﻛﺛر ﻣن ﺷﮭر واﺣد ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة ﻋﺎم 2025
	اﻟﺟدلو 3 ﺟدول ﺗطﻌﯾم اﻷطﻔﺎل واﻟﻣراھﻘﯾن اﻟﻣُوﺻﻰ ﺑﮫ ﻟدواﻋﻲ طﺑﯾﺔ، ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة ﻋﺎم 2025
	ﻣﺣﻼظﺎت ﺟدو لاﻟﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻟﻣوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎو لاﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲ ﻋﻣر 18 ﻋﺎﻣًﺎ أو أﻗل ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ ﻋﺎم 2025
	ﻣﻌوﻠﻣﺎت إﺿﺎﻓﺔﯾ
	ﻟﻘﺎ حﻛوﻓﯾد -19
	اﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺳرﯾري ﻣﺷﺗرك

	ﺗطﻌﯾم ﺣﻣﻰ اﻟﻧﺿك
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ

	اﻟدﻓﺗﯾرﯾﺎ، واﻟﺗﯾﺗﺎﻧوس، واﻟﺳُﻌﺎل اﻟدﯾﻛﻲ )DTaP ( اﻟﺗﻌطﯾم
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم اﻟﻣﺳﺗدﻣﯾﺔ اﻧﻟزﯾﻟﺔ ﻣن اﻧﻟوع ب
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم اﺗﻟﮭﺎب اﻟﻛﺑد اﻟوﺋﺎﺑﻲ "أ"
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﻟﺳﻔر اﻟدوﻟﻲ

	ﺗطﻌﯾم اﺗﻟﮭﺎب اﻟﻛﺑد اﻟوﺋﺎﺑﻲ "ب"
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم ﻓﯾروسا ﻟورما ﻟﺣﻠﯾﻣﻲا ﻟﺑﺷري
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧﻲ واﻟﺗدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗﻌطﯾم اﻹﻧﻔﻠوزﻧا
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﻟﻘﺎح اﻟﺣﺻﺑ ﺔواﻟﻧﻛﺎف واﻟﺣﺻﺑ ﺔاﻷﻟﻣﺎﻧﯾ ﺔ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم اﻟﻣﺟﻣوﻋ ﺔاﻟﻣﺻﻠﯾ ﺔﻟﻠﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾ ﺔA، C، W، Y
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ


	ﻣﺣﻼظﺎت ﺟدو لاﻟﺗطﻌﯾﻣﺎت اﻟﻣوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎو لاﻟﻣراھﻘﯾن ﻓﻲ ﻋﻣر 18 ﻋﺎﻣًﺎ أو أﻗل ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ ﻋﺎم 2025
	ﺗطﻌﯾم اﻟﻣﺟﻣوﻋ ﺔاﻟﻣﺻﻠﯾ ﺔﻟﻠﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾ ﺔA، C، W، Y
	اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻟﻘﺎح اﻟزﻣرة اﻟﻣﺻﻠﯾﺔ )ب( ﻣن اﻟﻣﻛورات اﻟﺳﺣﺎﺋﯾﺔ
	اﺗﺧﺎذ ﻗرار ﺳررﯾي ﻣﺷرﺗك
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﻟﻘﺎح اﻟﺟدير
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﻟﻘﺎحا ﻟﻣﻛوراتا ﻟرﺋوﯾﺔ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﺗﯾﻧ ﻲﺑﻠﻘﺎ حPCV
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟﺗدارﻛ ﻲﺑﻠﻘﺎ حPCV
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ
	ﻣﻋر ﻋﺎﻣﯾن - 5 أوﻋام
	ﻣﻋر 6-18 ﻋﺎﻣًﺎ
	ﻋﻣر ﻋﺎﻣﯾن - 5 أوﻋام
	ﻣﻋر 6-18 ﻋﺎﻣًﺎ


	ﺗطﻌﯾم ﻓﯾروس ﺷلﻠ اﻷطﻔلﺎ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	اﻟﺗطﻌﯾم ﺑﻠﻘﺎح اﻟﻔﯾروس اﻟﻣﺧﻠوي اﻟﺗﻧﻔﺳﻲ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	اﻟﺗطﻌﯾم ﺑﻠﻘﺎح اﻟﻔﯾروس اﻟﻣﺧﻠوي اﻟﺗﻧﻔﺳﻲ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ

	ﺗطﻌﯾم ﻓﯾروس روﺗﺎ
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ

	ﺗطﻌﯾم اﻟﺗﯾﺗﺎﻧوس واﻟدﻓﺗﯾرﯾﺎ واﻟﺳُﻌﺎل اﻟدﯾﻛﻲ )Tdap(
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ
	اﺣﻟﺎﻻت اﺧﻟﺎﺻﺔ

	ﺗطﻌﯾم اﻟﺣُﻣﺎق )ﺟدري اﻟﻣﺎء(
	اﻟﺗطﻌﯾم اﻟروﻧﯾﺗﻲ
	اﺗﻟطﻌﯾم اﺗﻟدارﻛﻲ


	اﻟﻣﻠﺣق ﺟدول اﻟﺗطﻌﯾﺎﻣت اﻣﻟوﺻﻰ ﺑﮭﺎ ﻟﻸطﻔﺎل واﻣﻟارھﻘﯾن ﻓﻲ ﻋﻣر 18 ﻋﺎﻣًﺎ أو أﻗل ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ ﻋﺎم 2025
	دﻟﯾل ﻣواﻧﻊ ﻻاﺳﺗﻌﻣﺎل وﻹاﺟراءات ﻻاﺣﺗﯾﺎطﯾﺔ ﻟﻠﻘﺎﺣﺎت ﺷﺎﺋﻌﺔ ﻻاﺳﺗﺧدام


	ﺗﻌرﯾﻔﺎ تﻗﺎﻧوﻧﯾﺔ
	ﻣﺳرد اﻟﻣﺻﻠطﺎﺣت
	ﺟداول ﻣزاﯾﺎ ﺑرﻧﻣﺎﺞ CHOICES
	ﺧدﻣﺎتﻣ ﺳﺎﻋدةﻣ ﻘدﻣﻲ اﻟرﻋﺎﯾ ﺔﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺧدﻣﺎت ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻘﺋﺎﻣﯾن ﺎﺑﻟﻌﯾﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺑرﺎﻧﻣﺞ CHOICES

	وﺳﺎﺋل دﻋم اﻟﺣﯾﺎة ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	وﺳﺎﺋل ﻋدم اﻟﺣﯾﺎة ﻓ ﻲاﻟﻣﺟﺗﻣﻊ

	ﺑداﺋل ﺳﻛﻧﯾﻣ ﺔﺟﺗﻣﻌﯾ ﺔﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺑداﺋل ﻛﺳﻧﯾﺔ ﺟﻣﺗﻣﻌﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES

	اﻟﺧﻣدﺎت اﻟﻌﻣﻠﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﻟاﺧدﻣﺎت ﻟاﻌﻣﻠﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES

	اﻟﺧﻣدﺎت اﻹﺿﺎﻓﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	اﻟﺧدﻣﺎت اﺿﻹﺎﻓﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES

	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ دار رﻋﺎﯾﺔ ﻓﻲ ﺑرﻧﺎﻣﺞ CHOICES
	ﺗﻠﻘﻲ اﻟﻌﻧﺎﯾﺔ ﻓﻲ دار رﻋﺎﯾﺔ ﺿنﻣ ﺑرﻧﺎﺞﻣ CHOICES
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